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Innovacion: para
mejorar la
Competitividad y
para asegurar el
Desarrollo

| crecimiento, el mantenimiento del empleo y
la competitividad pasan inevitablemente por la innovacion
aseveran con rotundidad los expertos de la Comision
Europea

Mas pragmatico, el consejero de industria de CLM dice
en este mismo ndimero, que «sin innovacién no hay cre-
cimiento, ni competitividad, ni empleo». Se mire como se
mire la cultura de la innovacidn, en el mundo empresarial
0 econdmico, ha dejado de ser un capricho de élites para
convertirse en una necesidad de supervivencia para todos
los que nadan en esas aguas.

Y Castilla-La Mancha parece haberlo entendido asi. Le
era y le es muy necesario porque —segun casi todos los
baremos— estamos en las tltimas posiciones en cuanto a
recursos destinados a I+D (la quinta parte de la media nacio-
nal, y la décima parte de la media comunitaria europea).

Y lo ha entendido y puesto en marcha desde muchas pla-
taformas a la vez: desde una Universad que todos coinci-
den en senalar como mds vinculada que lo habitual a las
necesidades econémicas y formativas de su entorno; des-
de el apoyo de las Administraciones: programas comuni-
tarios y nacionales, impulso desde la Junta de CLM a la
construccioén, por ejemplo, de varios centros tecnologicos
para algunos de nuestros sectores econéomicos mds dina-
micos (textil, mueble, cerdmica, alimentacion, etc.). Y lo
han entendido los propios empresarios que estan gestio-
nando dichos centros e incorporando cada vez en mayor
medida —aunque todavia sea insuficiente— nuevas tec-
nologias tanto en sus sistemas productivos como organi-
zativos.

Para tratar de esas nuevas realidades, de los retos y desa-
fios de CLM en materia de Innovacion y Desarrollo, para
profundizar en el conocimiento de su situacion en relacion
a otras regiones, hemos preparado este monografico de
Aiil, que hemos dividido en cinco apartados: el primero
de ellos presenta un marco teorico general y una panora-
mica —detallada y comparativa— del sistema Ciencia-
Tecnologia en CLM.

En la segunda parte, la politica cientifica y tecnologi-
ca, hemos pedido a diversos expertos la descripcion de las




actividades y programas de investigacion de sus dreas res-
pectivas: Consejeria de Industria, Universidad, Consejeria
de Agricultura, el drea de las telecomunicaciones, y la pre-
sencia de programas estatales a través del CDTI, entre otros
aspectos. Incluimos aqui una interesante aproximacién a
las declaraciones formales de los partidos politicos sobre
[+D en sus programas electorales.

En la tercera parte se describen los mds importantes
Servicios de apoyo a la Innovacion operativos en la
actualidad en CLM. Asi, los respectivos responsables de
los Centros Tecnolégicos —de Textil-Confeccién, de
Arcilla cocida-cerdmica y de la Madera-mueble, presen-
tan sus proyectos. Se describen igualmente las activida-
des de la sociedad de capital-riesgo Sodicaman; de la
Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion
(OTRI) que depende de la Universidad, de la Euroven-
tanilla, y del papel de los programas europeos para el desa-
rrollo de proyectos avanzados de telecomunicacién para
las PYMEs.

En la cuarta parte se abordan un conjunto de reflexio-
nes sobre la triada Tecnologia, Formacion y Empleo, des-
de la dptica de expertos y universitarios, y de los maxi-
mos responsables sindicales en la Region.

Por tltimo, el quinto apartado, la Innovacion en la
empresa, traslada esta reflexiones al &mbito empresarial y
culmina con un trabajo mds tedrico pero de vocacién deci-
didamente préctica sobre el papel de las actividades de [+D
en las PYMEs, la modalidad mads significativa en nuestro
panorama econdmico

El conjunto de estos 27 articulos coinciden, cada cual
desde su propia 6ptica, en que sin una apuesta clara por la
innovacién no serd posible mejorar los resultados de la
competitividad en nuestras empresas, ni por tanto incre-
mentar sus plantillas y, lo que es lo mismo, mejorar el
empleo, el principal problema al que debe buscar solu-
ciones cualquier andlisis econémico y cualquier accion
colectiva, politica o social. |
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INNOVACION EN CLM

La mnovacidn y el desarrollo tecnologico como
factores clave de la competitividad y el desarrollo
regional; aportaciones teoricas recientes

Mikel Landabaso

Comision Europea - Direccion de Politica Regional y Cohesion

Innovacioén y dindmica regional

La economia del desarrollo regional se ha preocupado,
en épocas recientes, de integrar en el andlisis de las
implicaciones econémicas del cambio tecnoldgico la
variable territorial, asociando la tecnologia y, mas
generalmente la innovacion, al estudio de la dindmica
regional.

Esta preocupacion ha venido motivada
fundamentalmente por tres razones. La primera,
compartida por el resto de disciplinas econémicas,
responde a la necesidad de integrar mejor los efectos del
cambio tecnoldgico en el andlisis de los procesos de
desarrollo econémico, identificando los mecanismos
particulares a través de los cuales la tecnologia y la
economia se interrelacionan. En el caso de la politica
regional, a este andlisis se le ha intentado afiadir la variable
territorial, con objeto de ver como influye ésta en dichas
interrelaciones, y hasta qué punto las condiciones locales
afectan a las caracteristicas econémicas del proceso de
innovacion en cada caso.

En segundo lugar, la preocupacion por integrar el
cambio tecnolégico en el andlisis econdmico ha sido
debida a la necesidad de comprender mejor y poder
responder asi al impacto negativo (fundamentalmente en
relacion con el empleo) que el cambio tecnoldgico ha
tenido sobre determinados sectores y formas de
produccién localizados en cierto tipo de regiones.

Finalmente, la politica regional ha tratado de identificar
las oportunidades que ofrece el reto tecnolégico en
relacion con nuevas formas de distribuir la actividad
productiva en el territorio, asi como de valorizar el
potencial local que puede generar nuevos dinamismos
regionales, o dicho de otro modo, analizar cdmo se sitian
las diferentes regiones en relacién con el nuevo mapa de

ventajas comparativas que el cambio tecnoldgico
acelerado estd estableciendo.

En relacion con la primera de las razones mencionadas,
hasta la fecha ha habido escasas contribuciones tedricas
que aporten nueva luz sobre “la caja negra”, en particular
en lo referido al analisis del proceso de innovacion en el
contexto regional, sobre todo en lo que afecta a las
regiones menos desarrolladas.

Una de las escasas contribuciones tedricas recientes a
este primer tipo de preocupacion es el estudio de “las
trayectorias espacio-tiempo de los nuevos sistemas
tecnologicos” (Davelaar, E.J. y Nijkamp, P., 1988). Esta
aportacion tedrica trata de introducir la variable territorial
en el modelo de los “ciclos de innovacién” de inspiracion
schumpeteriana, e intenta validarlo empiricamente para el
caso holandés.

Los autores parten del concepto desarrollado por C.
Freeman sobre “nuevos sistemas tecnologicos”, entendidos
como la aparicién de racimos de innovaciones e industrias
relacionadas que rdpidamente se infiltran, desarrollan y
convierten en la fuerza principal de cambio de una
estructura econémica existente, para estudiar su trayectoria
en el tiempo y asociarla a determinados “espacios”. En otras
palabras, para ver como puede ser afectada la estructura
territorial en distintas fases del “ciclo de innovacién”.

Este “ciclo de innovacion”, refleja un “proceso de
aprendizaje” y un “proceso de difusion (de la innovacién)
creativo”, que se asocia al concepto de trayectoria natural
(definido por Nelson y Winter, 1982) de la nueva
tecnologia, y que tiene diversas fases que a su vez se
atribuyen a distintos tipos de territorios. Asi, por ejemplo,
el “proceso de difusién creativa” pasa, a lo largo del ciclo,
de las tecnologias de producto a las tecnologias de
proceso, que requieren unas condiciones para su desarrollo
que estdn asociadas a distintos tipos de regiones.




Los autores proponen “una ‘teoria dindmica de
incubacion’, en la que la tecnologia, tanto en relacién con
los ‘sistemas tecnoldgicos’ como en relacion con los
‘procesos de difusion creativa’, juega el papel principal” y
definen tres fases sucesivas para el ciclo de innovacion
asociadas a otras tantas tipologias regionales.

En la primera fase o “fase de incubacion” del nuevo
sistema tecnoldgico, los efectos del mismo en términos de
empresas nuevas o innovadoras se espera que aparezcan
primero en las grandes dreas centrales metropolitanas. Esto
es debido a la existencia de flujos de informacion,
disponibilidad de mano de obra cualificada, existencia de
lo que denominan capital social (“social overhead
capital”), acceso a un mercado extenso y diversificado y
existencia de lideres de opinidn, que se localizan
fundamentalmente en estas dreas.

En la segunda fase, o fase de “dar alcance”, ala vez
que se desarrolla el proceso de difusion creativa a lo largo
de la “trayectoria natural”, los productos se vuelven cada
vaz mas estandarizados y el énfasis cambia del producto al
proceso. Los flujos de informacion y el acceso a mano de
obra cualificada son menos importantes y los mercados de
las dreas metropolitanas centrales comienzan a saturarse.
La produccidn se desplaza a las dreas no metropolitanas
que se benefician de las “economias de aprendizaje”
derivadas del proceso de difusion creativa y dirige sus
inversiones hacia las “mejores” técnicas de produccion, lo
cual mejora el potencial innovador de estas regiones.

Finalmente, en la fase de competicion, cuando todos los
mercados de consumidores han sido saturados y las
posibilidades para afiadir nuevas mejoras de los nuevos
productos o servicios disminuyen, la competencia en
precios (y no la innovacién), empieza a ser el factor
fundamental en la batalla por ganar nuevos segmentos de
mercado entre las empresas. En esta fase “la dindmica
enddgena y las actividades innovadoras (dirigidas ahora a
otros tipos de innovaciones) del actual sistema
tecnolégico” se traslada, segiin los autores, hacia las dreas
no metropolitanas.

En este modelo las dreas metropolitanas son mds eficaces
(en términos de empleo, produccidn, innovacion, etc.) en
sectores asociados al sistema tecnolégico mds reciente,
mientras que las areas periféricas se comportan mejor en
relacién con los sectores relacionados con el sistema
tecnolégico posterior, a lo largo del ciclo de innovacion.

En nuestra opinién, este modelo, disefiado para una
region desarrollada, pese a ser un esfuerzo tedrico
interesante por integrar la variable territorial/regional en el
modelo de “ciclos” basados en la innovacion, constituye
todavia un primer paso en dicha direccion que debe de ser
desarrollado y mejorado, en particular en los referido a las
regiones menos desarrolladas y en relacion con la
definicién de los mecanismos a través de lo cuales tiene
lugar el proceso de innovacién en un contexto regional
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concreto, sus inter-relaciones y la influenica que tienen
sobre el mismo condiones socio-econdmicas locales
particulares.

En relacién con las otras dos preocupaciones
principales de la politica regional en relacién con la
innovacion, en la literatura regional podriamos distinguir:
i) aquellos autores preocupados por explicar el fendmeno
del declive econémico de determinadas regiones como uno
de los efectos directos mds inmediatos sobre la economia
regional del cambio tecnoldgico y ii) aquellos
fundamentalmente preocupados por identificar las nuevas
oportunidades/retos que la tecnologia ofrece para generar
nuevos impulsos de desarrollo en las regiones, incluyendo
las condiciones necesarias para que este fendmeno pueda
tener lugar a partir de sus propios recursos y capacidades.

Estos ultimos aparecen fundamentalmente a mediados
de los afios ochenta y estdn relacionadas principalmente
con las teorfas de los “medios innovadores™ (Aydalot, P.
(Edit) 1984), las teorfas “de los sistemas socio-espaciales”
(Castells, M., 1987) y otras, aun sin carta de naturaleza
propia, sobre las implicaciones econdmicas de los cambios
tecnoldgicos, en particular las “nuevas tecnologias”, en la
jerarquizacion del espacio econdmico (Thwaites y Oakey
(Edit.), 1985) (Keeble, D. y Wever, E., (Edit.) 1986) (Hall,
P., Newton, P. W. y Brotchie, J.F. (Edit) 1987). Dentro de
este dltimo grupo también podriamos incluir la teoria “de
la organizacién productiva’ (Scott and Storper, 1987).

Las primeras de estas teorias centran su atencion en la
importancia del “medio” entendido como entorno
productivo que incluye todo tipo de relaciones formales e
informales entre los agentes econdmicos locales como
agente principal de la innovacién en una region por encima
incluso de la empresa individual, cuyo mayor o menor
cardcter innovador vendria condicionado, precisamente
por el “medio” en el que se desenvuelve. Esta teoria del
“medio innovador” se preocupa en especial de identificar
las condiciones locales que hacen unos “medios™
regionales mds proclives que otros a la innovacion, a partir
de la valorizacién de sus propios recursos endogenos. En
este sentido, como sefalan algunos autores de esta escuela
(Camagni et al, 1992) “el concepto de ‘medio innovador’
puede ser considerado como la contrapartida dindmica del
concepto de ‘distrito industrial’ desarrollado durante los
afios setenta dentro del enfoque de desarrollo end6geno”.

Las segundas, de marcado cardcter socioldgico, se
refieren a la “transformacion tecno-econdmica’ del
“sistema socio-espacial” que generan las nuevas
tecnologias, fundamentalmente basadas en el acceso y
control de la informacién. Sus predicciones sobre el
impacto del cambio tecnolégico consisten en un
incremento de la dualidad social y econdmica entre dreas
metropolitanas, regiones y estructuras sociales.

El tercer grupo, mds heterogéneo, agrupa a todas
aquellas contribuciones tedricas recientes preocupadas por



el impacto de las nuevas tecnologias sobre el espacio (a
menudo restringiendo su estudio a las “altas tecnologias™),
en particular, en relacion a su influencia sobre los patrones
tradicionales de localizacion geogréfica de las nuevas
actividades productivas y sus efectos sobre las ventajas
competitivas de las regiones.

Las teorias del “medio innovador”

El medio innovador se refiere a la base organizativa del
sistema productivo local “dado que es precisamente el
‘medio innovador’ el que genera el conocimiento bésico,
confianza psicoldgica e interacciones sociales que son las
precondiciones para la creatividad econdmica y el
potencial innovador”.

Para los defensores de la teoria del “medio innovador™,
es fundamentalmente el medio y no la empresa individual
el responsable de los procesos de innovacién en un
territorio. La empresa, como motor de la innovacion, seria
precisamente el resultado de ese medio y, por tanto, de éste
dependeria en ultima instancia su mayor 0 menor
capacidad para la innovacion (Aydalot, P., 1986).

Asi, segtin algunos de estos autores (Maillat, D. y
Lecoq, B., 1993) “...Esta nocién del medio innovador
permite romper con esta concepcion funcionalista (la
innovacion se hace dentro de la empresa, en particular la
gran empresa ) del progreso técnico y propone un
enfoque territorializado de la innovacion: el desarrollo
tecnoldgico es visto como un proceso colectivo de
interacciones entre miultiples actores, que toma forma en
el seno de una serie de redes locales y extra-locales,
cuyas propiedades sinergéticas dependerdn no sélo de la
combinacién de conocimientos y competencias
especializadas, sino también de sus modos de
territorializacion. Asfi, la innovacion se convierte en el
producto de un medio, que debe reunir al mismo tiempo
una légica de integracion territorial y una légica de
apertura...”

En nuestra opinion los defensores de esta teoria han
llevado, en ocasiones, demasiado lejos sus conclusiones y
les ha faltado traducir ciertas disquisiciones, a menudo
demasiado téoricas y abstractas, en recomendaciones
précticas capaces de ser interpretadas y traducidas de
forma operacional dentro de nuevas politicas de desarrollo
regional que efectivamente sean capaces de transformar la
realidad productiva regional. Asf por ejemplo, decir que la
capacidad innovadora de las empresas es producto del
medio cuando estas son, a su vez, parte integrante del
mismo medio que las condiciona es una tautologia. Lo
mismo ocurre cuando se dice que el caracter innovador del
medio estd determinado por el alcance mas o menos
innovador de la articulacion y combinacién de las redes
(relaciones y complementaridades entre los actores
regionales) que lo definen.

Esto lleva a recomendar actuaciones tan vagas como
que “(...) la politica de desarrollo regional (...) consiste en
crear nuevas solidaridades locales que sean la base de la
difusion de ideas, conocimientos e informaciones (...)” 0
“(...) la politica regional tiene que desempefiar una funcién
de incubadora, es decir crear una dindmica territorial. En
otras palabras, no se trata de favorecer la localizacién de
las actividades de alta tecnologia, sino de promover una
dindmica regional de innovacién (...)”. En nuestra opinion
la politica regional también debe de preocuparse de
favorecer la localizacion de las actividades de alta
tecnologia alli donde sea posible, y sobre todo se debe de
preocupar, precisamente, de definir de forma operativa
cémo “promover una dindmica regional de innovacion”.

A diferencia de esta caracterizacion del “medio
innovador” un tanto tedrica, pensamos que es necesario
identificar las interrelaciones entre los distintos agentes
locales, publicos y privados, centrdndonos en las relaciones
de cardcter economico y tecnolégico, fundamentalmente de
valorizacién y difusién de la tecnologia, dentro del proceso
de innovacion. Es decir, tratar de caracterizar el medio
innovador a través de las condiciones concretas en las que
tiene lugar el proceso de innovacién en las economias
regionales de las RMDs, analizando sus carencias y
asocidndolas a las caracteristicas estructurales del tejido
productivo. Los flujos de “conocimientos basicos, el clima
de confianza y las interacciones sociales” deben de
utilizarse tan s6lo como variables de contexto sobre las que
superponer otras variables mds importantes que hacen
referencia a la estructura de oferta y, en particular, de
demanda del sistema de I&DT e innovacién a nivel
regional en las RMDs.

Sin embargo, somos conscientes que existen otro tipo
de interrelaciones que condicionan el proceso de
innovacion, y que estdn determinadas por las relaciones de
competencia y colaboracién entre empresas que
conforman un “medio innovador” dado. Por un lado, la
competencia entre empresas puede incitar a las empresas
locales a innovar a través de procesos de imitacién
adaptativos en el que algunas de ellas juegan el papel de
lidres y otras son simplemente seguidoras. Por otro lado,
existen relaciones interempresariales complementarias,
entre subcontratantes, proveedores y clientes, que pueden
incitar a la innovacién, sobre todo a través de la demanda.

Las teorias del impacto
tecnologico sobre los procesos
de reconversion

A continuacién vamos a exponer brevemente algunas
de las principales teorias regionales mantenidas por los
autores preocupados fundamentalmente por el estudio de
la influencia del cambio tecnolégico sobre los procesos




de reconversion y declive, cuyos andlisis, aunque
centrados fundamentalmente en las regiones de tradicion
industrial, son extensibles al &mbito regional en su
conjunto.

En relacion con el progreso tecnoldgico, algunos
autores (E. J. Blakely y P. Saphira, 1984) sefialan que,
como resultado del proceso de reestructuracion economica
derivado de las mutaciones tecnoldgicas, gran nimero de
trabajadores industriales nunca volveran a sus antiguos
trabajos: “Millones de trabajadores se encontrardn con que
los puestos de trabajo que podrian conseguir han cambiado
de forma radical, con implicaciones adversas en relacién a
las condiciones de trabajo, los salarios, la satisfaccion y la
movilidad en sus carreras.” Y contintian afirmando
“mucha gente serd incapaz de encontrar ningtn tipo de
trabajo estable, especialmente en las regiones de tradicion
industrial de la nacién”.

Para intentar comprender cudles son los origenes de
este fendmeno es necesario realizar un breve repaso a
algunas de las contribuciones tedricas recientes de los
estudios regionales en esta materia.

Una de las explicaciones del declive mds interesante,
centrada sobre el argumento tecnoldgico, es la llamada
hipétesis del “bloqueo endégeno”. Los autores que
sostienen esta hipdtesis afirman que la posicion de una
region en una fase determinada dentro del ciclo de vida del
producto puede servir para identificar las distintas etapas
de su desarrollo econémico (G. Tichy, 1987).

Asi, y siempre seguin esta hipdtesis, la primera fase del
ciclo del producto se asocia con las aglomeraciones
urbanas, debido a su disponibilidad de recursos humanos
asi como a la existencia de economias externas (las
llamadas economias de urbanizacion). En efecto, las
innovaciones tienden a localizarse en estos espacios
debido a la capacidad investigadora y a la gran densidad
de redes de informacidn existente.

En la siguiente fase del ciclo, la fase de crecimiento,
las economias de localizacién se vuelven mds
importantes, asi como la innovacién en los procesos
productivos, a la vez que la innovacién de producto
propiamente dicha decae. Por otra parte, la demanda de
trabajo se incrementa, pero se trata de trabajo poco
cualificado. Ademads, aumentan los requerimientos de
capital, asi como el espacio fisico necesario para poder
expandirse. Las condiciones necesarias para la
produccidn, en esta segunda fase, se encontrardn con
mayor probabilidad en los alrededores mds que en el
interior de las propias conurbaciones.

En la fase final del ciclo, la fase de madurez, el
proceso de produccion se estandariza, se vuelve mas
intensivo en capital y la demanda de trabajo se orienta
hacia una mano de obra barata y poco cualificada. El
producto ya es bien conocido en los mercados y no sufre

" alteraciones o innovaciones posteriores, perdiendo

iblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Afiil Cuadernos de Castilla-La Mancha. 6/1996, #9.

importancia el contacto directo con el mercado. Las
caracterfsticas de esta ultima fase hacen que el proceso
productivo sea facilmente transferible a otros lugares, al
haberse alcanzado la estandarizacion tecnolégica del
mismo.

En consecuencia, segin esta teoria los sectores que
incluyen una gran parte de su oferta entre estos productos
denominados “maduros”, caracteristicos de las regiones de
antigua industrializacion, se desplazardn progresivamente
hacia las dreas donde existe una abundancia de trabajo
poco especializado y la mano de obra es barata. Es decir,
seglin esta teoria el declive “tecnolégico” del primer tipo
de regiones podria contribuir a un nuevo impulso en la
industrializacién de las regiones menos desarrolladas
(RMDs).

Dentro de este andlisis, el bloqueo enddgeno aparece
precisamente cuando existen barreras de entrada o salida
dentro del proceso anteriormente mencionado. Asi, se
postula que en las regiones donde la industria estd basada
en materias primas locales como el carbon y el acero, las
barreras de salida tienen grandes posibilidades de aparecer.
La explicacién es la siguiente: en estas regiones, cuando
un determinado producto alcanza la fase de madurez, es
dificil trasladar recursos a otros sectores o empresas, dado
que éstas eluden dicha region debido a un conjunto de
factores entre los que se encuentran los comparativamente
altos niveles de salarios, la mayor especializacion de la
mano de obra y la existencia de una inadecuada
infraestructura. A su vez, muchos de estos factores son
consecuencia de los procesos de concentracion que se han
producido en las primeras fases del ciclo del producto,
herencia del temprano desarrollo industrial de estas
regiones y de su excesiva especializacion o “monocultivo”
sectorial, en algunos casos.

De esta forma, al bloquearse el ciclo de vida de
producto regional, con €l se paraliza el desarrollo global de
toda la regién. En este sentido, existe un consenso en la
literatura consultada sobre la repercusion, en términos
socioecondémicos, del proceso de reestructuracion estas
regiones, generalmente de tradicion industrial. Este
proceso serd “mucho mas complicado y dificil (en estas
regiones), dado que implica toda una gama de
interrelaciones y conflictos entre las nuevas actividades y
las tradicionales, entre la renovacion, la obsolescencia y la
nueva inversion, que simplemente no aparecen en las
regiones de nueva industrializacién” (T. A. Broadbant
y R. A. Meegan, 1983).

Asi, por ejemplo y en relacion a la adopcion de las
nuevas tecnologias, éstas no serdn implantadas en estas
regiones hasta que el coste derivado de la obsolescencia de
los equipos productivos actualmente instalados,
amortizados en la mayoria de los casos, supere al coste de
la adopcidén de nuevos equipos mas avanzados
tecnoldgicamente. Ademads, muchas de las nuevas




tecnologias sélo pueden ser aplicadas si con anterioridad
se ha utilizado toda una gama de otras tecnologias
necesarias para conectarlas con las viejas existentes.

En definitiva, al depender el desarrollo de la economia
regional de su propia capacidad para transferir recursos
desde las viejas actividades a las modernas,
fundamentalmente mediante la incorporacién de nuevas
tecnologias, el principal problema con el que se enfrentan
las regiones (fundamentalmente de tradicion industrial)
reside en la incapacidad de regeneracion de su economia
a través de la innovacion y la incorporacion de nuevas
actividades economicas capaces de reabsorber los
recursos, especialmente de mano de obra, que estdn
siendo expulsados de las industrias tradicionales.

Existe una segunda teoria muy similar a la de bloqueo
end6geno para explicar el fendmeno del declive a partir
del cambio tecnolédgico, pero que, en vez de basarse en el
ciclo del producto, pone el énfasis en el concepto de ciclo
tecnoldgico (G. Sweeny, 1987). En este sentido
podriamos interpretar que es una adaptacion
territorializada de la teoria de los ciclos schumpeteriana
analizada anteriormente. Esta teoria recoge, en gran
parte, la opinién que, en la actualidad, sostienen algunos
economistas sobre el progreso tecnolégico: “El actual
proceso de cambio tecnoldégico se caracteriza por el
hecho de que representa una nueva forma de produccion,
basada en la informacién y el conocimiento como
principales fuentes de la productividad” (M. Castells,
1987).

De esta manera, la adopcién de las nuevas tecnologias
implica no s6lo una nueva forma de organizacion social,
sino también el establecimiento de unas nuevas relaciones
de produccion. En este sentido, el andlisis del declive
regional inducido por la tecnologia, como fenémeno
asociado a la incapacidad de estas regiones de
adoptar/adaptar las nuevas tecnologias a su tejido
industrial, tiene necesariamente que tener en cuenta
aspectos socio-econémicos, culturales e incluso de
organizacion institucional, con sus consiguientes
implicaciones de cara a la elaboracién de una politica
adecuada de desarrollo regional.

Segtin esta teorfa, las regiones (de tradicion industrial y
algunas RMDs especializadas en sectores maduros) estin
en declive, no porque sus tecnologias no puedan ser
reemplazadas o renovadas, dado que todavia se hacen, por
ejemplo, productos textiles, derivados del acero, barcos y
coches, sino debido a que las empresas de la regién no han
sido capaces de renovar sus tecnologias y de crear nuevas
actividades productivas.

Para estos autores, la creacion continua de nuevas
actividades econdmicas depende directamente de la
existencia en una region de un flujo estable de informacién
sobre las principales innovaciones acaecida en los
mercados internacionales, de su capacidad para

identificar/adoptar estos nuevos conocimientos (la llamada
“best practice” internacional) y del potencial empresarial
latente en la misma.

Dentro de este andlisis, Sweeny (G. P. Sweeny, 1988)
denomina “Regiones ciclico-tecnoldgicas™ a “Regiones
que dependen de un solo sector, es decir que estdn
fuertemente especializadas en un tipo de actividad, y en las
que puede que exista una aparente divesificacioén en otros
sectores..., pero, en realidad, la mision de estos otros
sectores es la de ser proveedores de este sector
predominante, dependiendo totalmente de él. En dichas
regiones, “‘el desarrollo comienza con una extraordinaria
vitalidad empresarial y con la aparicién de innovaciones
significativas, pero, a medida que la industria alcanza la
madurez, se produce una concentracion en empresas de
gran tamaio, en busca de las economias de escala”.

El proceso que se produce a continuacién se traduce en
una pérdida de vitalidad empresarial originada por el
predominio de las grandes empresas, que junto con otros
diversos factores tales como la desaparicion de las
intensivas redes de informacion existentes, la disminucion
de la apertura a las nuevas técnicas provenientes del
exterior, la lentitud de sus mercados a la hora de responder
a los cambios del mercado internacional y un paulatino
desplazamiento hacia el exterior de la region de los centros
de toma de decision de las empresas, acabardn originando
el estancamiento del sector dominante, el cual, a su vez,
provocard el bloqueo global de la economia regional,
bloqueo que posteriormente se convertird en un proceso de
crisis o declive.

El factor clave aqui es el del declive de la “best
practice” regional, tendencia paralela al proceso de
concentracion. En las regiones de antigua industrializacién
en particular, la industria dominante y sus satélites se
cierran en si mismas, volviéndose menos interesadas y
conscientes de lo que ocurre en el exterior, a la vez que
disminuye su capacidad comunicadora y de transferencia
de la informacién.

En resumen, la explicacién “tecnolégica” del declive
puede sintetizarse en la siguiente afirmacion: si se
considera que la tecnologia es un componente vital de la
competitividad (ya que contribuye a la mejora y
diferenciacién de los productos, a la reduccion de costes y
al aumento de la calidad, todos ellos factores que confieren
ventajas comparativas - D. R. Charles, 1987 -) y si se
considera, asimismo, que la causa fundamental del declive
econdmico es la disminucién progresiva de la
competitividad econémica de un espacio determinado, se
puede definir el declive regional de cardcter tecnoldgico
como un proceso acumulativo de la incapacidad de
reaccion de las fuerzas economicas, politicas y sociales
locales en un mundo economico en constante evolucion,
cuya velocidad de innovacion y cambio supera a la
capacidad de adaptacion de dichas fuerzas.




Los retos pendientes de la politica
regional: el proceso de innovacion
en el contexto regional

En resumen, la politica regional ha recorrido un terreno
considerable en apenas dos décadas, integrando la
innovacion y el cambio tecnolégico dentro del cuerpo
central de su doctrina. Sin embargo los retos tedricos
planteados derivados de esa integracion acelerada son atin
considerables. En nuestra opinién hay principalmente tres
de ellos que merecen una atencién particular.

En primer lugar es importante sefialar que la region en
la Unién Europea se vuelve, cada vez mas, un sujeto
relevante para el andlisis econémico. El proceso de
integracion estd homogeneizando progresivamente no s6lo
los precios de los factores de produccién y, por tanto,
disminuyendo la relevancia de las posibles ventajas
comparativas regionales asociadas a los diferenciales en
dichos precios (por ejemplo salarios), sino que ademas
reduce el margen de maniobra de las administraciones
nacionales para influir y orientar la economia.

En estas condiciones, la necesaria convergencia en
rentas y productividad entre regiones depende, cada vez
mads, de la “creacién” de ventajas comparativas a través de
la valorizacién y mejora en la utilizacién de las
potencialidades end6genas regionales.

La innovacion tecnoldgica es probablemente la variable
fundamental para ayudar a “crear” dichas ventajas
comparativas dindmicas que permitan a las regiones, en
particular a las menos desarrolladas, participar de forma
activa en el proceso de integracion econdmica. Pero para
que las regiones puedan explotar apropiadamente esta
variable es necesario entender cudles son los mecanismos
precisos a través de los que funciona el proceso de
innovacion, incluyendo su difusién, a nivel regional.

El andlisis regional se enfrenta al reto de ofrecer
modelos tedricos explicativos del proceso de innovacién a
nivel regional, especialmente en las regiones menos
desarrolladas, que puedan ser utilizados de forma
operativa por los responsables de la economia regional. Se
trata por tanto de contribuir a dotar al tejido productivo
local de nuevas ventajas comparativas en un mercado
ampliado y mds homogéno con factores de produccién
cada vez mds moviles que socavan la l6gica de desarrollo
regional sobre la base de las ventajas comparativas
tradicionales.

En segundo lugar, y en paralelo a los esfuerzos tedricos
de modelizacién a los que nos acabamos de referir, es
necesario también dotarse de los medios estadisticos y la
informacién pertinente sobre la innovacion tecnoldgica a
nivel regional. Ampliando de esta forma nuestro
conocimiento sobre las distintas realidades locales en este
campo y pudiendo asi evaluar la utilidad y relevancia de
dichos modelos tedricos.

En ausencia de este esfuerzo complementario, se corre
el riesgo de elaborar modelos cuya ambicién explicativa
“universal” no responda a las caracteristicas especificas de
la realidad econémica de las distintas regiones, de las
menos desarrolladas en particular. Asimismo, se corre el
riesgo de seguir teniendo la disciplina dominada
mayoritariamente por los modelos y autores (a menudo
procedentes del mundo anglosajon) que concentran sus
preocupaciones en las regiones “norte” (en paises
desarrollados) en dénde, paradéjicamente, los problemas
regionales no sélo son menores sino que tienen una
naturaleza sensiblemente distinta. Mas adn, a menudo, el
concepto region en esos paises y regiones es muy diferente
al de los paises de la periferia europea, siendo esta
afirmacion especialmente cierta en relacion con los autores
norteamericanos.

En definitiva es indispensable una teoria del desarrollo
regional y la innovacién cuya preocupacion fundamental
se centre en las regiones menos desarrolladas de la Unién
Europea, hecha por autores que conozcan en profundidad
su realidad socio-econdémica, politica e institucional.

Finalmente, es necesario tratar de reducir la distancia
entre los que se dedican a “pensar” sobre la innovacion y
el desarrollo regional y los que se dedican
fundamentalmente a “hacer” desarrollo regional a través
de la promocién de la innovacion, distancia que en estos
momentos es considerable.

Un acercamiento de los primeros a las realidades y
problemas que se encuentran sobre el terreno no s6lo
disminuiria el riesgo de construccion de modelos
excesivamente tedricos de escasa utilidad
operativa/explicativa, sino que, ademads, estamos seguros
que alimentaria su reflexion reorientdndola y
enriqueciéndola en numerosos casos. En el otro extremo,
es igualmente cierto que muchos de los responsables del
disefio de la politica regional no realizan el necesario
esfuerzo de reflexién tedrica que, a su vez, condiciona el
cardcter de su diagndstico regional y recomendaciones
estratégicas y, por tanto, la eficacia de las politicas de las
que son responsables.

En definitiva, la politica regional tiene por delante un
campo fértil de investigacién en relacion con las
interacciones entre tecnologia y economia a nivel regional.
Su capacidad de respuesta a los problemas tedricos y
practicos a los que se enfrenta en este campo condicionard,
en gran parte, su utilidad como instrumento de promocién
del desarrollo regional y su legitimidad como disciplina
econdmica. &




INNOVACION EN CIM

Carac
perspectiva del
Tecno

erizacion, problema

Slstema de Ci
logia de CLM

ica y
encla y

Emilio Fontela y Eric Morand

Universidades de Ginebra y Auténoma de Madrid; Director de CADMOS, S.A. Euroconsultants

ara redactar el presente articulo, los autores se han

beneficiado de los trabajos realizados en el marco de

un estudio de prospectiva sobre el disefio de una

estrategia tecnoldgica para Castilla La Mancha

encargado por la Consejeria de Industria y Turismo a
un equipo técnico compuesto de investigadores de la
Universidad de Castilla-La Mancha y de CADMOS S.A.
Euroconsultants bajo la direccién y la coordinacion del
Vicerrector de Investigacion de la Universidad de Castilla
La Mancha, D. Juan Ignacio Palacio y el Profesor Emilio
Fontela, coautor del presente articulo.

En el presente articulo se tratard, por una parte, de
caracterizar el sistema de [+D en Castilla La Mancha en
términos de esfuerzo tecnolégico realizado por los agentes
publicos y privados (también se tratard de posicionar
Castilla-La Mancha respecto a las demds regiones espafolas
y europeas en términos de accesibilidad y receptividad a la
innovacion), y por otra parte, de disefiar la problemadtica de
dicho sistema en Castilla-La Mancha y de proponer
orientaciones estratégicas para tratar de resolverla.

Principales magnitudes de la I+D
en Castilla-La Mancha

Castilla-LL.a Mancha pertenece a las denominadas
regiones del objetivo 1 de la Unién Europea (UE). Su
situacion en términos de macromagnitudes socio-
econdmicas, de personal y de gastos en Investigacion y
Desarrollo (I+D) respecto a las regiones espafiolas y
comunitarias se refleja en sintesis en el cuadro presentado
a continuacion.

En este cuadro se observa que los gastos en I+D y el
personal en I+D de Castilla-La Mancha no estan a la altura
que ocupa la regién en términos de macromagnitudes
socio-econdmicas.
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En efecto, la region representa casi el 16% de la
superficie mientras que la poblacién, los ocupados y el
Producto Interior Bruto a precios de mercado (PIB pm)
representan mas o menos el 4% de Espafia, y sus gastos y
personal en I+D representa un poco menos del 1% del total
de Espaiia. Los gastos de I+D efectuados por las empresas,
indicador importante de la dindmica innovadora
empresarial, representan solamente el 0,8% del total de los
gastos de [+D efectuados por las empresas a nivel
nacional.

A nivel europeo, estas diferencias son todavia mds
importantes; por ejemplo, el PIB de Castilla-La Mancha
representa el 3%o del PIB(pm) de la Unién Europea,
mientras sus gastos y personal de I+D representan
solamente el 0,3%o. Los gastos de I+D efectuados por las
empresas también representan solamente el 0,3%0 del total
de los gastos de I+D efectuados por las empresas de la
Unién Europea.

CASTILLA-LA MANCHA EN ESPANA Y EN LA UE (12)

CASTILLA-LA MANCHA
EN ESPANA en %

CASTILLA-LA MANCHA
EN LA UE(12) en %o

Superficie (91) 1547 34,5
Poblacion (91) 43 5.2
Ocupados (92) 4.2 3.8
PIB (pm) (90) 3.8 3,0
Personal 1+D (91) 0,8 0,3
Gastos I+D (91) 0,7 0,3
I+D empresas (91) 0,8 0,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PDR 1994-99 / M° de Economia y
Hacienda/INE datos censales y Contabilidad Regional de Espaiia/ EUROSTAT 1992

Aunque es evidente que el gasto en I+D no puede
reflejar correctamente la capacidad tecnoldgica y de
innovacién de regiones que dependen esencialmente de
conocimientos tecnolégicos transferidos desde el exterior,




si que proporciona una indicacion relativa del esfuerzo
realizado para una mayor endogeneizacién del proceso
innovador (o sea, para la creacion de “polos” competitivos
de innovacion). El porcentaje de I+D en relacién con el
Valor Afiadido Bruto (al coste de los factores) en las
regiones del objetivo 1 es siempre inferior al del resto de
Espaiia, situdndose Castilla-La Mancha en 1992 con
0,21% en el ultimo lugar de las regiones del objetivo 1 y
por consiguiente, netamente por debajo de la media de
estas regiones (0,55%).

ESFUERZO TECNOLOGICO
Gastos de I+D con respecto al Valor Aiadido en %
de las regiones espaiolas del objetivo 1 (1992)

Andalucia 0,57
Asturias 0,60
Canarias 0559
Cantabria 0,48
Castilla y Leén 0,67
Castilla-La Mancha 0,21
Com. Valenciana 0,60
Extremadura 0,37
Galicia 0,58
Murcia 0,67
Ceuta y Melilla -
Espaiia 1,00

Regiones objetivo 1 10,55

Regiones fuera objetivo 1 11,45

Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de I+D del INE

Las causas del escaso desarrollo-del sector de la I+D en
Castilla-La Mancha son relativamente claras:

e La creacion de la Universidad es ain muy reciente
(1985), y es normal que ésta no pueda absorber
todavia un esfuerzo en I+D tan importante como las
Universidades histéricas del pafs, cuyas infraestructu-
ras, personal y experiencias en materia de relaciones
exteriores les han permitido acceder mejor a las
fuentes potenciales de inversiones en I+D tanto
publicas como privadas.

* El tejido productivo, basado hasta una época reciente
en actividades primarias (agricultura, ganaderia,
explotacion forestal y minera) con pocas actividades
de transformacién, no ha impulsado una dindmica
tecnolégica innovadora. También conviene sefialar
que hasta hace poco, Castilla-La Mancha no disponia

de servicios a las empresas en el campo de la asesoria
tecnoldgica y del diagnéstico de las necesidades en I+D.

* La concretizacion relativamente reciente del estatuto
de autonomia, que permite a Castilla-La Mancha
planificar su desarrollo regional, obtener el apoyo de
los Fondos estructurales de la Unién Europea y
participar en programas comunitarios de [+D a través
de su Universidad. En el pasado, la Administracion
central no habia elegido ninguna de las provincias de
la actual Castilla-La Mancha como dreas de
localizacién de organismos ptiblicos de investigacion,
que hubieran podido dinamizar la oferta regional de
I+D y fomentar la innovacién tecnoldgica en algunos
sectores de actividad.

Como consecuencia de esta todavia muy limitada
participacion publica al esfuerzo tecnoldgico regional, son
las empresas privadas las que demuestran mayor capacidad
de ejecucion del gasto en [+D.

Las empresas realizaron en 1992 el 68,2% del total de
los gastos en [+D regional gracias a la afectacion de un
personal en I+D equivalente al 48,0% del total del
personal en I+D de la region. El gasto en I+D inducido por
cada persona empleada en I+D es tres veces superior en las
empresas que en la Ensefianza superior o que en los
organismos publicos de investigacion.

Si comparamos estos datos con los obtenidos a nivel
nacional, se puede comprobar, que el peso de las empresas
en el gasto y personal de I+D es relativamente superior en
Castilla-La Mancha, confirmando asi que el esfuerzo
tecnolégico de las AAPP y de la Ensefianza Superior
estaba hasta 1992 por debajo de lo observado a escala
nacional.

GASTOS Y PERSONAL EN I+D POR ENTIDADES EJECUTORAS.
COMPARACION CASTILLA-LA MANCHA - ESPANA, 1992

Entidades ejecutoras Gastos en [+D en Personal I+D en

del gasto % del total % del total
CLM Espaiia CLM Espaiia

Empresas privadas 68,2 SI,1 48,0 39.3

Enseflanza superior 14,1 28,9 30,7 37.8

Organismos ptiblicos 17,7 20,0 21,3 229

de investigacion.

Administraciones Piblicas

En total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica sobre actividades de Inves-
tigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (I+D) 1992. INE. Madrid. 1995

LA CAPACIDAD DE I+D EN CASTILLA-LA MANCHA, EN 1992

Entidades ejecutoras del gasto Gastos [+D Personal I+D (edp) Gastos 1+D por persona
Mpta % Niimero % I+D (edp) Mpta

Empresas privadas V 2.854 68,2 298.3 48,0 9,6

Ensefianza Superior 588 14,1 191,2 30,7 3%

Organismos publicos de investigacion

y Administraciones Ptiblicas 742 1677, 132,1 21-3 3,4

En total 4.184 100,0 621,6 100,0 6.8

M Incluido Instituciones Privadas sin fines de lucro (Fundaciones, etc.) que han gastado solamente 30 Mpta en la regién.
Fuente: Estadistica sobre actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (I+D) 1992. INE.Madrid 1995
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Es indispensable sefialar el importante esfuerzo
emprendido a partir de 1992 gracias al programa STRIDE
de la Comisién de la Unién Europea para paliar estas

deficiencias estructurales mediante la creacion de institutos

universitarios como una infraestructura moderna para la
investigacion aplicada y mediante la puesta en marcha de
nuevos centros sectoriales de investigacion para el mundo
empresarial, gracias al apoyo de la Consejerfa de Industria
y Turismo, tales como:

Institutos Universitarios
e Instituto de Desarrollo Regional (IDR) situado en el

campus de Albacete, con las siguientes secciones:

— Economia agraria

— Agraria (cultivos)

— Riegos

— Zootecnia

— Teledeteccién

— Industrial con un Laboratorio de ensayos y control
de materiales

— Tecnologia Electrénica

— Economia y empresa

— Biotecnologias

e Centro de Instrumentacién Cientifica, Andlisis y
Tecnologia (CICAT) situado en el campus de Ciudad
Real, con los siguientes laboratorios:

— de andlisis instrumental

— de espectrocopia ldser

— de fisica de materiales

— de informatica aplicada

— de mineralogfa aplicada

— de resonancia magnética nuclear
— de ingenieria quimica

— de tecnologias de los alimentos

Centros Tecnol6gicos sectoriales:
e del sector de la cerdmica y de la arcilla cocida
(CTAC) en Toledo
e del sector de la madera y el mueble (CTM) en Toledo
¢ del sector de la confeccion en Talavera de la Reina

Todos estos Institutos universitarios y centros
sectoriales de I+D, a excepcion del Centro de la
Confeccion en Talavera (ya mds dotado en capital
humano), presentan las mismas caracteristicas bdsicas:
unas infraestructuras y equipamiento de 6ptima calidad, y

un capital humano todavia deficiente. En cada uno de ellos

se han realizado las inversiones bdsicas para su puesta en
marcha y se trata de solucionar a corto/medio plazo los

problemas relacionados con su funcionamiento a través del

reclutamiento de personal en cantidad y calidad suficiente.
Es evidente que la existencia de esta nueva estructura
de oferta del sector de la I+D en Castilla La Mancha debe

favorecer su ulterior expansion en términos de gastos y de
personal investigador, y debe crear las condiciones
minimas para una funcién dinamizadora del sector
productivo en el sentido de una mayor capacidad de
innovacion tecnoldgica.

Castilla-La Mancha en los
escenarios europeos

La gran debilidad relativa de los sistemas territoriales
de tecnologia de las regiones espafiolas del objetivo 1, de
la que no escapa Castilla-La Mancha, es uno de los
factores que explican su escasa accesibilidad o
receptividad respecto a los procesos de innovacion que
establecen la competitividad interregional en Europa.

En un estudio realizado por CADMOS, S.A.
Euroconsultants para las 142 regiones europeas (nivel
NUTS II) con ayuda de 29 indicadores (de desarrollo
econémico y especializacion, de economias de
aglomeracion, de mercado del trabajo, de innovacién e
infraestructura de I+D y de orientacién internacional y
cohesion cultural), se han establecido dos componentes
agregados de estos indicadores, descritos como sigue:

— accesibilidad: representa los potenciales y
limitaciones de las posibilidades de acceso a una
idea de innovacién o a una inversién innovadora;

— receptividad: representa la capacidad de considerar
y desarrollar una idea innovadora o una inversion en
la regidn y traduce las reacciones de los agentes a la
accesibilidad.

Las regiones espafolas del objetivo 1 (con la excepcidn
de Andalucia y Valencia) se sitdan en el tltimo tercio de
los rankings de accesibilidad y de receptividad europeos.
Castilla-La Mancha es una de las tltimas regiones en
términos de accesibilidad a nivel europeo (rango 127 sobre
142) y de las regiones espafiolas del objetivo 1 (rango 8
sobre 11) y en términos de receptividad (rango 129 sobre
142 regiones europeas y rango 11 sobre 11 regiones
espaiiolas del objetivo 1).

Por su interés para la estrategia tecnoldgica castellano-
manchega conviene resumir brevemente a continuacion, el
contenido de los dos principales escenarios y su impacto
sobre la situacién en Castilla La Mancha, de la
accesibilidad y receptividad a la innovacidn:

— el Escenario de centro reforzado, y

— el Escenario de la Diversidad.

En el Escenario de Centro Reforzado se constata que
el proceso de evolucién econémica y social en Europa se
caracteriza tendencialmente por un modelo Centro-
Periferia, en el que el Centro lidera al conjunto en términos
de tecnologias, finanzas y rentas, y se sitda en una amplia



POSICIONAMIENTO DE CASTILLA-LA MANCHA EN EL CONJUNTO DE LAS 142 REGIONES NUTS-II DE LA UE Y EN EL CONJUNTO DE LAS
REGIONES ESPANOLAS DEL OBJETIVO 1, 1990

Regiones espanolas del En el conjunto de las regiones En el conjunto de las regiones
objetivo 1 NUT II de la UE espailolas del objetivo 1
Accesibilidad Receptividad Accesibilidad Receptividad

Andalucia 86 99 2 5
Asturias 119 85 S 3
Canarias 116 115 -+ 7
Cantabria 123 104 6 6
Castilla y Leén 102 81 3 2
Castilla La Mancha 127 129 ' 8 11
C. Valenciana 70 69 1 1
Extremadura 136 123 10 9
Galicia 126 120 7 7
Murcia 130 98 9 4
Ceuta y Melilla 142 126 11 10
RANGO MEDIO 116 104

Fuente: CADMOS, S.A. Escenarios Europeos sobre la evolucién tecnoldgica y la cohesion econdmica y social en la CE. para la DG XII y DG XVI, FAST MONITOR
PROGRAM.

zona geogréfica desde el Sur de Inglaterra hasta el norte de POSICIONES ACTUALES Y FUTURAS DE CASTILLA-LA MANCHA
Italia que incluye a Holanda, Bélgica, Dinamarca, SHELNERCODELOSESCENARIOS BUROEEDS

. ‘ G 5 5 o e DireoiOnes 5 T
Alemania y parte de Francia, con la regién parisina en Banegioobe a8 repone Blnoper)

posicion preferente. La evolucion institucional hacia una ESCENARIOS ACCESIBILIDAD RECEPTIVIDAD
Unién Econdémica y Monetaria, asi como la intensificacién Situacién 127 129
de la competitividad como criterio de actuacion prioritario Ty Leadeion | 132 127
para las politicas comunitarias, provocan en este escenario KZ %?::;?;:T;?izmuo :;Z :2(7)
un proceso de mayor capacidad competitiva del Centro, de A; Diversidad 131 124
mayor concentracion de medios en el Centro; de ahi el
nombre: Escenario del Centro Reforzado. Este escenario es Respecto al cambio de posiciones de Castilla-La
tendencial y esta recibiendo cierta confirmacion y Mancha en los distintos escenarios que se han analizado, el
aceleracion después del Tratado de Maastricht (ideas sobre resultado obtenido es el siguiente:
una “Europa a dos velocidades” o de “geometria variable”). — En lo que se refiere a la accesibilidad
I (bdsicamente medida a través de indicadores que

El Escenario de la Diversidad es por el contrario un permiten apreciar la capacidad de conexion de
escenario normativo que por consiguiente requiere una una region a los procesos de innovacion fuera de
modificacién de las tendencias actuales. En este escenario su propio sistema, enviando y recibiendo
se supone que, desarrollando politicas comunitarias, productos, servicios, informacion, valores, gente,
nacionales y regionales adecuadas, es posible alcanzar en etc.) Castilla-La Mancha ve empeorar su situacion
Europa un sistema multicéntrico en el que los nuevos en los cuatro escenarios tomados en consideracién.
centros basen parte de su capacidad competitiva en la Esta situacion es preocupante pero conviene
explotacién positiva de sus recursos propios naturales, sefialar que estos rangos en los distintos escenarios
econdémicos, humanos y, sobre todo culturales. El han sido establecidos sobre la base de a
Escenario de la Diversidad planea como futuro una indicadores observados en el pasado y no toman en
realidad europea multicultural cuya diversidad productiva cuenta las previsiones de realizacién de
contribuye a una mayor competitividad frente a las infraestructuras, especialmente de carreteras,
sociedades uniformes de Japon y de EEUU. La diversidad particularmente importantes en la regién y que
(que hoy puede interpretarse como un freno del desarrollo permitirdn relacionar mejor Castilla La Mancha
competitivo basado en las economias de escala) requiere con Madrid, el Levante y Barcelona, y en un futuro
unas actuaciones normativas en el plano de la tecnologia préximo con la autopista Sagunto-Somport-
que deberian completar las politicas actuales. Burdeos. También estd previsto mejorar las

relaciones por carretera con Portugal y Andalucia.

Dentro de las 142 regiones de Europa, Castilla-La Mancha Estas nuevas infraestructuras mejorardn de manera
se posiciona actualmente en el puesto 127 de “Accesibilidad” significativa las condiciones de accesibilidad de la
y en el puesto 129 en “Receptividad” y segiin las region. Tampoco se ha tomado en cuenta la
simulaciones efectuadas se posicionard de la siguiente presencia desde 1992 del AVE entre Madrid -
manera segun los dos principales escenarios estudiados: Ciudad Real y Puertollano.
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— En lo que se refiere a la receptividad (bdsicamente
medida a través de indicadores que permiten
apreciar la capacidad de una region de integrar los
flujos de informacion exteriores a los procesos
endogenos de innovacion: conocimientos,
tecnologia, iniciativas de inversion, etc.), Castilla-
La Mancha mejora de manera significativa su
posicionamiento en los escenarios T, Tendencial y
sobre todo A, Diversidad.

Por consiguiente, conviene hacer resaltar que el
escenario de la DIVERSIDAD es el que mejor beneficiard
a Castilla La Mancha, siendo éste en el que el marco
internacional es mds favorable a los productos
desarrollados localmente y a la expresién competitiva de
las identidades autonémicas.

En las orientaciones estratégicas de desarrollo
tecnoldgico que presentamos al final de este articulo,
hemos prestado una especial atencién a los impactos de
este escenario sobre el desarrollo econémico y social de
Castilla-La Mancha.

La adecuacion entre oferta y
demanda de tecnologia en CLM

El fomento de la competitividad depende de las
soluciones que se encuentren para resolver la adecuacion
entre la oferta y la demanda de tecnologia en Castilla La
Mancha para aprovechar de manera competitiva la
diversidad castellano-manchega. A continuacion se presenta
el resultado del diagndstico y de la evaluacién de los
principales componentes de la problemadtica de la adecuacién
entre la oferta y la demanda de tecnologia en CLM.

Esta problematica se articula a través de tres
componentes que se evaliian a continuacion:

* el nivel de capacidad receptiva que tienen los agentes
para procesar la tecnologia ofrecida localmente o
disponible fuera; esta capacidad dicta la importancia
de la demanda regional de I+D y de asesoramiento
tecnolégico;

* las dotaciones humanas y materiales que presiden a
los esfuerzos, es decir, los medios e instrumentos de
la oferta castellano-manchega de tecnologia;

* el marco institucional, las politicas que apoyan al
desarrollo y a la transferencia tecnolégica.

La escasa capacidad receptiva de tecnologia observada,

se caracteriza principalmente por:

* ]a dificultad en el fomento de una cultura
tecnoldgica en la region;

* la presencia de numerosas empresas que no tienen
capacidad propia de I+D o tienen sus centros de
decision y de I+D fuera de la region;

y en menor medida por:
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e la concentracion productiva en sectores y actividades
industriales de caracter tradicional con un bajo
componente tecnoldégico, enfrentados a una dura
competencia y a una demanda local de escasa
importancia;

e la fuerte dependencia tecnoldgica del exterior a través
de la subcontratacion;

* ¢l tejido de pymes muy atomizado, de cardcter
familiar y sin voluntad real de asociacionismo, para
mejorar los procesos, desarrollar nuevos productos,
acceder a nuevos mercados, para concretar
conjuntamente proyectos de I+D en beneficio de
todos y hacer frente a la competencia;

* la insuficiencia de la formacion profesional de los
cuadros dirigentes de las empresas para ser receptivos
a la innovacion, al desarrollo tecnoldgico de procesos
o de productos, a la renovacion propia de proyectos
de I+D o a su contratacién externa.

La dotacién de la oferta castellano-manchega en medios

e instrumentos se caracteriza principalmente por:

* la insuficiente integracion de la iniciativa privada
en proyectos de desarrollo tecnologico a través de
actuaciones de centros especializados (centros tec-
nologicos e institutos de I+D de la Universidad de
CLM). Fuerte dependencia de dichos centros del
apoyo publico;

y en menor medida por:

e las dificultades juridico-administrativas para contratar
proyectos de I+D con los departamentos y centros
universitarios a pesar de los grandes esfuerzos
realizados por las OTRIs al respecto;

* la tendencia a privilegiar las innovaciones en
infraestructuras y equipamientos en la
implementacién de centros de I+D de cualquier tipo
para aprovechar fondos publicos, especialmente
comunitarios, sin prever los costes de la necesaria
dotacién en capital humano;

* la presencia de numerosas dreas de investigacion en
las universidades que encuentran apoyo en los
programas nacionales y europeos de I+D, pero cuyos
resultados de investigacién no son destinados a
satisfacer la demanda regional de I+D o son de dificil
aplicacion en las empresas, especialmente en las
pymes;

* la necesidad de dotar a los centros de I+D de la
Universidad y tecnoldgicos de las asociaciones
empresariales, de servicios de asistencia técnica de
apoyo al desarrollo tecnolégico de las pymes,
facilitdndoles el acceso a las tecnologias adecuadas
sin proponer necesariamente el desarrollo de
proyectos de [+D;

* los centros de I+D tanto de la Universidad como los
tecnoldgicos, fomentados por la Consejeria de
Industria, son de reciente implantacién y de dificil




despegue por falta de capital humano, lo que les impide
practicamente, promover sus actividades en el tejido
productivo regional.Sigue manteniéndose el escepticismo
empresarial respecto a la eficiencia de estos centros.

Y, por tltimo, el marco institucional y las politicas de
apoyo al desarrollo y a la transferencia de tecnologia, se
caracterizan por:

* ]la ausencia de una planificacion tecnologica global
para adecuar la oferta de tecnologia a la demanda
potencial en sectores prioritarios de la economia
castellano-manchega con un enfoque innovador
para aumentar la competitividad de las empresas;

* la ausencia de un proyecto integrador
multidisciplinario de oferta de tecnologias
horizontales (diseno, robética, automatizacion,
tecnologias medioambientales, etc.)

y en menor medida por:

* la ausencia de una politica tecnoldgica claramente
definida a partir de los objetivos de politicas
industriales y del PDR;

* la falta de coordinacién entre los diversos organismos
de sensibilizacidn, de formacion, informacién y
divulgacién de nuevas tecnologias;

* la dificil coordinacién entre las actividades de estos
centros surgidos como fruto de recursos destinados a
infraestructuras y equipamientos, pero que no cuentan
con los recursos humanos adecuados;

Biblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Afiil Cuadernos de Castilla-La Mancha. 6/1996, #9.
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¢ las actividades de los centros tecnolégicos de la
Universidad son consideradas mas bien como una
prolongacién de las actividades de investigacion
bésica de la Universidad y no suficientemente
relacionadas al desarrollo tecnolégico de productos o
procesos y a la asistencia técnica a las empresas para
resolver problemas concretos;

e la dispersion de los esfuerzos en materia de [+D tanto
en las universidades como en los centros de reciente
creacioén respecto a las necesidades concretas de las
empresas locales y de las administraciones publicas.

Las orientaciones estratégicas de desarrollo

tecnolégico, presentadas a continuacion han sido
redactadas con la finalidad de aportar soluciones concretas
a la problematica asi evaluada por los agentes implicados.

Perspectivas para el desarrollo
tecnoldgico en Castilla-LLa Mancha

La necesaria optimizacion de los recursos disponibles y
la importancia de los desafios tecnoldgicos y econdmico
que se deben afrontar en Castilla La Mancha, justifican la
aplicacion de una politica tecnoldgica que debe estar:

— ligada al PDR 1994-99 en general y en particular al
apoyo del fomento de la I+D incluido en el Pacto
industrial y en el plan de competitividad de la
Consejeria de Industria;

Mariano Franco/CSIC



— basada sobre la cooperacién tecnolégica entre los
diferentes agentes tecnoldgicos (Universidades y
sus Institutos tecnoldgicos - Centros tecnoldgicos
sectoriales - Servicios con contenido de [+D de las
Administraciones Publicas - Empresas publicas y
privadas - Organismos de transferencia de
tecnologia - Empresas de servicios a las empresas,
especialmente las de asesoramiento tecnolégico);
dirigida al mercado, desarrollo de tecnologias que
aplicadas a productos, procesos y servicios
favorezcan su comercializacion interna y externa;
multisectorial, desarrollo prioritario de tecnologias
que pueden responder a las necesidades de
diferentes sectores/subsectores emergentes;
integrada y basada sobre las experiencias
realizadas, desarrollo de aquellas tecnologias que
permiten integrar actuaciones de diferentes agentes,
beneficiando al conjunto de los agentes implicados
de las experiencias acumuladas con vistas a
desarrollar nuevas sinergias propias en I+D;
integrada en las politicas tecnolégicas del Estado
y de la Unién Europea (Plan Nacional de I+D,
Programa Marco comunitario de I+D, subejes de
desarrollo tecnolégico del programa operativo de
Castilla-La Mancha);

selectiva, es decir, a partir del establecimiento de
jerarquias en cuanto a campos tecnolégicos y
sectores a estimular, privilegiando:

actividades con fuertes ligazones horizontales en la
economia castellano-manchega con el objeto de
amplificar el impacto econdmico y tecnolégico de las
inversiones provocadas;

actividades tecnologicamente avanzadas que generen
aumento de productividad y una cultura tecnoldgica
en el entorno;

actividades que provoquen inversiones que utilicen de
forma intensiva y eficiente los recursos naturales y
humanos de Castilla La Mancha

actividades que provoquen inversiones que
posibiliten la modernizacién de aquellos sectores
tradicionales con mayor peso en la economia
castellano-manchega: actividades turisticas,
industrias agroalimentarias, industrias de
transformacion de la madera, del cuero, del textil, del
sector del cuchillo, de la ceramica;

actividades que no generen inversiones con impactos
negativos sobre el medio ambiente;

actividades dirigidas a la ingenieria financiera, social
e institucional, a un mejor conocimiento de los
mercados y de las necesidades de la clientela final:
— la excelencia, segtin el concepto “best technical
practice”, es decir, tanto en la produccion, los
procesos, el marketing y el management como en la
eleccion del equipamiento y de los materiales;
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coordinada con la politica cientifica de la
Universidad de Castilla-La Mancha, las politicas
economica, industrial, agraria, educacional y del
empleo de la Administracion regional, las
atuaciones de asociaciones profesionales sectoriales
en materia de desarrollo tecnoldgico;

controlada, a través de medidas de seguimiento
para que los incentivos concedidos se apliquen
efectivamente a los objetivos de modernizacién
definidos en proyectos especificos;

operacional, a través de la eventual creacion de un
Consejo y una Agencia castellano-manchega de
Innovacion;

planificada, a través de un Plan Tecnoldgico,
consensuado a nivel del Consejo y ejecutado a
través de la Agencia de Innovacion;

promovida y difundida, gracias a la mejora de la
informacion al respecto por parte de dicho Consejo
y de su Agencia de Innovacidn.

Esta politica tecnoldgica, soporte bdsico de la politica
de desarrollo regional, cuyos principales ejes estan
definidos en el PDR vy diversos planes especificos (de
competitividad, por ejemplo), deberia tener como objetivo
el desarrollo del tejido empresarial de Castilla-LLa Mancha,
la mejora de la competitividad y dirigirse hacia la creacion
de un entorno de interrelaciones y medios de I+D al
servicio de las empresas. En efecto,

— la industria, las actividades de servicio de todo tipo
publicos y privados, y la produccién agraria
requiere una masiva incorporacion de tecnologia;

— las pequefias y medianas empresas no estan en
condiciones de desarrollar por si solas el proceso
investigador necesario.

Por consiguiente, el objetivo basico de la politica
tecnolégica de Castilla-La Mancha deberia ser,
promover y facilitar la creacion el desarrollo y la
asimilacion de tecnologia por las empresas,
especialmente las Pymes, para mejorar su
competitividad.

A continuacién presentamos un cuadro en el cual se
proponen orientaciones estratégicas para una politica
regional de I+D en Castilla La Mancha definidas a
partir:

* de la politica de desarrollo econdmico y social de
CLM, condicionante basico de las orientaciones
estratégicas para el desarrollo tecnoldgico;

* de una mejora de las condiciones de accesibilidad y
de receptividad de la innovacion tecnoldgica y de las
inversiones correspondientes, para afrontar las
consecuencias de los distintos escenarios disefiados a
nivel europeo, y beneficiarse de una manera mas
concreta de las eventuales consecuencias del
escenario de la Diversidad. ®




LAS ORIENTACIONES ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE CASTILLA-LA MANCHA
ADECUACION ENTRE LA POLITICA ECONOMICA Y LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA

— Fomento de una capacidad planificadora de la I+D
— Fomento de la coordinacion entre las actuaciones de oferta de I+D y las lineas estratégicas de desarrollo econdmico y social previstas en el PDR y en particular las de
desarrollo industrial

FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA TECNOLOGICA

— Integracion de la oferta tecnoldgica de los centros e institutos a nivel regional

— Vinculacién de la [+D realizada en los institutos/centros tecnolégicos con las necesidades empresariales

_ Potenciacion de la oferta en materia de asesorfa técnica a las empresas y de servicios (laboratorio de ensayos. equipos auxiliares, de produccion, de desarrollo de
prototipo, de capacidad telemdtica, de diagndstico de problemas, etc.)

— Desarrollo de la multidisciplinariedad en la prestacion de servicios de desarrollo tecnoldgico (desarrollo de tecnologias transversales)

— Desarrollo de la cooperacion tecnolégica a escala regional, nacional e internacional (especialmente comunitaria)

— Desarrollo de una politica de formacién-capacitacion de personal investigador y para el asesoramiento tecnol6gico

— Promocién de centros tecnoldgicos que se rijan por el derecho privado (centros de generacién de I+D, de asesoramiento tecnoldgico, agencia de fomento y de
evaluacion de proyectos innovadores, de transferencia de tecnologia, etc.) i

PROMOCION DE LA INNOVACION A TRAVES DE LA DEMANDA DE TECNOLOGIA

— Fomento de una cultura cientifico-técnica en la sociedad castellano-manchega

— Fomento de la calidad en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios
— Desarrollo de una ingenieria financiera de la innovacién

— Difusién de los resultados de la [+D a escala autonémica en el tejido productivo

Mariano Franco/CSIC
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INNOVACION EN CIM

[nnovacidn, competitividad y desarrollo
regional; algunas reflexiones desde
astilla-La Mancha

Juan José Ramirez Hijosa

Economista. Coordinador del monogrdfico

No andes errante y busca tu camino

- Dejadme-

Ya vendra un viento fuerte que me lleve a mi sitio.
( Leon Felipe. Versos y oraciones del caminante)

a evolucion reciente de la economia internacional ha

puesto de relieve la estrecha relacién entre

innovacion, competitividad y desarrollo regional. El

objeto del presente articulo es, por una parte, realizar,

aunque modestamente, una aproximacion a los
anteriores conceptos y a sus vinculaciones entre si. Y de
otra parte, avanzar algunas reflexiones sobre la situacion y
perspectivas de Castilla-La Mancha ante su inevitable
adaptacioén a los retos de una economia internacional cada
vez mds globalizada y competitiva; a este respecto se
muestra como necesario que la region supere lo antes
posible la situacion desfavorable de partida y aproveche su
capacidad de innovacidn, todo ello en el marco de una
estrategia propia adaptada a sus necesidades y
potencialidades.

LLa economia internacional: una
permanente mutacion

Durante los dltimos afios hemos asistido a profundos y
amplios cambios en la escena econdémica internacional,
los cuales, como no podria haber sido de otra manera,
han obligado , estdn obligando, a todos los actores -
econdmicos, sociales e institucionales- a adaptarse a un
nuevo guion y decorado, por otra parte, en permanente
mutacion. El éxito de la obra dependera de la prontitud
con que los diferentes actores tomen conciencia de la
nueva situacién, asuman profesionalmente su nuevo
papel y se esfuercen por anticiparse a los cambios y
variaciones que se puedan introducir en el futuro
inmediato.
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Efectivamente, la evolucion de la economia
internacional, particularmente a lo largo de las dos dltimas
décadas, ha seguido un proceloso camino salpicado de
innumerables cambios y transformaciones. La economia
internacional se ha mostrado como una economia en
permanente y rdpida mutacion. Se ha hablado, como si de
una catarsis se tratara, de un nuevo contexto economico,
de nuevas relaciones comerciales, de una nueva forma de
producir y de relacionarse, de una nueva politica
econdmica, incluso de la bisqueda necesaria de un nuevo
modelo de desarrollo, alternativo al actual, capaz de
promover y de garantizar una mayor cohesion social y
econdmica y, en consecuencia, susceptible de solucionar
muchos de los graves problemas que padece actualmente
nuestra sociedad como el paro, el progresivo deterioro
medioambiental y la desigual distribucién social y
territorial de la riqueza.

Algunas de estas transformaciones han consistido, por
una parte, en la progresiva internacionalizacién y
globalizacién de los mercados, haciendo de las economias
nacionales y regionales unas economias mas
interrelacionadas productiva y comercialmente, y, por
tanto, mds abiertas al exterior. Un proceso que adquiere en
nuestro pais y region una especial relevancia dada su
integracion en la Europa Comunitaria y la consecucién de
la Unién Econémica y Monetaria Europea.

De otra parte hay que sefialar los profundos y amplios
cambios en el 4ambito tecnoldgico y de las
comunicaciones, una de cuyas expresiones mds visibles
ha sido la aparicion de las llamadas nuevas tecnologias en
los campos de la informacion y de las comunicaciones, la
biotecnologia, los nuevos materiales, etc. Cambios que
han alterado o modificado sustancialmente las relaciones
interindustriales e intersectoriales, los sistemas
productivos, los criterios de localizacidn industrial e,
incluso, la propia oferta industrial con la aparicién de
nuevos productos.




Simultaneamente a las anteriores transformaciones, los
tltimos afos han venido también marcados por
importantes cambios en la escala de valores sociales, lo
que se ha traducido en modificaciones en lo habitos de
consumo en nuestras sociedades mds desarrolladas. El
incremento del nivel cultural y de renta, la generalizacion
del movimiento y asociacionismo de defensa del
consumidor, el alumbramiento de una legislacién nacional
e internacional sobre proteccién al consumo cada vez més
exigente, asi como el avance significativo de la
normalizacidn y certificacion de productos, han sido todos
ellos factores que han puesto de relieve la importancia de
aspectos como la calidad y el disefio industrial. La
biisqueda de una oferta diferenciada de productos y
servicios se ha erigido en una piedra de toque estratégica
para empresas, regiones y paises a la hora de conseguir
ventajas comparativas frente a sus competidores.

Por ultimo, los mercados internacionales se han visto
sacudidos en las ultimas décadas por la irrupcién de los
llamados nuevos paises industrializados (Taiwan, Hong-
Kong, Corea, Brasil, etc), especializados en sectores
tradicionales como el calzado, textil-confeccion, mueble
etc., precisamente actividades en la que se especializa la
industria de Castilla-LLa Mancha. La intensidad del factor
trabajo en estos sectores y
el bajo coste de la mano de
obra en estos paises, han
hecho que los mismos
hayan alcanzado en poco

La competitividad
como el producto
de una adecuada

combinacion .
tiempo una gran
de elementos L :
agresividad comercial
y factores

frente a los paises
desarrollados, donde se
disfruta, a diferencia de los anteriores, de unos niveles
salariales superiores y de unas relaciones laborales mas
avanzadas desde el punto de vista social. El intenso
desarrollo tecnoldgico experimentado por estos paises,
especialmente a lo largo del dltimo quinquenio, ha
contribuido a insuflar una mayor “ferocidad” comercial a
estos paises de la que se han resentido no pocas balanzas
comerciales de economias occidentales.

Los factores anteriores han impulsado un aumento de
las transaciones y del comercio internacional sin
precedentes. Pero también han configurado una situacién
en la que la competitividad, entendida como capacidad de
mantener o aumentar las cuotas de mercado, se ha situado
en un primer plano de las preocupaciones de las diferentes
administraciones publicas y de las propias empresas. Una
preocupacién que ha llevado en ocasiones a la
sacralizacion del término competitividad como objetivo de
politica econdmica, olvidando reconocer su caracter
instrumental y los verdaderos objetivos de una auténtica
politica econémica: crecimiento econémico, empleo,
correccion de desigualdades, medio ambiente, etc., en
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definitiva el desarrollo social y econémico de cualquier
pais o region.

Por otra parte, las anteriores transformaciones han
configurado un marco en el que la competitividad ya no se
vislumbra como el resultado de una tnica variable, sino
como el producto de una adecuada combinacién de
elementos y factores externos e internos, donde la
tecnologia, la calidad, el disefio y la formacién del factor
humano han ganado peso especifico en contraposicién a
las variables coste de personal y precios, variables estas
ltimas en las que se basaba hasta el presente el cuadro
tradicional de los ventajas comparativas de cualquier
economia.

En un primer informe al Presidente de la Comision
Europea y a los Jefes de Estado y de Gobierno ( junio
1995), el grupo consultivo creado al objeto de arbitrar
medidas orientadas a la mejora de la competitividad
europea, considera que “el concepto competitividad
engloba los de productividad, eficacia y rentabilidad, pero
la competitividad de un pais, una regién o empresa,
depende hoy de forma determinante de su capacidad de
invertir en investigacién, conocimientos y tecnologia, asi
como en la creacién de competencias que hagan posible
sacarlas el mejor partido posible en términos de productos
y Servicios nuevos”.

Lo mismo dicho de otra manera: la competitividad de
un pafs, regién o empresa estard indisolublemente unida a
su correspondiente capacidad para innovar, ya sea
mejorando sus procesos productivos ( la misma
produccién a un menor coste a través de una reasignacion
mas eficiente de los recursos), ofertando una nueva o
mejorada gama de productos y servicios que satisfaga las
necesidades y demandas de consumidores y usuarios, o
bien, generando o incorporando nuevas técnicas de gestion
y organizacion empresarial (“‘ justo a tiempo”, analisis del
valor, produccioén flexible, etc.)

No obstante lo anterior, el debate suscitado en nuestro
pais sobre la competitividad ha estado, desgraciadamente,
presidido en exceso por la preocupacion por los
desequilibrios macroecondmicos y, sobre todo, por la
evolucion de los costes laborales, olvidandose con
frecuencia de uno de los agentes clave de la
competitividad como es la empresa y el entorno inmediato
en el que esta se desenvuelve y desarrolla.

En este contexto no se entiende muy bien el
empecinamiento de determinadas politicas econdmicas y
empresariales en continuar considerando la reduccion de
los costes laborales como la pieza mds deseable a batir en
esta lucha “frenética” por la competitividad. Pensar que las
rentas del trabajo son el verdadero “villano del drama”,
supone adoptar, cuanto menos, una postura reducionista
frente a este problema y, cuanto mds, una actitud
interesada por desviar la atencion o elevar el tiro hacia un
objetivo equivocado. Optar por un modelo de desarrollo
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competitivo fundamentado en bajos salarios y en el trabajo
precario supone optar por un modelo de desarrollo
socioecondmico injusto e insolidario, pero también optar
en lo econémico por un modelo arcaico y miope, inviable
a medio y largo plazo.

(Pero qué es la
innovacién?. Anteriormente
no hemos aproximado a
algunas de sus funciones o
facetas. La Comision
Europea, por su parte, la ha
considerado como
“..sinénimo de producir,
asimilar y explotar con
éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de
forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y
permita asi responder a las necesidades de las personas y
de la sociedad” ...”lo contrario de innovacion es el
arcaismo y la rutina” (Libro Verde de la innovacion).

La Comisién Europea ha dejado claro en numerosas
ocasiones que la capacidad de innovacién de las empresas
y el acompanamiento de éstas por los poderes ptblicos
constituyen las condiciones de mantenimiento y de
refuerzo de esta competitividad y del empleo; primero fue
en el Libro Blanco sobre el crecimiento, la competitividad
y el empleo o en aquella comunicacién en 1994 sobre
“Una politica de competitividad industrial para la Unién
Europea, y, ahora, en el recientemente aparecido
(diciembre de 1995) “Libro Verde sobre la innovacion”, la
Comision nos lo vuelve a recordar: “El crecimiento, el
mantenimiento del empleo y la competitividad pasan
inevitablemente por la innovacioén”.

La consideracion de la innovacién como un aspecto vital
del crecimiento, la competitividad y el empleo ha llevado al
conjunto de las Administraciones ptblicas al disefio y
desarrollo de politicas de apoyo a la innovacion, de la
misma manera que a una reorientacién de sus respectivas
politicas de desarrollo regional. Esta reorientacion de la
politica de desarrollo regional se ha caracterizado tanto por
un cambio en los objetivos (primacia de la eficiencia frente
al principio de equidad), como por un replanteamiento de
los instrumentos (pérdida de importancia de las
infraestructuras, de los incentivos a la inversion, etc., en
favor de las ayudas para el fomento de la investigacién y el
desarrollo tecnoldgico, la mejora de la calidad, el desarrollo
de las telecomunicaciones y de los servicios de apoyo
empresarial, etc.). Consecuentemente a estos cambios, en la
nueva politica regional han adquirido un mayor
protagonismo los propios entes regionales y locales como
entidades mds cercanas a los problemas, necesidades y
potencialidades. Del mismo modo se ha puesto en
evidencia la importancia de la colaboracion entre los
diferentes agentes sociales, econdmicos e institucionales en
el disefio y desarrollo de la misma.

El crecimiento, el
mantenimiento del
empleo y la
competitividad pasan
inevitablemente por la
innovacion
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El desarrollo regional de Castilla-La Mancha, como el
de cualquier region en desarrollo, dependerd de su
capacidad de adaptacion a los cambios y
transformaciones, de su esfuerzo por mejorar su
capacidad de innovacion y elevar su nivel de
competitividad; de su diligencia a la hora de reconducir
los programas de inversiones enmarcadas en los fondos
estructurales y aprovecharse de los crecientes recursos
financieros que la Unién Europea destina a la promocion
de la investigacion y el desarrollo tecnolégico y, en
términos generales, la innovacion.

Ha dicho Gerald P. Sweeny (1988) que “el potencial de
innovacion de una region radica, esencialmente en su
cultura técnica. Una cultura que incorpora sus
especializaciones tradicionales, sus constumbres estéticas
y de disefio y su habilidad para absorber nuevas técnicas y
tecnologias”. No obstante, la capacidad de innovacion de
una regién, como el propio proceso de innovacion,
depende de multiples y variados factores asi como de la
interrelacion entre los mismos.

Hoy, pese a seguir
lamentandonos de no

El desarrollo de Castilla- disponer de una

La Mancha dependera interpretacion global del
de su resolucion y proceso innovador, parece
habilidad para un lugar comun en la

aprovechar su
capacidad de innovacion

literatura correspondiente
considerar como factores
determinantes de la
capacidad de innovacién a:
el territorio, como conjunto de relaciones empresariales e
institucionales de colaboracion tanto en el plano interno
como externo; las empresas, en la medida de que se trata
de uno de los agentes principales en la generacion y
recepcion de tecnologia; la cultura tecnoldgica, como un
proceso acumulativo de conocimientos técnicos y la
disposicion de un factor humano cualificado; la
infraestructura cientifico-técnica, dado su papel como
generador y transmisor de tecnologia y, por tltimo, la
existencia de una politica activa de los poderes publicos
regionales y locales de apuesta decidida por la
innovacion.

El desarrollo de Castilla-La Mancha dependera de su
resolucion y habilidad para aprovechar su capacidad de
innovacion, removiendo todos aquellos obstdculos que
impidan su desarrollo y potenciando todos los resortes y
factores que puedan contribuir a su dinamizacién
tecnoldgica. Dependera de su capacidad para generar
innovaciones, pero también de su capacidad para difundir
dichas innovaciones, de la misma manera que aquellas
tecnologias e innovaciones que se produzcan en otros
ambitos, en su tejido econémico y social.

Frente a estos grandes retos, Castilla-L.a Mancha, como
la mayor parte de las regiones menos desarrolladas de




Europa, muestra, en los albores de los afios 90, una
situacion de partida desfavorable.

Por una parte, nos encontramos con un sistema
productivo aquejado de innumerables problemas:
especializacion productiva en sectores y actividades
tradicionales, con un componente tecnoldgico bajo y
sometidos a una fuerte competencia internacional; un
tejido empresarial disperso y desarticulado, en el que la
hegemonia de la pequefia empresa es algo mas que
evidente (el 97% tiene menos de 50 trabajadores, con los
consiguientes problemas de financiacion, escasos recursos
tecnolégicos, limitada capacidad para la exportacion e
internacionalizacion, etc.) y en el que la cooperacion
interempresarial apenas se ha abierto camino; una minima
presencia de empresas de alta tecnologia; un débil
desarrollo del sector de servicios reales de apoyo
empresarial y unas entidades financieras desacostumbradas
o recelosas ante proyectos innovadores, etc. .

De otra parte, Castilla-La Mancha acusa la falta de una
auténtica cultura tecnolégica, motivada por un prolongado
aislacionismo de los mercados internacionales, por la falta
de recursos humanos cualificados, el miedo al riesgo y a lo
desconocido, la ausencia de una visién a medio y largo
plazo, junto a un sistema educativo en gran medida
desvinculado de la realidad regional y favorecedor de una
actitud pasiva ante la creatividad y la innovacion.

Por dltimo, la region padece los problemas derivados de
un débil y fragmentado sistema ciencia-tecnologia-
industria, como lo demuestra, por un lado, el reducido
esfuerzo tecnoldgico realizado por la region: segtn los
tltimos datos disponibles (INE, 1992) los gastos de [+D
supusieron tan s6lo el O,21% del PIB regional, frente al
1% de la media espafiola y el 2% de la media comunitaria;
y otro dato: las empresas que realizan tareas de I1+D en la
region (grandes empresas publicas y multinacionales)
suponen s6lo el 1% del conjunto de estas empresas a nivel
nacional. De otro lado, la debilidad del sistema regional de
ciencia-tecnologia-industria queda de manifiesto en la baja
dotacién de personal investigador: asi, el personal
dedicado a actividades de I+D en la region apenas supone
el 1% del personal de I+D nacional. Finalmente, a esta
debilidad se suma la auséncia de un marco institucional
aglutinador, capaz de propiciar la vertebracion interna de
sus componentes (Universidad, centros publicos de
investigacion, asociaciones de investigacion industriales,
centros tecnoldgicos, servicios de apoyo a la innovacion,
empresas, etc.), y su conexién con los sistemas
correspondientes a nivel nacional y europeo.

No obstante, a lo largo de los dltimos afios se han
producido hechos que, sin que ello suponga considerar que
la situacion haya cambiado sustancialmente, advierten que
algo se estd moviendo: progresivo crecimiento del gasto en
I+D y del nimero de empresas que realizan tareas de
investigacion y desarrollo tecnoldgico o incorporan nuevas
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tecnologfas en su procesos productivos y sistemas de
organizacion; la creacion y puesta en marcha de una
infraestructura cientifica y tecnoldgica (CICAT, IDR,
centros tecnolégicos como el de la confeccidn, el de la
arcilla cocida o cerdmica y el de la madera) y la
generacion de un grupo dindmico de servicios de apoyo a
la innovacién; el aumento
de las relaciones
comerciales con el resto del
mundo; la timida, aunque
creciente participacién de
los equipos de
investigacién regional en
programas de dmbito
nacional e internacional, as{
como el progresivo
aumento de estos efectivos, gracias fundamentalmente a la
consolidacién de la Universidad regional; el reiterado
interés manifestado por los érganos de gobierno de la
Universidad regional de realizar una investigacién
aplicada vinculada al entorno; el fuerte incremento de los
recursos financieros destinados por la Administracidn
regional a la promocién de la [+D y de la innovacion, o,
bien, la voluntad y compromiso (recogidos en el Pacto
Industrial para Castilla-La Mancha) de los diferentes
agentes sociales, econdmicos e institucionales mas
representativos de la regién en torno al disefio y desarrollo
de una politica tecnolégica adaptada a las necesidades y
potencialidades de la region.

En un contexto internacional en permanente mutacion,
nada es inmutable. Los problemas de partida de Castilla-
La Mancha no pueden ser una foto fija inalterable. Se debe
continuar, aunque con un ritmo mayor, con los esfuerzos
emprendidos a lo largo del ultimo quinquenio. Superar la
paradoja de considerar a la innovacién como un elemento
clave de la competitividad empresarial y simultdneamente
no hacer un esfuerzo importante por innovar. Y buscar,
huyendo de imitaciones arriesgadas, una estrategia propia
basada en el aprovechamiento de nuestras capacidades
enddgenas para la generacién y difusién de innovaciones
en su tejido econémico y social; una estrategia, como no,
conectada con los procesos innovadores nacionales y
europeos.

Ante estos retos, Castilla-La Mancha no debe andar
errante . Por el contrario debe buscar su camino, sin
esperar a que un viento fuerte y violento la arrastre a
ningtn sitio en el nuevo contexto internacional. &

Se debe continuar,
aunque con un ritmo
mayor, con los
esfuerzos emprendidos
a lo largo del ultimo
quinquenio
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INNOVACION EN CIM

Alejandro Alonso, consejero de Industria de CLM:

«S1n mnovacion no
competitividad,

Jlay crecimiento, ni
n1 mas empleoy

Py

Alfonso G. Calero

¢ Cudl es, en su opinion, la situacion de CLM desde el
punto de vista tecnologico?.

La industria de CLM en los tltimos 10/12 afios ha
tomado cuerpo, ha crecido, de una manera importante,
muy por encima de la media nacional y ha estructurado un
sector industrial que -en este momento- tiene en la
Comunidad un peso superior al que representa la industria
a nivel nacional.

Si hacemos una diseccién de como es nuestra industria,
nos encontrarmos en este momento con industrias muy
punteras, lideres a nivel nacional en sus sectores (tales
como ldctea, cdrnicas, aceites, del mueble, cerdmica, o
calzado) y junto con estas existe un amplisimo nimero de
PYMEs que atin necesita de un gran esfuerzo en materia
tecnoldgica e industrial. Y ahi es donde estd nuestro reto
de futuro. Que esas PYME:s crezcan, que se consoliden, y
adquieran el nivel tecnoldgico y competitivo que les
permita mantenerse en el mercado.

¢ Cudles eran las dificultades de partida y como se han
ido superando?

CLM ha hecho un gran esfuerzo en inversion en materia
de innovacioén, de desarrollo de nuevas tecnologia en los
ultimos afios. Nuestro crecimiento en estas materias, en
inversion en ellas, es practicamente el doble que la media
nacional. Esto no nos permite estar absolutamente
contentos con lo que se ha hecho puesto que atin nos queda
un camino por recorrer hasta llegar a las medias nacionales
y sobre todo a las medias de lo que otros paises invierten
en [+D, que en algunos casos estd en el 2% de PIB y ese es
el horizonte al que nos deberfamos plantear llegar nosotros
también.

Estoy hablando de inversién conjunta, ptblica y
privada. El esfuerzo publico en CLM ha sido muy grande,
no solo por la puesta en marcha de centros tecnolégicos
que ha partido de la Junta, sino también el esfuerzo de la

Universidad y los de muchas empresas. Pero hay que ir
mds deprisa porque, en mi opinion, la innovacion es la
tinica garantia para asegurar el crecimiento econémico, la
competitividad y el empleo. Si no hay innovacién no hay
crecimiento, ni competitividad, ni empleo.

Es absolutamente necesario llevar al convencimiento de
nuestros empresarios que no sélo hay que competir en
precios sino que es preciso hacerlo también en calidad, en
diseflo, en nuevos productos y que esa es la garantia de
éxito.

;Por qué en CLM ha habido menos inversion en [+D
que en otras dreas del pais?

Porque aqui hay un gran nimero de empresas con una
gran dependencia de la mano de obra, son sectores o
industrias manufactureras (como calzado o mueble) en las
que su mayor esfuerzo empresarial ha sido competir en
precios. Hoy son empresas muy consolidadas, con buen
posicionamiento en el mercado y su reto debe ser avanzar
por la via de la innovacidn, el desarrollo, y también de la
exportacion.

¢/ Qué otros factores pueden haber inflluido en la mejora
de nuestra situacion en [+D?

Yo quiero destacar un aspecto muy positivo que es la
incorporacion de la Universidad. En esta Region hace 10
afios no habia tradicién investigadora. Hoy
afortunadamente, tenemos una universidad que tiene claro
que ademds de formar profesionales debe dar servicio a los
sectores productivos de la Region. Yo creo que nuestra
Universidad ha hecho un esfuerzo por crear érganos de
investigacion, experimentacion y transferencia tecnoldgica
a las empresas de CLM y eso debe ser reconocido. Ese es
el tipo de universidad que queremos. El compromiso del
actual equipo rectoral es seguir consolidando y ampliando
los servicios que la Universidad presta a las empresas.
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Tenemos un convenio marco y varios especificos para
colaborar con la Universidad en el desarrollo de estos
trabajos y mantenemos el compromiso de incrementarlos
en esta legislatura.

Quiero citar un caso muy concreto de esta colaboracién:
El Centro instalado en el campus de Albacete para prestar
servicios a la industria cuchillera, que es un buen ejemplo
a seguir para otros sectores. Es un centro que gestiona la
Universidad, y que hemos financiado desde la Consejeria y
que va a prestar servicio a los industriales de ese sector. Su
tecnologia es equiparable e incluso mejor que la de los
mejores centros en materia de aceros para uso doméstico
de los que puedan existir en cualquier lugar de Europa.

En mi opinién el gravisimo defecto de otras
universidades espafiolas que han realizado en los tltimos
afios inversiones brutales en dotacién cientifica, altamente
improductivas para los sectores econdmicos de sus areas
de influencia, yo creo que no se va a producir en nuestra
Universidad. Y esa inversion se va a poner al servicio no
s6lo de su actividad docente sino de los sectores
econdmicos basicos de CLM.

La principal realizacion de la Consejeria en el dmbito
de la I+D ha sido la reciente puesta en marcha de tres
Centros Tecnologicos. ; Por qué esos centros en esos
sectores y no en otros, y por qué los tres estan en la
provincia de Toledo?

Hay una realidad y es que Toledo tiene mayor peso
industrial que las demds provincias de la Region. Los
Centros Tecnoldégicos se han hecho en 3 sectores claves
para nuestra economia: el textil (en CLM estd el 14/15%
de la industria textil nacional); en ceramica industrial (en
La Sagra se ubica el 25/30% de la produccién nacional), y
en mueble (no cabe duda que Toledo tiene en este sector
una industria muy importante, con empresas punteras a
nivel nacional).

La otra razén es que los empresarios de estos sectores -
agrupados en asociaciones sectoriales- han decidido
compartir la inversién con nosotros y por tanto hemos
acordado conjuntamente, ellos y nosotros, la ubicacién de
estos tres centros.

¢ Como se ha dividido la inversion en esos centros?

Al 50%. La Junta ha asumido el coste de inversion en
edificios, y las asociaciones empresariales el coste de
equipamiento y de personal, si bien con ayuda de otros
programas nacionales y europeos.

Recientemente hemos llegado a un acuerdo con la
Asociacion regional de Fabricantes de pan de CLM que
nos han propuesto crear un centro de Investigacion,
Experimentacién y Formacién para la panaderia y hemos
aceptado que se ubique en La Gineta (Albacete). Se esté

Alvaro Ruiz

trabajando también con el sector cdrnico para hacer un
centro tecnoldgico y otro mas amplio de alimentos, y
logicamente aceptaremos sus propuestas en cuanto a la
ubicacion.

No hay que olvidar que son centros de los empresarios.
Estos comparten con la Junta la ncesidad de construirlos;
la Junta asume el coste de los edificios y partir de ahf las
asociaciones constituidas especificamente para ello se
hacen cargo de la titularidad y la gestién de dichos centros.
Que, por otra parte funcionardn como empresas,
facturando los servicios que presten.

¢ Como ve la sensibilidad de los empresarios respecto a
la necesidad de la inversion en este campo?

La sensibilidad por estos temas es creciente, pero
también es cierto que hoy por hoy todavia recibimos mds
solicitudes de subvencién para nuevas inversiones, o
ampliacion de dotacion de maquinaria, mds que para |
proyectos de innovacion o disefio. Pero serfa injusto no
reconocer que cada vez aumentan mas las peticiones para
estas cuestiones de I+D de las que estamos hablando.
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J El conjunto de sectores implicados en [+D
aprovechan suficientemente la financiacion nacional y
europea para este tipo de progamas?

Es verdad que cada vez viene mds dinero de estas lineas
a CLM aunque yo creo que no viene lo suficiente. Creo
que es preciso que se fortalezcan las infraestructuras
existentes. Los Centros tecnolégicos deben intentar captar
todavia mds ayudas de programas nacionales y
comunitarios, no cabe duda que los empresarios a nivel
individual no podrian hacerlo. En este sentido,
recientemente se ha firmado un convenio entre la
Consejeria, el CDTI y el Centro Tecnoldgico de
Confeccion para apoyar la modernizacion tecnoldgica del
sector textil. Es un buen ejemplo a imitar en el que las
empresas del sector y el Centro tecnoldgico realizardn
proyectos conjuntos de investigacion, mientras que las
administraciones nacional y regional aportaremos las
mdximas ayudas.

¢ Como estd nuestra industria agroalimentaria
incorpordndose a este esfuerzo tecnologico?

R.- CLM, en industria agroalimentaria, tiene la mejor
tecnologia europea. Tanto en vino como en lacteos y
carnicos, han hecho un esfuerzo muy importante en estos
tltimos afios, tanto que podemos decir que tenemos la
mejor capacidad productiva de Europa en estos sectores.
Tenemos industrias punteras en carnicos (Navidul, Tello,
Frimancha); en ldcteos (Garcia Baquero, Forlasa, Record);
en aceites (el mayor grupo de capital espafiol, Aceites
Toledo); en dulces (De la Viuda, Donaire), etc.

En definitiva, empresas muy bien situadas a nivel
nacional. Y detrds de ellas, empresas de menor tamaifio con
una buena tecnologia que tal vez lo que requieren es
mejorar sus esfuerzos en marketing, presentacion de
productos, o disefio.

Nuestro reto es que hay muy poca industria auxiliar, de
diseflo, de presentacion, y que en un porcentaje muy alto
nuestras empresas tienen que recurrir fuera, tienen que
comprar estos servicios fuera de la Region. Ademads en
estas actividades auxiliares se podria crear mucho empleo
que hoy dia se genera en empresas de fuera de Castilla-La
Mancha.

¢ Cudles van a ser las actuaciones de la Consejeria en
este terreno a medio plazo?

En el marco de un convenio con la Universidad,
encargamos un estudio que nos permitiera analizar y
detectar las necesidades y carencias que en esa materia
pueden tener los distintos sectores productivos. El estudio
ya estd acabado y en €l se proponen una serie de medidas
que estamos dispuestos a llevar adelante. Una de ellas es
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asegurar una buena coordinacién y garantizar la mayor
eficacia posible en el uso de la dotacion cientifica que
tenemos disponible en este momento. En segundo lugar,
apoyar economicamente los programas que se dirigen a
mejorar la dotacién tecnoldgica de las empresas y los
nuevos centros que puedan crearse. Existe consenso por
parte de empresarios, sindicatos y de la Junta para abordar
todo esto en esta legislatura.

En su opinion, la innovacion tecnoldgica crea o
destruye empleo.

El empleo se crea a través de la innovacion. La premisa
principal es que hay que invertir en tecnologia, en
innovacion porque sino, al final, no habrd empleo. No cabe
duda de que la introduccién de mejoras tecnoldgicas
ocasiona, de forma inmediata, disminuciones de empleo,
pero si no se abordaran lo que ocasionarian no serfa esa
disminucién parcial sino la desaparicion de todo el
empleo, por pérdida de competitividad de esas empresas.
Esa es una servidumbre que hay que aceptar. Los paises
que ahora mismo tienen menos paro son los que mas
invierten en I+D. Por ejemplo, Japon o Alemania. =




INNOVACION EN CIM

La participacion de CLM en el marco ¢

Cld

\ g

politica cientifica y tecnologica comunitaria

.

Javier Velasco Mancebo

Director OTRI - UCLM

1 proceso de integracién comercial que supuso el

proyecto de mercado interior inico preveia que se

iban a conseguir grandes avances en el crecimiento

econdmico gracias a la obtencién de economias de

escala. A su vez, estas economias de escala
propiciaban una mayor dimension empresarial como base
para una mayor masa critica que pudiese financiar
proyectos de Investigacién y Desarrollo que diesen
respuesta a los logros de los dos grandes competidores de
Europa: Estados Unidos y Japon.

Asi, toda la politica cientifica y tecnoldgica europea se
situaba en una légica de competitividad global y mundial
que favorecia a los paises y regiones mds desarrollados de
la Unién Europea.

En efecto, los sucesivos programas marco de
Investigacion y Desarrollo de la UE han orientado sus
objetivos hacia la excelencia y hacia la tecnologia de
vanguardia, elementos que no son decisivos para regiones
menos desarrolladas, como es el caso de Castilla-La
Mancha. Asf, se ha provocado un efecto enriquecedor de
las zonas ricas y un resultado negativo en las zonas menos
activas industrialmente (Tabla I).

De hecho, las zonas industriales mds ricas son las que
proporcionalmente mds gastan en I+D. Madrid, solamente,
gast6 el 42% del total del Estado en el periodo 1988-91,
seguido de Catalufia, un 26,8%, y del Pais Vasco con el
10,6%. En nuestro caso, el peso de Castilla-La Mancha es
minimo, con un 0,8% del total.

Aparentemente, esta cifra puede llevar a engano,
porque, profundizando en el dato y si medimos el esfuerzo
empresarial por la cantidad de dinero gastado en relacién
al Valor Anadido Bruto, nos encontramos con que Castilla-
La Mancha es la regién, junto con Extremadura y
Baleares, que menos actividad de I+D desarrolla (Tabla II).

TABLA I
ESPANA: SECTOR INDUSTRIAL. Distribucién del VABcf y de los GEID
CCAA VABcf (%) GEID (%)
Andalucia 927538 8,6 8763,8 4.8
Aragon 464320 43 38424 71
Asturias 379858 35 2699,7 1,5
Baleares 101406 0,9 121,7 0,1
Canarias 142679 1,3 101,4 0,1
Cantabria 161278 1,5 955,9 0,5
C. Lebn 705142 6,5 7924,6 44
C. La Mancha 452822 4,2 1504,4 0,8
Catalufia 2714870 25,2 484381,0 26,8
C. Valenciana 1076347 10,0 4989.4 2,8
Extremadura 152565 1.4 313,9 0,2
Galicia 576926 553 2222.8 1,2
Madrid 1329952 12,3 76189,2 42,0
Murcia 205224 1,9 999,3 0,6
Navarra 281091 2,6 2536,4 1.4
Pais Vasco 1003036 9,3 19173,1 10,6
Rioja 109181 1,0 390,0 0,2
Total CCAA 10788698 100,0 181208,9 100,0

VABcf Industrial (Valor Afiadido Bruto al coste de los factores): 1990, Millones
de pts.

GEID (Gastos en Investigacién y Desarrollo) Sector Industrial: Media 1988-
1991, miles de pts.

Fuente: Encuesta Industrial y Encuesta sobre Actividades de I+D (INE) y

TABLA 1I
ESFUERZO TECNOLOGICO EMPRESARIAL
CCAA ETEmp
Andalucia 0,94
Aragén 0,83
Asturias 07/
Baleares 0,12
Canarias 0,07
Cantabria 0,59
C. Ledn 1,12
C. La Mancha 0,33
Cataluia 1,79
C. Valenciana 0,46
Extremadura 0,21
Galicia 0,39
Madrid 5,73
Murcia 0,49
Navarra 0,90
Pais Vasco 1,91
Rioja 0,36
TOTAL NACIONAL 1,68

Fundacién 1° de Mayo. Fuente: Encuesta Industrial (1988-91) y Fundacién 1° de Mayo.
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Es decir, un 0,33% del VAB es lo que se dedica a [+D
en Castilla-La Mancha, sélo por encima de Baleares, que

TABLA 1V
% SOBRE FONDOS DEL 111 P.M. DE LA UE

i - & e e A ot J Madrid 30,3%

pugde ser exc.lmda por su especializacion turistica y pot e 18.1%
encima, también, del 0,21% de Extremadura. Andalucia 6.8%
Afinando mds el andlisis y adentrandonos en una SOI"- Valenciana (’)gz‘

. . avarra 5 )
perspectiva sectorial, encontraremos algunos elementos CLM 0,4.7;
esclarecedores sobre la realidad tecnoldgica de Castilla-La Extremadura 0,3%
Mancha. El pardmetro mds clarificador al respecto es el de R0 e
gastos intramuros de las empresas (Tabla III). Fuente: Alvaro Garcia Meseguer.

TABLA 111
GASTOS INTRAMUROS DE EMPRESAS CON ACTIVIDADES DE I+D (TOTALES) SEGUN LA RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA (A UN DIGITO) POR CCAA. Periodo: 1988-1991 (MPta)
Agricul- Energia Extract. Manufact. Otras Comercio  Transport. Financ. Otros

CCAA tura y Agua Quimicas ~ Metdlicas ~ Manufact  Construccién ~ Hosteler. ~ Comunic. Seguros Servicios TOTAL
Andalucia 3061,5 1322,9 6508,6 13216,1 14007,7 232 0,0 0,0 619,0 381,7 391407
Aragén 250,9 1377,6 1602,7 10868.8 1520,3 75,8 0,0 0,0 97,9 55,8 15850,0
Asturias 27,2 2677,1 5536,8 2072,7 512,3 0,0 0,0 0,0 549,2 257  11401,1
Baleares 48 238,6 29.3 62,7 156,0 0,0 0,0 0,0 56,3 93 557,0
Canarias 68,6 159,2 120,5 5,0 120,7 3,9 0,0 0,0 201,3 131,5 810,8
Cantabria 84,9 80,0 766,2 2290,3 687,2 0,0 0,0 0,0 39,3 0,0 3947,8
C. Lebn 356,1 1364,9 44593 22259.8 3614,5 19,4 0,0 0,0 328,5 1040  32506,5
C. La Mancha 136,1 934,4 2737,2 1347,2 998,7 0,0 0,0 0,0 357,8 42,6 6554,1
Catalufia 569,3 3704,5  72359,5 1008321 170278 160,3 0,0 0,0 5510,2 8156,0  208319,7
C. Valenc. 939,6 1754,5 5622,5 94194 3161,1 37,8 196,6 0,0 2042,3 3718,0 268919
Extremad. 97,0 13,2 739,5 0,0 503,0 0,0 0,0 0,0 9,9 0,0 1362,6
Galicia 202,7 21,8 1688,3 5426,7 ° 17544 0,0 0,0 0,0 340,9 63,1 94978
Madrid 126,9 31508,1 418213 2262133 5213,9 5427,0 0,0 19307,8 446352 73122 381565,8
Murcia 90,0 1613,6 739,3 1386,9 257,5 0,0 0,0 0,0 523,8 47,9 4659,1
Navarra 1692,4 1,3 1727,3 7554,7 862,4 0,0 0,0 0,0 964,6 1956 129982
P. Vasco 557,1 2094,8 12709,4 54868,0 7020,3 723,5 46,3 92,7 173833 160392 1115343
Rioja 0,0 0,0 20,2 1357,2 182,5 0,0 0,0 0,0 29,6 93 1598,8
Total

Total CCAA 8265,1 48866,5  159188,1  459180,7  57600,3 6470,9 2429 19400,5  73689,0 362919  869196,0

Fuente: Fundacion 1° de Mayo e INE.

Es significativo el hecho de que, en Castilla-La
Mancha, sea el sector quimico el que mds peso tiene en
I+D; la existencia de empresas grandes como Repsol tiene
mucho que ver con estos datos. Por otra parte, es
sorprendente el alto nivel de gasto del sector de
manufacturas metdlicas y energia y agua si lo comparamos
con el sector agrario. La parte alimentaria, integrada en
Otras Manufacturas, tiene un peso importante sobre el
total, como era 16gico prever. Por tltimo, conviene
enfatizar el papel notable que ejercen las instituciones
financieras en el drea de I+D en las zonas desarrolladas,
situacion que no se da en nuestra regién, donde el papel de
estimulo innovador de estas entidades es bastante escaso.

En cuanto a la participacién de Castilla-L.a Mancha en
programas comunitarios, y como se podia adivinar, ésta ha
sido muy escasa. En el periodo 1990-1994, periodo que
engloba el IIT Programa Marco, sélo un 0,4% del total
financiado por la Unién Europea se dirigi6 a Castilla-La
Mancha, mientras que Madrid percibi6 el 30,7% y
Cataluiia el 18,1% (Tabla IV).
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En conclusion, nos encontramos en una region en la que
se manifiesta la debilidad de absorcion de posibilidades
tecnoldgicas actuales y ello, como ha manifestado
acertadamente Mikel Landabaso, por las siguientes razones:

1. Por una especializacion sectorial basada en sectores
tradicionales con poca inclinacién hacia la
innovacion, con pequeflas empresas que tienen
vinculaciones muy débiles con el mercado
internacional y poca propension a colaborar entre
ellas mismas.

Por poseer un sistema financiero conservador, poco
dispuesto a operaciones de capital-riesgo.

. Por la inexistencia de un sector servicios dindmico
que promueva la difusion y transferencia de
tecnologia.

Por la escasa capacidad de la empresas para
identificar necesidades de innovacion.

Por poseer unos mercados internos pequefios y con
una demanda poco exigente y poco sofisticada que
no presiona a las empresas para que innoven.



6. Por tener unos vinculos débiles entre oferta y 9. Por haber pocas multinacionales que derramen

demanda tecnoldgica en la region. innovaciones localmente.

7. Por tener escasos servicios de informacién (hechos a 10. Por existir poca adaptabilidad de la
medida) y poca participacién en redes infraestructura cientifica y tecnolégica en orden a
internacionales, con apenas desarrollo de la integracion de sus objetivos con las
comunicaciones y telecomunicaciones en red y bajos necesidades regionales.
atractivos para atraer mano de obra cualificada. Esta caracterizacion de Landabaso supone, limando

8. Por la inexistencia de economias de escala que algunos rasgos, un programa de trabajo si invertimos los
permitan ampliar inversiones en I+D. términos. Ese, pues, es el reto de nuestra Regidn.

AITEMIN

Un aspecto del Centro Tecnoldgico de Arcilla Cocida/Ceramica, en Toledo.
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INNOVACION EN CIM

La actividad del Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI) en CLM

Javier Urzay

Subdirector General de Servicios Tecnoldgicos y Transferencia de Tecnologia

El Centro para el Desarrollo
Tecnologico Industrial (CDTI)

El CDTI, sociedad estatal dependiente del Ministerio de
Industria y Energia, es un instrumento fundamental para la
gestion de la politica tecnoldgica en Espafia. Su mision
bésica consiste en apoyar a las empresas espafiolas en la
mejora de su posicion competitiva a través de la innovacion
tecnoldgica. Para ello realiza tres actividades basicas:

e Financiar, segtn distintas modalidades y férmulas,
proyectos de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico
(I+D), realizados por las empresas.

* Ayudar y representar los intereses de empresas y
centros de investigacién espafioles en todo lo
concerniente a su participacion en programas de I+D
internacionales.

* Promover la explotacién industrial y difusion de las
tecnologias desarrolladas por las empresas,
especialmente en el exterior.

Para llevar a cabo estas actividades, el CDTI cuenta con
una serie de instrumentos (Proyectos de Desarrollo
Tecnol6gico, Proyectos Concertados de Investigacion,
Proyectos de Innovacion Tecnoldgica, Proyectos de
Promocién Tecnoldgica y créditos de prefinanciacién para
programas internacionales) que utiliza con arreglo a las
directrices del Plan Nacional de I1+D y el Plan de
Actuacion Tecnolégico Industrial (PATT).

El esfuerzo inversor del CDTI en
Castilla-LLa Mancha

En 1992, cerca de un 25% del total de la inversién en
I+D de empresas castellano-manchegas correspondia a
proyectos aprobados y financiados parcialmente por el
CDTT'. Esto refleja la importancia que el Centro tiene en la
regién como promotor de inversiones privadas en el
campo de la [+D. Esta importancia se ve reforzada por las
propias caracteristicas de Castilla-La Mancha, como
veremos a continuacion.

El tejido industrial de Castilla-La Mancha se caracteriza
por la falta de grandes compafiias. Asi, mientras que a
nivel nacional aproximadamente un 97% de las empresas
son pymes, en Castilla-La Mancha esta proporcion ronda el
99%?. Consecuentemente, mientras que un 75% de las
empresas espafiolas beneficiarias de financiacién CDTI
pertenecen al colectivo de pymes, en Castilla-La Mancha
esta cifra asciende al 87% (tabla 1).

TABLA 1
PROYECTOS CDTI DESARROLLADOS EN CASTILLA-LA MANCHA
SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA (1978-1995)

Tamafio de - o .,

la empresa N° Proyectos Aportacion Inversion Inyer51011
(N° empleados) CDTI (Mpta) total (Mpta) media (Mpta)
Menos de 50 31 1.101,2 2:827,3 Chl2
Entre 51 y 250 22 1.243.8 3.027.4 137.6
Entre 251 y 500 2 61,0 239,8 119.9
Mis de 500 =) 296,3 6324 126,5
Total 60 2.702,3 6.726,9 112,1
Fuente: CDTI

Otra de las caracteristicas imprescindibles para
entender la actividad del CDTI en esta Comunidad es su
pertenencia a las denominadas regiones objetivo 1
(regiones cuyo PIB por habitante es inferior al 75% de la
media comunitaria)®. Esto implica un trato preferencial
(ayudas reembolsables sin intereses) hacia las empresas
castellano-manchegas, las cuales acceden, a través del
CDTI, a financiacién proveniente del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). El FEDER aportard en el
periodo 1994-1999 un total de 22.200 millones de pts.
(Mpta) a distribuir entre la totalidad de las regiones
objetivo 1. De estas ventajosas condiciones pueden
beneficiarse todas aquellas empresas que acometan
proyectos de desarrollo tecnoldgico, de innovacion, de
promocion tecnoldgica o que pretendan constituir un
consorcio internacional para la participacién en el IV
Programa Marco de I+D de la Unién Europea.

Como muestra la tabla 2, aproximadamente un 7% de
los proyectos CDTI aprobados en regiones objetivo 1
corresponden a la Comunidad de Castilla-La Mancha, un



dato coherente si tenemos en cuenta que del total de
empresas situadas en las zonas menos desarrolladas del
pais, también cerca de un 7% corresponden a esta
Comunidad Auténoma?, porcentaje que coincide asimismo
con el peso relativo del valor afladido bruto a coste de los
factores (VABcf) castellano-manchego en el conjunto de
las regiones objetivo 1°.

TABLA 2
PROYECTOS CDTI APROBADOS EN CASTILLA-LA MANCHA Y
REGIONES OBJETIVO 1 (1978-1995)

Aportacion CDTI  Inversién total

N° de proyectos

(Mpta) (Mpta)
Castilla-La Mancha 60 27023 6.726,9
Regiones Objetivo 1* 847 41.677,0 113.307,0

* No se incluyen Acciones Especiales
Fuente: CDTI

Pero si bien la participacién de Castilla-LL.a Mancha en
programas nacionales de I+D estd en consonancia con el
peso relativo de su industria, este equilibrio se rompe al
analizar la situacion de esta Comunidad Auténoma desde
una perspectiva internacional. Asi, la presencia de
empresas castellano-manchegas en consorcios europeos
dentro de Programas Marco de I+D comunitarios es
practicamente nula. En cuanto al Programa Eureka, la
participacién empresarial es muy reducida, incluso
tomando como marco de referencia el conjunto de las
Regiones Objetivo 1 espafiolas —Castilla-La Mancha
alcanza un porcentaje de participacion inferior al 50% de
la media en estas regiones—.

Desde el punto de vista dindmico, la evolucién en el
tiempo de la actividad del CDTI en Castilla-La Mancha
sigue una trayectoria marcada por la puesta en
funcionamiento en 1994 de los Fondos Estructurales
FEDER. A partir de este afio (grafico 1), la tendencia
moderadamente alcista de la inversién empresarial
movilizada por el CDTI en afios anteriores, experimenta

Grafico 1: Evolucidn de la inversion total generada por proyectos
CDTI en Castilla-La Mancha (1985*-1994)
—Datos en medias mdviles a 3 afos—
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* Datos para 1985 estimados.
Fuente: CDTI.
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un considerable incremento que se mantiene en el afio
1995 —al tratarse de medias mdviles, esta subida se ve
reflejada ya en el valor de 1993—.

En cualquier caso, la existencia de los fondos FEDER
no hubiera tenido un gran impacto en el colectivo industrial
de la regi6n si no se hubieran intensificado paralelamente
las actividades de promocién y difusién del programa. En
este sentido, es importante sefialar la excelente labor que se
estd realizando desde el Gobierno regional, dando un
servicio de informacion y asesoramiento sobre los
programas de innovacién tecnoldgica, que se ha traducido
de forma inmediata en un incremento de los proyectos
empresariales presentados al CDTI.

En definitiva, la aprobacién de los Fondos FEDER ha
significado para Castilla-La Mancha un incremento de la
actividad de I+D empresarial superior a la registrada en
otras Regiones Objetivo 1. Ademds, mientras que en 1992
la inversién empresarial inducida por proyectos CDTI en
Castilla-La Mancha supuso un 1,5% del total a nivel
nacional, en 1994 este porcentaje llegé a ser del 4%.

En lo que concierne a las caracteristicas de los
proyectos aprobados, la mayor parte son llevados a cabo
por empresas pertenecientes al sector agroalimentario
(35%). También es destacable la importancia del sector
quimico y el de maquinaria, junto con el de servicios a
empresas (tabla 3). Desde el punto de vista técnico-
cientifico, el area de nuevos materiales es, tras la de
agroalimentacion, la mds dindmica, seguida de las
tecnologias de produccién. A pesar de su limitado peso,
conviene sefialar también la existencia de iniciativas en
areas de gran valor estratégico, como son la biotecnologia,
el medio ambiente y las tecnologias de la informacion.

En cuanto a tipos de proyectos aprobados (tabla 4), mas
de la mitad corresponde a Proyectos de Desarrollo
Tecnoldgico, mientras que cerca de la cuarta parte se
presentaron como Proyectos Concertados (PC). Los
primeros se refieren al desarrollo de tecnologias orientadas
al mercado y su importancia radica en la mejora sustancial
de los procesos productivos. Por su parte, los Proyectos
Concertados (PC) son de cardcter precompetitivo y
constituyen uno de los instrumentos del Plan Nacional de
[+D para el fomento de la colaboracién en el Sistema
Ciencia, Tecnologia e Industria, ya que son llevados a cabo
conjuntamente por empresas y Universidades o Centros
Publicos de Investigacion. La relativa importancia de los
PC en Castilla-LL.a Mancha pone de relieve la existencia de
un foco de colaboracion entre investigacion publica y
privada que ha de ser mantenido y promocionado para
beneficio de la Comunidad.

Aunque en menor medida que los anteriores, también
estdn presentes en la region los Proyectos de Innovacion
Tecnoldgica —orientados a la incorporacion y asimilacién
de nuevas tecnologias— y los Proyectos de Promocién
Tecnoldgica —ayudas financieras para empresas que
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desean transferir al exterior sus propios avances en
tecnologias innovadoras—.

TABLA 3
DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS CDTI SEGUN EL SECTOR DE
ACTIVIDAD* DE LA EMPRESA BENEFICIARIA Y EL AREA
CIENTIFICO TECNICA (1978-1995)

e N° de pro- Aportacion Inversion
Sectondecizdad yectos CDTI (Mpta) total (Mpta)
Agricultura, ganaderia y pesca 10 3304 792.9
Industria alimentaria 11 493,1 1.445.3
Textil, confeccidn, cuero y calzado 1 40,9 81,7
Madera, papel y artes graficas 2 74.3 240,2
Industria quimica, petroquimica

y pldsticos 6 2959 812.8
Industria mineral no metélica 5 220,5 519,9
Industria metaltrgica y productos

metdlicos 3 201.4 4404
Maquinaria mecdnica 6 241,7 520,9
Magquinaria eléctrica y electronica 4 344.8 736,5
Instrumentos de precision 2 143.7 305,9
Industria de la construccion 1 56,5 112,9
Servicios a empresas 8 2451 558,5
Sin clasificar 1 14,0 159,0
Total 60 2:702.3 6.726,9
Area cientifico-técnica
Tecnologias agroalimentarias 25 956.,0 2.611,2
Biotecnologia 3 100,0 216,7
Medio ambiente y recursos naturales 4 174,0 479,0
Farmacia 1 101,8 203.5
Materiales avanzados 13 833.4 1.880.,0
Tecnologfas avanzadas de la

produccién 12 482.5 1.203,3
Tecnologias de la informacion 2 54,6 133,2
Total 60 2.702.3 6.726,9
Fuente: CDTI

TABLA 4

DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS CDTI APROBADOS EN
CASTILLA-LA MANCHA POR TIPOS (1978-1995)

! N°de pro-  Aportacion Inversion
{lipedeprosect yectos  CDTI (Mpta) total (Mpta)
Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico 36 1.730,4 3.832,6
Proyectos de Innovacion Tecnoldgica 8 3432 1.462,0
Proyectos Concertados 14 601,1 1.397,1
Acciones especiales 1 17,8 41,2
Proyectos de Promocion Tecnoldgica 1 9,8 14,0
Total 60 2.702,3 6.726,9

Fuente: CDTI

Conclusiones

La actividad del CDTI en Castilla-La Mancha se
caracteriza por un nivel de participacion empresarial en
programas nacionales que estd en consonancia con la
estructura industrial de la regién. En cualquier caso,
medido en términos absolutos, el nimero de empresas que
realizan actividades innovadoras de forma regular es atin
escaso, por lo que hay que redoblar los esfuerzos por
acercar la tecnologia a un colectivo de empresas cada vez
mas amplio. Al mismo tiempo, y en lo que respecta a la

proyeccion internacional de las empresas a través de la
participacion en programas europeos de cooperacion
tecnoldgica, el tejido industrial ain es muy débil, por lo
que esta drea también debe ser potenciada en el futuro.

El funcionamiento del programa de la Subvencién
Global gestionada por el CDTI con la cofinanciacién de
los Fondos FEDER esta siendo de vital importancia para
promover la iniciativa empresarial en actividades de I+D.
Estos Fondos, que estardn en vigor hasta 1999, pretenden
paliar las diferencias regionales dentro de la Union
Europea basdndose en dos principios bdsicos: el estimulo
de la inversion privada y la promocion del sector industrial
de las regiones menos desarrolladas. Las empresas
castellano-manchegas deben ahora responder a la
oportunidad que estas ayudas suponen.

Las condiciones financieras ofrecidas por el CDTI son
muy favorables, ya que se reembolsan sin intereses en
cinco anualidades vencidas a partir de la finalizacién del
proyecto. Por término general, se financia el 50% del
proyecto (el 25% en el caso de los Proyectos de
Innovacién Tecnoldgica).

Teniendo en cuenta todas las consideraciones
anteriores, podemos concluir diciendo que las dos facetas
que el CDTI va a potenciar en los préximos afios en
Castilla-La Mancha son, por un lado, la difusién y
promocion de las posibilidades que los Fondos FEDER
ofrecen al sector industrial, de manera que se alcance un
incremento en las iniciativas empresariales dentro de
programas nacionales de I+D y, por otro lado, el fomento
de la participacién empresarial a nivel internacional,
dentro del Programa Marco de I+D de la Unién Europea.
Finalmente, no podemos dejar de sefialar que para el CDTI
es fundamental la valiosa ayuda de la Junta de Castilla-La
Mancha, sin cuyo apoyo y cooperacién no seria posible la
consecucion de estos objetivos.

%

Reconocimientos: el autor agradece a Ascensién Barajas y Carlos
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CDTI, su inestimable colaboracién para la preparacién de este articulo.

NOTAS

! Célculo propio segtin datos CDTI e INE (Estadisticas sobre las
Actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico (I+D)
1992. INE, Madrid, 1993)

2 Fuente: INE (Directorio Central de Empresas, Madrid, 1995). Se
excluyen microempresas (con menos de 9 empleados) y se considera el
colectivo de 10 a 200 empleados.

? Las regiones objetivo 1 en Espaiia son: Andalucia, Asturias, Canarias,
Cantabria, Castilla y Le6n, Castilla-L.a Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta y Melilla.

4 Fuente: INE (Directorio Central de Empresas, Madrid, 1995).

> Fuente: Papeles de Economia Espafiola. Monogréfico: «La
recuperacion economica de las Comunidades Auténomass, n° 64.
Madrid, 1995.
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a creciente globalizacion de los mercados y el

amplio y profundo cambio cientifico-técnico, han

hecho de la innovacién y de la transferencia de la

tecnologia uno de los elementos clave de la

competitividad y del desarrollo de cualquier
empresa, region o pais.

La importancia adquirida por la innovacién y la
transferencia de tecnologia para la consecucién de unos
sistemas productivos y de distribucién més eficientes, a la
vez que una oferta de productos y servicios diferenciada y
de mayor calidad frente a las economias competidoras, han
contribuido a dotar a las politicas de promocién de la
innovacién de un mayor protagonismo en el contexto de
las diferentes politicas industriales y de desarrollo
regional.

Las politicas de innovacion en la
Europa comunitaria

A partir de finales de los afios setenta se inicia un
proceso en el que las diferentes Administraciones publicas
emprenden una amplia gama de medidas y programas
orientados a la promocion de la innovacion y el
incremento de la capacidad tecnoldgica en sus respectivos
dmbitos competenciales. Las politicas de fomento de la
I+D, focalizadas basicamente en la promocién de la alta
tecnologfa, dan paso a unas politicas més preocupadas por
la optimizacién industrial de los resultados de la I+D, la
difusion de dichos resultados en el tejido social y
econdmico, la promocion del disefio y de la calidad, el
fomento de la internacionalizacién y cooperacion
interempresarial, asi como la mejora de la cualificacion
técnica del factor humano.

Todos los paises y todas la regiones europeas-unos
antes que otros- progresivamente han ido nutriendo sus
correspondientes arsenales de instrumentos de politica
industrial de un amplio abanico de medidas que van desde
la sensibilizacion a la proteccion de la innovacién, pasando
por la creacién de infraestructuras tecnoldgicas (parques y

centros tecnoldgicos, centros de empresas y de innovacion,
etc.), ayudas financieras para la preparacion y ejecucion de
proyectos empresariales de innovacion, disefio, calidad,
cooperacion, etc.

Se trata de un amplio conjunto de medidas y
actuaciones cuya idoneidad o aplicabilidad dependera de
las condiciones y caracteristicas particulares de cada pais y
region. A pesar de que algunos paises o regiones,
abstrayéndose de sus circunstancias y condiciones
socioecondmicas particulares, hayan aplicado
miméticamente algunos de estos instrumentos, la
diversidad de situaciones en materia de innovacion en
Europa ha llevado, en general, a la aplicacion e
instrumentalizacion de soluciones diferentes para
problemas similares. Un proceso 16gico si consideramos
las disparidades en cuanto a estructuras productivas,
niveles tecnolégicos, grados de internacionalizacion y
cooperacion empresarial, tamaifio de las unidades
productivas, capacidad y voluntad politica de sus
respectivos gobiernos, etc.. Todos ellos aspectos
determinantes para el disefio y desarrollo de una politica
de innovacién adaptada a las necesidades y
potencialidades de cada pais o region.

No obstante la diversidad de estrategias para la
promocion de la innovacién en Europa -como ha sefialado
muy bien la Comision Europea en el Libro Verde de la
innovacion (Diciembre de 1995) - se manifiestan algunas
convergencias en las politicas de innovacion de los paises
de la Unidn. Algunos aspectos convergentes se
manifiestan en:

* La concesion de una mayor prioridad en las politicas
nacionales a la ciencia y a la tecnologia, al desarrollo de la
investigacion industrial (financiada o realizada por
empresas) y a la cooperacion entre investigacion publica y
la universitaria con las empresas.

* La voluntad de simplificacion administrativa, de
liberacién y de refuerzo de la competencia.

* La importancia concedida a la creacién de
infraestructuras de base y a las aplicaciones de la sociedad
de la informacion.
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* La intensificacion de los estudios e investigaciones de
prospectiva, dirigidos tanto a la clarificacion de estrategias
y alternativas tecnoldgicas como a la determinacién de las
condiciones y obstdculos eventuales a la explotacion de las
tecnologias.

* El interés por la financiacion de la innovacion, tanto
en materia de creacion de empresas de tecnologia como en
su desarrollo.

* La intensificacion del apoyo, atin muy desigual, a la
difusion de las tecnologias, traducido en una mayor
atencion a la estimulacion de la demanda y a las acciones
de sensibilizacién y demostracion.

* Un interés creciente por las PYMEs y la
consideracién de su diversidad. En este sentido se puede
decir que cualquier politica de innovacién tiene como
objetivo estratégico la PYME.

* Finalmente, la mayoria de las politicas de innovacién
convienen en destacar la importancia del escalén regional
y local, estimdndose como el nivel administrativo més
idéneo para la actuacién publica dada su cercania con el
tejido empresarial y las facilidades que el citado marco
supone para el establecimiento de relaciones de
cooperacion entre los diferentes agentes sociales,
econdmicos e institucionales.

Nuestro pais y nuestra region no han sido ajenos a esta
evolucion de la politica industrial y tecnolégica a nivel
europeo, participando de muchos de los cambios y
tendencias apuntados anteriormente. Durante los tltimos
afios la politica de apoyo a la innovacién se ha ido
abriendo camino en nuestro pais y en nuestra regién en el
marco de un proceso de descentralizacion politica y
administrativa sin precedentes. La consecucion de la
autonomfia ha supuesto para Castilla-La Mancha, entre
otras muchas cuestiones, la posibilidad de contar, en el
marco de su dmbito competencial, con una politica de
apoyo a la innovacién propia, enmarcada en el contexto de
las politicas de innovacion nacional y comunitaria.

Caracteristicas de la politica
regional de apoyo a la innovacion

Pero, ;Qué objetivos persigue la politica regional de
apoyo a la innovacién? ;Cudles son sus rasgos mas
caracteristicos? ;De qué medios e instrumentos dispone?

Definiremos la politica regional de apoyo a la
innovacién como el conjunto de actuaciones de la
Administracion regional orientadas a promover, por una
parte, la generacion de innovaciones y de tecnologias, y, de
otra parte, la difusion de las mismas, junto a las
innovaciones y tecnologias generadas en otros dmbitos, en
el conjunto del tejido econémico y social regional.

El 6rgano responsable de la politica regional de apoyo a
la innovacion es la Consejeria de Industria y Trabajo y,
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particularmente, la Direccion General de Desarrollo
Industrial, en la cual se integra el servicio de Innovacion
Tecnoldgica como unidad administrativa especializada.

Si hubiera que caracterizar la politica regional de apoyo
a la innovacion, destacariamos, entre otros, los siguientes
aspectos:

* Su juventud, estrechamente relacionada con el
proceso de desarrollo y consolidacién de la
Administracién autonémica. Podemos decir que la politica
regional de apoyo a la innovacion comienza a tener sus
primeros balbuceos a finales de los afios 80, adquiriendo
carta de naturaleza durante el primer quinquenio de los 90
en el marco del Pacto Industrial para Castilla-La Mancha.

* Su configuracion, en un corto tiempo, como una de
las piezas clave de la politica industrial y de desarrollo
regional. La politica regional de apoyo a la innovacion ha
ido adquiriendo progresivamente un mayor peso especifico
en el marco de la politica industrial regional, como lo
demuestra, por un lado, el fuerte crecimiento de los
recursos financieros publicos dedicados a la misma (se ha
pasado de 30 millones de pesetas en 1991, a los 675
millones de pesetas en 1995), y, de otro lado, el
tratamiento preferente otorgado a dicha politica en el
marco del Pacto Industrial para Castilla- La Mancha
(1992-1995), toda vez que este tltimo le ha dedicado una

PACTO INDUSTRIAL PARA CASTILLA-LA MANCHA (1992-1995)

AREAS DE ACTUACION PROGRAMAS
PROMOCION * De promocién comercial
* De ferias comerciales interiores
* De fomento a la exportacion
* De cooperacion interempresarial
* De instrumentos de incentivacion de proyectos
empresariales
* De ayudas a la inversion de las pequefias y
medianas empresas
* De fomento de la microempresa y de la
industria artesana
* De desarrollo de iniciativas empresariales para
jovenes
* De actividades promocionales
* De financiacién de las inversiones
empresariales
* Fomento de la industria agroalimentaria
* sectoriales
TECNOLOGIA, * De creacién de centros tecnolégicos sectoriales
INNOVACION Y * De fomento de la innovacién y desarrollo
MEDIO AMBIENTE tecnoldgico
* De disefio industrial
* De calidad industrial
* De fomento de tecnologias no agresivas con el
medio ambiente
ENTORNO INDUSTRIAL
* De dotacion de suelo industrial
* De comunicaciones viales
* De infraestructuras energéticas
FORMACION

* En formacion reglada
* En formacion no reglada




de sus cuatro dreas de actuacion. Del forma simultdnea, la
politica regional de apoyo a la innovacién ha ido
adquiriendo una mayor atencién en el marco de la politica
de desarrollo regional, como lo corrobora el hecho de que
la primera absorba el 1,4% de los recursos del Programa
Operativo de Desarrollo Regional para el periodo 1994-
1999, frente al 0,9% en el periodo 1990-1993.

* El reconocimiento de la innovacion (generacién de
tecnologias) y la difusion (transferencia de tecnologia en
un sentido amplio), como dos facetas de un mismo
proceso. Tan importante es para una regién como Castilla-
La Mancha fomentar las tareas en [+D como difundir los
avances cientificos y técnoldgicos en todo su tejido socio-
econémico.

* Su orientacion hacia la PYME. La importancia
economica y social de dicho colectivo (el 97% de las
empresas industriales de la region tiene menos 50
trabajadores y absorbe el 70% del empleo industrial), sus
dificultades para mejorar sus capacidades de innovacion
(financiacion, falta de informacién y cualificacion,
aislamiento...), y sus grandes potencialidades
(flexibilidad, simplificacién organizativa, cercania al
mercado...), la han hecho acreedora de una atencion
preferente y la consideracién de objetivo prioritario de las
actuaciones de la politica regional de apoyo a la
innovacién.

* Su marcada naturaleza no intervencionista, como
queda de manifiesto, entre otros aspectos, por la
involucracion de la iniciativa privada en la gestion de
todos aquellos servicios de apoyo a la innovacion y
centros tecnoldgicos a los que se ha ayudado.

* Su preocupacion por el fomento de las relaciones de
cooperacion y coordinacion entre los diferentes agentes
regionales involucrados en el proceso de innovacién
regional, como queda patente en los numerosos convenios
de colaboracion suscritos entre la Consejeria de Industria y
Trabajo con la Universidad regional, con las diferentes
asociaciones de investigacion industriales gestoras de los
centros tecnoldgicos sectoriales, o bien otras entidades
empresariales e instituciones como el Ministerio de
Industria y Enegia y algunas organizaciones auténomas o
sociedades estatales como el Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI) o el Instituto de la Pequeiia
y Mediana Industria ( IMPI).

* Su cardcter participativo. La politica regional de
apoyo a la innovacion, al igual que el resto de la politica
industrial regional, es una politica consensuada entre los
agentes econdmicos, sociales e institucionales mas
representativos de Castilla-LLa Mancha. Como exponentes
de esta dindmica de concertacion cabe sefialar el Pacto
Industrial para Castilla-La Mancha (1992-1995) y el
proceso de negociacion abierto en enero de 1996 para la

firma de un segundo Pacto Industrial para el periodo 1996-
900
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* Su apuesta por un modelo de innovacion inducido
desde la propia region. Un modelo basado en la mejora
continua de sus capacidades innovadoras: empresas,
servicios e infraestructuras tecnoldgicas, Universidad,
cultura técnica ,cualificacion del factor humano y
relaciones de cooperacion entre los diversos agentes del
proceso de innovacion. Lo que no quiere decir que se haya
adoptado un modelo al margen de los sistemas y procesos
de innovacién nacional e internacional, ni que se
desprecien todas aquellas iniciativas exégenas que puedan
contribuir a diversificar y aumentar la base tecnolégica
empresarial de la region. En definitiva, se trata de conciliar
dos objetivos complementarios como son el aumento de la
capacidad tecnoldgica de los sectores mds representativos
de la industria regional y la captacién de inversiones
fordneas en alta tecnologia, haciendo, sin embargo,
hincapié en el primero de ellos.

Después de este repaso a algunas de las caracteristicas
mads sobresalientes de la politica regional de apoyo a la
innovacion en Castilla-La Mancha, nos detendremos en la
descripcion de los programas, medidas e instrumentos mas
importantes de dicha politica.

Lineas de actuacion y programas

La politica regional de apoyo a la innovacién de
Castilla-La Mancha se articula bisicamente en torno a las
siguientes lineas de actuacion y programas:

* La elaboracion de estudios e investigaciones sobre
la situacion y perspectivas tecnoldgicas. Este programa
incluye la realizacion de diagnésticos sobre la oferta y
demanda tecnoldgica regional, tanto a nivel general,
sectorial o territorial, asi como la realizacién de estudios
de prospectiva sobre las estrategias y alternativas
tecnoldgicas mads adecuadas para Castilla-La Mancha.
Un ejemplo de este tipo de estudios lo tenemos en el
reciente trabajo realizado en colaboracion con la
Universidad de Castilla-La Mancha denominado “La
aplicacion en Castilla-La Mancha de los escenarios
europeos acerca de la evolucién tecnoldgica y la
cohesién econdmica y social en la Unién Europea. El
disefio de una estrategia tecnoldgica en Castilla-La
Mancha”, o bien el proyecto de elaboracion de un Plan
Regional de Innovacidn, presentado en el mes de
diciembre pasado a la Comisién Europea para su
cofinanciacién en el marco del FEDER.

* Promocion de nuevas empresas con base tecnologica.
El citado programa incluye, entre otras medidas, ayudas
financieras en forma de subvencién a fondo perdido y/o
bonificacién de tipos de interés, para la creacion y
desarrollo de PYMEs cuya actividad principal gire en
torno a la explotacioén de innovaciones conectadas directa,
o indirectamente, con trabajos de I+D. Las ayudas se
canalizan a través de la Orden de 10 de marzo de 1995, de




la Consejeria de Industria y Trabajo, sobre competitividad
e incentivos a la inversion.

* Creacion y desarrollo de una red regional de servicios
e infraestructuras de apoyo a la innovacion. Tiene por
finalidad, por una parte, la creacion de una adecuada
infraestructura tecnoldgica destinada al fomento de la
innovacién y del desarrollo tecnoldgico, especialmente de
aquellos sectores o actividades industriales de cardcter
tradicional y con un fuerte peso especifico en el tejido de
la industria regional; el programa, desarrollado en este
caso en colaboracién con asociaciones de investigacion
sectoriales, ha supuesto a lo largo del periodo 1992-1995
la creacién y puesta en marcha de tres centros tecnolégicos
sectoriales (madera y mueble, arcilla cocida o de la
ceramica industrial y el de confecccidn), a los que se ha
destinado un volumen de ayudas del gobierno regional de
1.643 millones de pesetas en el periodo 1992-1995. De
otra parte, el programa ha contribuido, también en
colaboracion con organizaciones empresariales, a la
creacion y desarrollo de una importante red de servicios
colectivos de apoyo a la innovacién en los dmbitos de la
informacién y asesoramiento tecnolégico, calidad, disefio
o de los servicios integrados de telecomunicaciones.

APORTACION FINANCIERA DE LA JUNTA DE CASTILLA-LA MANCHA
A LOS CENTROS TECNOLOGICOS EN EL PERIODO 1992-1995.

CONCEPTO TOTAL
(millones ptas.)
Obra civil e instalaciones 1.271
Equipamiento 39
Proyecto de investigacion y asistencia técnica 256
Promocion 3
Formacion 36
Otros 36
TOTAL 1.643

* Informacion y asesoramiento tecnologico. Incluye
actividades de difusién y promocion de la transferencia de
tecnologfa, asi como la asistencia técnica a empresas y
centros tecnolégicos y de investigacion en la preparacion
de proyectos para su presentacion a programas regionales,
nacionales o internacionales de fomento de la I+D, y, en
términos generales, de la innovacion. En este sentido cabe
destacar actuaciones como los tres Planes de Difusion de
programas nacionales y europeos realizados en el periodo
1991-1994, de los que se han beneficiado unas 200
empresas; la participacion en iniciativas comunitarias como
MINT ( Managing the Integration of New Technologies),
dirigida a la deteccién de necesidades y oportunidades
tecnoldgicas en 15 PYMES; las acciones Euroindepyme y
la comunitaria Euromanagement, a través de las cuales se
ha ofrecido, con cardcter gratuito, los sevicios de
consultores especializados para la deteccién, preparacién y
canalizacion de proyectos a presentar en el IV Programa

Marco Comunitario de I1+D; los proyectos Don Q. CIM e
IMPLACE( Integration in manufacturing Programme for
Levering Awareness through Competitive Experiences)
aprobados por la Comision Europea en el marco del
programa ESPRIT y el articulo 10 del FEDER,
respectivamente, dirigidos a la promocion (20 empresas) e
implantacion (3 empresas) de tecnologias CIM
(Fabricacion asistida por ordenador) en colaboracién con el
gobierno regional de Irlanda del Norte, o bien la creacion,
en asociacion con la OTRI de la Universidad de Castilla-La
Mancha, de un Centro de Enlace con Europa (CENEO)
para la transferencia de tecnologia, en el que ademas,
participan instituciones de otras cinco regiones espafiolas.

El subprograma, ademads de las actuaciones anteriores
auspiciadas por la Consejeria de Industria y Trabajo,
incluye la concesion de ayudas a organizaciones
empresariales para la realizacién de actividades en el
campo de la transferencia de tecnologia, promocién de
programas publicos de fomento de la I+D, asi como
aquellas actividades tendentes a fomentar una actitud
positiva de la sociedad regional ante la innovacion.

* La innovacion y el desarrollo tecnologico en las
PYME:s. Las ayudas, (Orden 10 de marzo de 1995) en
forma de subvencién a fondo perdido, estdn dirigidas a la
financiacién tanto de proyectos de [+D como proyectos de
innovacién e incorporacién de nuevas tecnologias. A
través de este programa puede subvencionarse la
realizacion de diagndsticos y definicion de estrategias
tecnolégicas empresariales, la preparacion de proyectos
europeos y formalizacion de consorcios, la adquisicion de
equipos avanzados y la fabricacién de prototipos, la
incorporacion de sistemas teleméticos, etc.

* Cooperacion cientifico-técnica. El exponente mas
representativo de este programa lo constituye el convenio
marco de colaboracion suscrito en 1994 entre la Consejeria
de Industria y Trabajo y la Universidad de Castilla-La
Mancha, con el objetivo de promover la cooperacion
cientifico-técnica entre ambas instituciones, los centros
tecnoldgicos y las propias empresas. En desarrollo del
convenio marco se han firmado hasta el momento dos
convenios especificos en las que se incluyen proyectos y
actividades conjuntas para el periodo 1994-1995 y 1995-
1996.

* Disefio Industrial. Tiene por objetivo el fomento de la
incorporacion del disefio industrial en la empresa, asi
como la mejora de la oferta y cualificacién profesional de
los disefiadores de la region. El programa contempla
medidas y actividades de sensibilizacion empresarial como
concursos y jornadas informativas, subvenciones a los
proyectos destinados a conseguir la incorporacién de las
nuevas tecnologias y profesionales del disefio en las
actividades empresariales, de la misma manera que
aquellos proyectos dirigidos a la ampliacién y mejora de
los servicios de apoyo empresarial; por dltimo, el



programa supone la organizacion de actividades
formativas especificas para disefladores, entre las cuales
cabe recordar la concesion de 90 becas durante el periodo
1992-1994 a otros tantos jovenes disefiadores para
completar su formacion en uno de los mds prestigiosos
centros europeos, como es el Instituto de Diseflo de Milan.

* Calidad Industrial. Tiene por objeto la promocion de
una cultura de la calidad, asi como el fomento de la
implantacion de sistemas de control de calidad en las
empresas y la mejora de las infraestructuras de calidad
(laboratorios de ensayo y calibracién) en la regién. El
programa ofrece subvenciones a fondo perdido para la
realizacion de proyectos, por una parte, de promocion de la
calidad en las empresas (diagnésticos, asesorias,
implementacion o mejora de sistemas de gestion interna de
la calidad, certificacién de productos y empresas, etc.), y,
de otra parte, de mejora de la infraestructura de la calidad
y de promocion de la calidad interna de los laboratorios de
ensayo y calibracion. Igualmente, el programa incluye
apoyos financieros para la realizacion de proyectos de
informacion, difusién y sensibilizacion.

* Cooperacion interempresarial. La presente linea de
ayudas (Orden de 10 de marzo de 1995) persigue el
fomento de acuerdos de cooperacion entre empresas en los
ambitos productivo, comercial y tecnolégico. El programa
tiene entre sus objetivos ayudar a las PYMEs a superar su
aislamiento mediante la concesion de subvenciones para la
formalizacion de dichos acuerdos de cooperacion, asi
como la financiacion de actividades de fomento de la
cooperacion entre empresas desarrolladas por entidades u
organismos publicos o privados tendentes a la promocion,
orientacion y/o apoyo a la cooperacién interempresarial o
que fomenten la colaboracién internacional.

* Formacidn. La innovacion no es posible sin un factor
humano suficientemente preparado. El objetivo de este
programa no es otro que elevar la formacion cientifico-
técnica de directivos, cuadros empresariales, trabajadores e
investigadores. El programa incluye medidas y acciones
subvencionadoras de cursos y seminarios, asi como la
concesion de becas para personal adscrito a la Universidad
y centros tecnoldgicos en el marco de proyectos de
investigacién y desarrollo tecnolégico concretos.

Perspectivas y retos de la politica
regional de apoyo a la innovacion

La Consejeria de Industria y Trabajo ofrece un esquema
de actuaciones y programas suficientemente coherente
para mejorar la posicion relativa de la industria regional
respecto de la media de los paises mds desarrollados. No
obstante, es necesario reconocer el amplio diferencial que
todavia separa a nuestra Region de los indicadores medios
de esfuerzo tecnolégico y en I+D realizado por las
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economias de nuestro entorno, y la magnitud de los retos
que plantea el futuro para ganar posiciones.

Por ello, frente a discursos que frecuentemente se basan
tinicamente en politicas fiscales, de reduccion de costes
sociales y de politicas publicas de apoyo a las empresas
basadas tinicamente en la subvencidn, la estrategia de
favorecer el acceso de las empresas de Castilla-la Mancha
a la Innovacién debe formularse como el paradigma de la
nueva politica industrial regional. En este sentido es
preciso orientar el gasto puiblico en promocién industrial
hacia la innovacion, incluso incrementando las dotaciones
y mejorando y ampliando las actuaciones de informacion,
sensibilizacién y difusidn tecnoldgica, asi como de
infraestructuras, que hagan posible el acceso de las
PYMESs la innovacion y a los servicios avanzados en unas
condiciones, en las que por si solas, no podrian hacerlo.

En definitiva, la politica industrial debe ser ante todo
una politica para la innovacién. Desde esta perspectiva el
esfuerzo publico debe orientarse en tres direcciones
bdsicas que hagan posible la innovacion dentro del tejido
empresarial de la Region.



En primer lugar, ampliar y desarrollar nuevos sistemas
de financiacion de la innovacion, utilizando, de una parte,
mecanismos conocidos ( capital riesgo, préstamos
participativos, financiacion sin intereses, etc) que aporten
capital a la innovacion, soslayando en la medida de lo
posible la exigencia de garantias patrimoniales y, de otra
parte, corresponsabilizando al tejido empresarial tanto de
la financiacién como de la gestion concreta de proyectos e
instrumentos ( constituciones de fondos para la
innovacion y centros y asociaciones de investigacion,
desarrollo de proyectos de cooperacion y difusion
tecnoldgica, etc).

En segundo lugar, es
preciso potenciar y
consolidar la infraestructura
de apoyo a la innovacion
que garantize a las pymes
regionales una oferta de
servicios avanzados y de
asistencia técnica suficiente
para el desarrollo de las
mismas. La Universidad
regional y la red de centros
tecnoldégicos, junto con las
infraestructuras que se creen en el futuro, deben constituir
el eje vertebrador de la oferta de servicios, actuando de
forma coordinada y flexibilidad suficiente para aprovechar
todas las sinergias y dar respuesta en los plazos exigidos
tanto a una demanda sectorial como pluridisciplinar.

Innovar de modo cooperativo, rompiendo rigideces y
encorsetamientos administrativos, de cuerpo o
especialidad, también es un reto para las administraciones
publicas, los agentes econdmicos y sociales y el resto de
las instituciones del sistema regional de ciencia y
tecnologia.

Por tltimo, el esfuerzo ptiblico debe generar una
demanda de servicios de innovacién mediante un disefio
de programas concretos de alto contenido tecnolégico
vinculados a la resolucién de problemadticas regionales
muy particulares ( uso y gestion del agua; acceso a
servicios bdsicos como sanidad, educacion, etc. en el
medio rural; los recursos energéticos renovables; el medio
natural y la proteccién del mismo...) que asegure la
permanencia de un minimo de masa critica en recursos
humanos dedicados a la I+D en la regién y, asimismo,
posibilite el desarrollo de tecnologias autéctonas, el
aumento de los retornos comunitarios y, sobre todo, la
implantacion de servicios de innovacién diferentes a los
demandados por los sectores tradicionales de la industria
regional.

Sin embargo, el esfuerzo ni puede ni debe venir sélo del
lado de la Administracién publica. Es imprescindible que
capital y trabajo, empresarios y sindicatos, asuman el reto
de la innovacion:

El esfuerzo publico debe
generar una demanda
de servicios de
innovacion, mediante
programas vinculados a
problemas regionales
particulares: agua,
sanidad, educacion,
medio natural...
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- Destinando y comprometiendo recursos en proyectos
de innovacién y en sistemas de apoyo a la financiacion de
los mismos, asi como facilitando los procesos innovadores
en el seno de las empresas.

- Multiplicando las acciones y los beneficiarios en
materia de formacion continua de los trabajadores,
apostando por soluciones imaginativas que, garantizando
la competitividad empresarial, liberen al trabajador de la
obligacion de producir mientras dura el proceso formativo.

Qué duda cabe que para todo lo dicho es conveniente
reforzar la coordinacion entre administraciones y aumentar
la conexion entre todos los agentes que intervienen en el
proceso de innovacién ( Universidad, empresas,
administracion, trabajadores,...); aumentar la imbricacién
de la politica regional de innovacion con las de desarrollo
regional ; asumir la descentralizacién hacia los ambitos
mas proximos a la intervencion, sobre todo en los dmbitos
locales y sectoriales; por dltimo es necesario planificar,
orientar, marcar directrices ( Plan Regional Cientifico-
Tecnoldgico, Plan Regional de Innovacidn, articulacion del
sistema Regional de Ciencia y Tecnologia, etc).

No obstante, si observamos con objetividad nuestro
tamafio, nuestra tradicion y situacion, y la comparamos
con la de nuestros competidores, es facil concluir que los
retos ante los que nos encontramos son de tal magnitud
que, seguramente, todas las formulaciones y afirmaciones
hasta aqui realizadas no forman parte sino de los “lugares
comunes” o “recetas” conocidas en la literatura al uso y
que hasta la fecha demuestran una eficacia mas que
relativa en el dmbito de la U.E., sobre todo en lo que se
refiere a regiones de caracteristicas similares a Castilla-La
Mancha.

Por ello, y aunque en su conjunto son las directrices por
las que habra que desarrollar las politicas activas de
promocién de la innovacién, no es menos cierto que
afrontar los retos de la economia regional desde la
perspectiva de la competitividad y el bienestar social es,
sobre todo, una apuesta por la imaginacion y el destierro
de la rutina en un contexto de concertacion. H



INNOVACION EN CLM

1fusion e implantacion tecnoldgicas
en entornos desfavorables

Fernando Ubieta Muniuzuri

CARSA

os desarrollos tecnoldgicos avanzados con mayor

impacto industrial son generados, en la mayoria de

los casos, en comunidades o regiones més

desarrolladas, y se implantan en estas mismas

regiones en sectores industriales con gran
dependencia de tecnologia. Estas implantaciones, aunque
en ninglin caso son evidentes, si resultan mas sencillas
tanto por la cultura de las empresas objetivo, como por su
dimension asi como por un entorno favorable.

Es, sin embargo, cuando se realiza una implantacion
tecnoldgica en una pequefia empresa, en un sector maduro o
tradicional, cuando se aporta mayor valor ahadido al usuario
y se obtienen mejores tasas de retorno de las inversiones.
(Por qué entonces resulta tan compleja la realizacion de
implantaciones tecnoldgicas efectivas en PYMEs
tradicionales? Y atin mds si estas empresas estdn localizadas
en regiones desfavorecidas (Regiones Objetivo 1).

La tecnologia existe, las condiciones estdn sentadas, la
necesidad estd localizada, entonces por qué no se producen
transferencias efectivas de tecnologia. La respuesta que
CARSA oftreci6 esta basada en la necesidad de
acercamiento de la tecnologia al usuario final asi como en
la adaptacion de las soluciones tecnoldgicas existentes a
las necesidades reales de estas pequefias empresas. Para
ello es necesario realizar difusion efectiva asegurando que
la informaci6n (no sélo los datos) llegan a quien los
necesita, de forma asimilable y respondiendo a
necesidades existentes (no crear la necesidad sino detectar
la necesidad existente).

La metodologia de difusién y apoyo a la implantacién
de tecnologias en entornos adversos, Metodologia DonQ,
aplicada en este caso a las tecnologias CIM (Fabricacién
Integrada por Ordenador) en el proyecto DonQ CIM* en
Castilla-La Mancha e Irlanda del Norte, fue generada para

(*) El proyecto DonQ CIM es una Accién de Acompafiamiento del programa
ESPRIT de la DG III de la Comisién Europea. El nombre “DonQ” hace honor a
la tierra que vi6 las aventuras de ese hidalgo caballero que aposté por una forma
diferente de hacer las cosas. Los participantes en el consorcio DonQ CIM han
probado que la transferencia de tecnologfa no es un gigante imbatible sino mas
bien molinos que funcionan si el viento procede de la direccion adecuada.
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facilitar el acceso de las empresas objetivo a las
tecnologias existentes.

Esta metodologia desarrollada por la empresa CARSA,
presenta un enfoque estructurado y adaptado a este caso
particular de transferencia de tecnologia. En esencia, el
proyecto DonQ CIM ha sido desarrollado como un plan de
accion regional multisectorial implantado por un grupo de
especialistas e incluyendo todas las etapas de una accion
de difusion y asesoramiento tecnolégico hasta la etapa
inmediatamente anterior a la implantacion de las
tecnologias de soporte seleccionadas.

DonQ CIM se ha desarrollado como un proyecto
colaborativo transnacional financiado por los socios
involucrados, CARSA, ATB (Alemania), NITC (Irlanda
del Norte) yKGCS (Gran Bretafia) asi como por las
administraciones Comunitaria (DG III Industria, Programa
ESPRIT) y Regionales, Consejeria de Industria y Trabajo
de la Junta de Castilla-La Mancha y IRTU, Unidad para la
Investigacion y el Desarrollo tecnolégico en Irlanda del
Norte. En este proyecto se han visto involucradas 20
PYMES industriales de Castilla-La Mancha y otras 10 de
Irlanda del Norte en una primera etapa de diagnostico y
formacion, centrando los esfuerzos de la etapa de andlisis
organizativo y de preparacion de planes de implantacion
en 13 empresas (10 en CLM y 3 en IN).

Aunque otros métodos vienen siendo probados desde
hace décadas, la metodologia de difusion activa y
transferencia asistida ha demostrado ser la mas efectiva
cuando se aplica en empresas como las seleccionadas en
DonQ CIM.

Como sumario, las etapas que debe contener el
desarrollo de la metodologia Don Q son los siguientes:

A.
B

Preseleccion y diagndstico de empresas objetivo.
Difusién y formacion en la tecnologia seleccionada.
Seleccién de empresas con mayores posibilidades de
éxito en la implantacion de la tecnologia difundida.
Andlisis detallado de sistemas organizativos.
Deteccion de Cuellos de Botella que dificultan la
implantacion tecnoldgica.




E. Diseo de planes individuales de implantacion.
F. Difusion de la accion.

Como se puede observar, estas etapas de desarrollo
quedan incompletas en lo que a implantacion real de
tecnologias se refiere. DonQ CIM no implementa
tecnologia sino que prepara a las PYMEs “tradicionales”
en entornos desfavorables para la inmediata implantacion.

Para dar respuesta a la demanda detectada en las
empresas participantes en el proyecto DonQ CIM, la
Direccion General de Desarrollo Industria de la JCCLM vy
CARSA han definido un nuevo programa que cubre todas
las etapas de una implantacién real de tecnologias de
fabricacién integrada, cubriendo la ingenieria basica, la
ingenierfa de detalle, la implantacion y la puesta a punto.
Este proyecto, denominado IMPLACE*, que sera
financiado por la Comisién Europea. DG X VI (Politica
Regional) y por los organismos regionales competentes en
Castilla-La Mancha e Irlanda del Norte, sera desarrollado
en ambas regiones a partir del mes de febrero de 1996.

El desarrollo de esta segunda etapa del proyecto sera
realizado siguiendo las mismas pautas que llevaron al
consorcio DonQ CIM al éxito en este proyecto (DonQ
CIM se reconoce como una de las Acciones de
Acompafiamiento mds exitosas de ESPRIT-CIM)
considerando como tltimos beneficiarios del proyecto a
las PYMES involucradas y, por lo tanto, desarrollando las
tareas con un enfoque marcadamente de servicio a estas.
El concepto de difusion activa (o activada) asistida sigue
siendo vdlido en esta etapa y por lo tanto, el
asesoramiento prestado a las empresas industriales estara
enfocado a la consecucion de los objetivos de las PYMESs

(*) IMPLACE es un proyecto piloto de innovacién aprobado por la Comisién
Europea en el marco del articulo 10 del FEDER.

Centro Tecnolégico

de la Madera

en cuanto a resultados a corto plazo (mds beneficios,
menor costo, mayor calidad o mejora en las condiciones
de empleo).

Como resumen a lo expuesto con anterioridad, tanto el
proyecto DonQ CIM, basado en la metodologia DonQ,
como el proyecto IMPLACE, se basan en el hecho que en
ningun caso, en regiones menos desarrolladas y para
PYMEs industriales se produce transferencia de tecnologia
de forma espontdnea. La reduccién espontdnea del hueco
tecnoldgico existente entre regiones mas y menos
desarrolladas no es posible. Por el contrario, aquellas
regiones con mayores capacidades tecnoldgicas tienden a
crear mercados internos y entornos industriales que
exploten esas capacidades. Asimismo, estos mercados
internos generan la base para el incremento del valor
afiadido bruto de la region reforzando el potencial de dicha
regidn para la exportacion y el crecimiento econémico
incrementando asi la distancia existente entre regiones.

Por ello, los mecanismos de mercado naturales
funcionan de forma espontdnea contra las regiones menos
favorecidas y las condenan a la marginacion en su
actividad industrial y al déficit comercial forzandoles, en el
mejor de los casos, a la adquisicién de tecnologia del
exterior, destinando recursos para que las regiones mas
desarrolladas continden en el camino de la generacién de
innovaciones tecnoldgicas y contribuyendo a incrementar
el hueco tecnolégico existente.

Los proyectos DonQ CIM e IMPLACE se general para
contrarrestar la tendencia espontanea del mercado de la
tecnologia ayudando técnica y econdmicamente a aquellas
empresas que, comprometidas con la adecuacion
tecnoldgica, han querido acometer implantaciones a corto
plazo y han utilizado este mecanismo puesto a su
disposicién por los distintos socios del consorcio asi como
por parte de las Autoridades Regionales.




INNOVACION EN CLM

Los sistemas avanzados de
elecomunicacion en Castilla-La Mancha

Carlos de Gonzalo Rupérez

Jefe de Seccion de Tecnologia y Comunicaciones. Consejeria de Industria y Trabajo

7 no de los rasgos mds importantes a la hora de
caracterizar tanto al sector de servicios de
telecomunicaciones como el grado de modernidad y
eficacia de un tejido econémico-productivo dado, es
w el nivel de desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacion (SAT), entendiendo por tales todo
sistema complejo de redes, equipos y aplicaciones que
facilitan la captura, tratamiento y transmision de voz, datos
e imagen (fija y movil), orientado a satisfacer necesidades
de comunicacién consideradas en progreso.

Esta afirmacion se entiende facilmente si se tiene en
cuenta que, a diferencia de lo que ocurre en los servicios
bésicos, los servicios avanzados de telecomunicacién
requieren la existencia de condiciones especificas tanto
desde el lado de la oferta como de la demanda.

Desde el lado de la oferta no basta la sola existencia de
infraestructuras modernas y de disponibilidad de servicios
finales, portadores o de difusion adecuados en los que
soportar los servicios avanzados; se requiere, ademas, la
aparicion y consolidacion de agentes generadores de los
valores afiadidos, asi como una adecuacion especifica a las
caracteristicas funcionales de cada segmento de usuarios.
Para éstos ultimos es menos importante la infraestructura
que las aplicaciones, a través de las cuales resuelven sus
necesidades o satisfacen sus expectativas de uso e
intercambio de informacion.

La situacién es igualmente compleja desde la perspectiva
de la demanda. Al igual que ocurria con la oferta, no es
suficiente la existencia de instituciones o empresas capaces
de conectarse a una red. Estas tienen que reunir unas
condiciones minimas para transformarse en usuarios;
ademds de su capacidad de consumo (capacidad de gasto),
es necesario que exista una cultura de uso (conocimiento de
servicios, cultura tecnolégica, cultura empresarial, etc), pues
de otra forma la oferta superard la demanda real.

El desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacion es, pues, el resultado de una adecuada
adaptacion entre la oferta y la demanda, que podria
resumirse en términos de desarrollo de aplicaciones viables
Yy convenientes para los usuarios. Desde este punto de vista,
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el nivel de implantacion de los servicios avanzados de
telecomunicacién queda vinculado preferentemente a:

— Las caracteristicas del tejido productivo y social de
la regién, como condicionante de la demanda.

— Marco legal de desarrollo.

— El grado de adecuacion entre oferta y demanda, teniendo
en cuenta que la oferta tiende a configurarse de acuerdo con las
caracterfsticas generales del sector a nivel nacional.

La caracterizacion de la economia de Castilla-La
Mancha puede realizarse a partir de los siguientes rasgos
esenciales: se trata de una region desfavorecida, clasificada
como Regién Objetivo 1; con una fuerte tradicion agricola.

Junto a estas caracteristicas generales,hay que tener en
cuenta las disparidades existentes en el desarrollo de la
region, encontrando dreas atrasadas junto a zonas con un
sector servicios muy dindmico. Esta falta de
homogeneidad dificulta enormemente las tareas de
planificacién y desarrollo de los SAT en nuestra region.

La economia regional destaca por el gran peso del sector
primario, especializado en la agricultura tradicional de
secano; una estructura industrial, especializada en sectores
tradicionales, con un importante predominio de pequefias
empresas y escaso desarrollo de un sector terciario moderno.

Los principales problemas para afrontar el futuro
residen en la pérdida de competitividad de sus
producciones bdsicas, la poca diversificacion industrial y
la falta de cualificacion de la mano de obra.

El marco legal de referencia para el desarrollo de las
telecomunicaciones en Espafia es la Ley de Ordenacion de
las Telecomunicaciones, del 18 de diciembre de 1987, y
las modificaciones recogidas en la Ley 32/1992 de
adecuacién al proceso de regulacion europea. La figura
legal que permite el desarrollo de servicios avanzados de
telecomunicacién es la de “servicios de valor afiadido™.

Conforme a las disposiciones de nuestra Constitucién
(art. 149.1) las competencias en materia de
telecomunicaciones son exclusivas del Estado. Segtin este
principio, es el Estado quien debe asegurar que la
extension y el uso de los servicios se realice de acuerdo a
los medios disponibles, respetando la legislacion vigente;




asi las competencias que radican en la Junta de Castilla-La
Mancha tienen mds bien un cardcter residual. Asf la
Direccion General de Desarrollo Industrial, enmarcada en
la Consejeria de Industria y Trabajo, ha llevado a cabo
varias actuaciones en este campo, entre las que cabe
resaltar la instalacion de una linea de fibra éptica entre
Toledo y Talavera de la Reina; la firma, en diciembre de
1992, de un convenio con Telefonica de Espafia S.A. para
la extension de los Servicios Telemadticos, segun el
objetivo primero del FEDER; la publicacién de la Orden
de 3 de noviembre de 1992, regulando el programa de
subvenciones para el fomento y desarrollo de los servicios
avanzados de telecomunicaciones para PYMEs en el
marco del programa TELEMATICA de las CE; y el apoyo
facilitado a la OSIT de Toledo.

A titulo de ejemplo, las actuaciones que realiza la Junta
de Castilla-La Mancha, entre otras, son las siguientes:

- Promueve acuerdos, sociedades y/o consorcios
regionales para la implantacién y explotacion de redes de
comunicaciones avanzadas disefladas para soportar servicios
avanzados de telecomunicacién. Actualmente la Direccion
General de Desarrollo Industrial esta estudiando la
ejecucion de un proyecto para la implantacién de un sistema
integrado de comunicaciones entre Centros Tecnoldgicos de
Castilla-La Mancha. El objetivo de este proyecto es la
creacion de una red entre los Centros Tecnoldgicos (madera
y mueble, calzado, textil y confeccion y arcilla cocida) que
sirva de apoyo a los servicios que estos Centros prestan y
mejorar de este modo la competitividad de las empresas.

- Coordina la implantacién de las infraestructuras
necesarias.Cabe indicar que la Direccién General de
Desarrollo Industrial tiene previsto para 1996 la
ampliacion de la red digital de servicios integrados
(RDSI); ampliando la actual cobertura (35%) a fin de
aproximar la region a la media nacional (42%).

- Participa en el desarrollo normativo sectorial. Asi, la
Direccién General de Desarrollo Industrial participa en el
grupo de trabajo que, a nivel nacional, estudia la elaboracién
de la normativa relativa a la radiodifusion sonora digital
(T-DAB), servicio que, ademas del servicio de radiodifusion
tradicional, puede soportar servicios de valor afiadido.

Al analizar la oferta existente de SAT, el primer punto a
tener en cuenta es la disponibilidad real de la oferta
tecnoldgica, entendiendo como tal la existencia de las
infraestructuras necesarias de telecomunicaciones, de los
centros servidores encargados de proporcionar el servicio
requerido, de la oferta de valor afiadido propiamente dicha
y el apoyo necesario para la seleccién y compra de
equipamiento, disefio y desarrollo de aplicaciones
personalizadas, asistencia técnica y formacion.

La oferta disponible viene determinada en primera
instancia por la localizacion, ya que la dotacién de
infraestructuras y servicios es muy desigual a lo largo de
CLM. Por otra parte, a pesar de que se puede acceder de
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forma remota a la oferta de servicios de valor anadido y
servicios de apoyo, la no disponibilidad en forma local
afecta negativamente a la disposicion de las empresas de
nuestra region para contratar o implantar aplicaciones
tecnoldgicas.

En cuanto a la situacion de las infraestructuras hay que
destacar el avance en la constitucion de la RDSI, que
ademds de mejores calidades, permite nuevos servicios
como el videotex multimedia, la videotelefonia, la
conferencia multipunto y el telepago.

Los principales servicios ofertados dentro de las
tecnologias de la informacién se pueden clasificar en
funcidn del tipo de informacion que transmiten: voz, datos,
textos, e imdgenes. Los servicios de transmision de voz
corresponden a los de telefonia avanzada (TMA). Dentro
de los servicios de transmision de textos se encuentra la
mensajeria electronica que, a través de la red de
telecomunicaciones, permite la comunicacion indirecta
entre interlocutores las 24 horas del dia; también se
encuentran en este grupo el intercambio electrénico de
documentos (EDI), la transferencia electrénica de fondos y
los servicios de acceso a la informacién como el videotex y
el acceso a bases de datos. La transmision de imdgenes
moviles constituye un cambio radical con respecto a los
servicios de transmision de imagen fija, como el facsimil.
Con las nuevas facilidades de comunicacién de imagenes
moviles aparecen nuevos servicios como la
videoconferencia, telediagnosis, etc. Por dltimo hay que
sefalar los servicios de teleaccion, telecontrol y telemedida,
de gran importancia para el colectivo empresarial.

Los cambios en la estructura de la demanda y el
aumento de la presencia en los mercados de paises muy
competitivos hacen necesaria una reestructuracién de los
procesos productivos que permita aumentar la
competitividad y adaptar los productos a las constantes
variaciones de los mercados. En este sentido la
especializacion geogréfica que caracteriza a las actividades
tradicionales de Castilla-La Mancha demanda la
implantacion de centros compartidos de
telecomunicaciones, con aplicaciones adaptadas a las
caracterfsticas de cada actividad.

Del mismo modo, el conocimiento oportuno de los
mercados y la optimizacién del acceso a los mismos es
uno de los factores estratégicos en el mercado fuertemente
internacionalizado; por ello se buscan sistemas de gestion
integral de los mercados locales por medios electrénicos
(transferencia electrénica de datos y fondos, gestion de
dep0sitos, etc) y sistemas de interconexién de mercados
(informacién sobre precios y productos, televenta,
telecompra, etc.).

Por ofra parte, la experiencia de los paises
industrializados ha puesto de relieve que la investigacién
cientifica y el desarrollo tecnoldgico (I+D) se ha
convertido en una actividad que dinamiza e impulsa el



crecimiento de los otros sectores de la economia. Sin
embargo, y probablemente como una expresion de los
estrangulamientos estructurales de la region, existe un
desfase tecnoldgico de Castilla-La Mancha respecto a la
media regional espafiola.

La situacion de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico en Castilla-La Mancha, dan lugar a
requerir servicios bdsicos y avanzados, incluyendo
soportes multimedia y de banda ancha, que por su grado de
especializacion justifican la realizacién de proyectos que
recojan sus necesidades especificas.

La percepcion en cuanto al nivel tecnoldgico actual de
la PYME es, en general, aceptable; no obstante los
resultados de estudios recientes realizados por Telefonica
de Espaiia S.A., ponen de manifiesto que la percepcion de
las PYMEs de Castilla-La Mancha sobre la oferta de
servicios actualmente disponible se caracteriza por: a)
desconocimiento, b) insatisfaccion, ¢) precios altos y d)
desvinculacién en cuanto a su utilidad.

Las razones de esta vision de la relacion entre la oferta
y la demanda de SAT lleva a la conclusion de que
actualmente existe una desconexion entre oferta y
demanda. Entre los actores de la oferta no existe el hdbito
de realizar estudios previos de necesidades, ni estudios de
viabilidad de las potenciales alternativas de solucién
tecnolégica aplicables a la empresa.

Por otra parte, las PYMEs de Castilla-La Mancha
desconocen, en general, iniciativas, proyectos sectoriales y
regionales, ayudas y programas; ello podria evitarse
mediante el fomento de las asociaciones, para aprovechar
la sinergia de las iniciativas implementadas.

Como sintesis de lo anterior se puede describir la oferta y
demanda de SAT en Castilla-La Mancha del siguiente modo:

— Existe una clara desvinculacion entre la problemética
empresarial y el uso de tecnologias no relacionadas con el
dia a dia de las PYMEs de Castilla-La Mancha.

— Las PYME:s tienen poca informacién sobre la oferta
tecnoldgica disponible y los beneficios que su utilizacién
traeria a la empresa.

— Estas tecnologias se han incorporado casi siempre
por razones exdgenas a la empresa en lugar de por la
dindmica interna del funcionamiento empresarial.

Durante los tltimos afios el esfuerzo de las diferentes
Administraciones publicas se ha dirigido
fundamentalmente a la creacion de las infraestructuras
capaces de soportar este tipo de sistema, en particular se ha
hecho un esfuerzo importante para la extension de la red
digital de servicios integrados (RDSI).

Con el fin de acercar la demanda a la oferta existente,
desde la Administracién se llevan a cabo programas para
motivar a las empresas a unir los potenciales sectoriales
para obtener sinergias competitivas. Por ello, el objetivo de
los programas en materia de servicios avanzados
promovidos desde la Administracion, o desde
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Asociaciones de empresarios, se dirigen
fundamentalmente a la utilizacién préctica de estos
servicios, involucrando directamente a las empresas mas
que a la creacion de infraestructuras.

Es en este marco en el que la Administracion,
fundamentalmente, estd llevando a cabo una labor de
concienciacién y de acercamiento de los servicios
avanzados a las PYMEs.

Dentro de su ambito de competencias, la Junta de
Castilla-La Mancha ha dispuesto un marco de apoyo
mediante la publicacidn del Decreto 13/1995, de 28 de
febrero, sobre la competitividad e incentivos a la inversion
empresarial en Castilla-La Mancha, desarrollado por la
Orden de 10 de marzo de 1995 de la Consejeria de
Industria y Trabajo. Esta Orden ofrece unas ayudas en
forma de subvencion de hasta un 50% de la inversion o
gastos aprobados para aquellos proyectos que potencien la
inversion y el desarrollo tecnoldgico, la promocion de la
calidad y el disefio, la cooperacion interempresarial y la
comercializacién e informacién empresarial.

Por otra parte, mediante el Programa ARTE (Acciones
Regionales en Telecomunicaciones), impulsado por la
Direccion General de Telecomunicaciones, se busca la
aplicacién practica de los sistemas avanzados de
telecomunicacion por las pequefias y medianas empresas
con el objetivo fundamental de incentivar el uso de SAT
por PYMEs con el fin de mejorar su competitividad.

Castilla-La Mancha no debe permanecer ajena a un
proceso de innovacion tecnoldgica de alcance incuestionable
y cuyos efectos se plasman sobre el conjunto de nuestra
economia. Asi, la implantacién de la tecnologia de las
telecomunicaciones para soporte de los servicios avanzados
de telecomunicacion puede darse en campos tan diversos
como la gestion empresarial y comercial, el intercambio
cultural,la atencion sanitaria, la ensefianza a distancia, el
turismo regional y las Administraciones Publicas.

Por ello se considera necesario el establecimiento de un
Plan Director de Telecomunicaciones como documento
bésico para la programacion de actuaciones y formulacion
de propuestas a medio plazo; este Plan permitira fijar el
ritmo de las inversiones a ejecutar para crear una adecuada
red de comunicaciones, estimular la aparicion de
sociedades o consorcios regionales para la implantacion y
explotacién de estas redes y facilitar la participacion de la
inversion privada para hacer frente a las necesidades de
financiacion de este esfuerzo tecnoldgico.

El desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacién constituye, sin duda, la respuesta a los
desafios de la industria de Castilla-La Mancha a las
puertas del siglo XXI; las actuaciones oportunas, sobre
todo si se asumen desde la cooperacion de todos los
agentes interesados, permitirdn hacer realidad una
industria competitiva y, en general, una sociedad
castellano-manchega mds dindmica.
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Consideraciones previas

La creacion de la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM), hace tan solo diez afios, ha sido posible gracias
al apoyo social. Y se inserta en una region que
tradicionalmente tenia excedentes de mano de obra poco
cualificada y sobre todo, donde sus jovenes mejor
preparados han tenido que emigrar a otras regiones por no
existir ni universidad ni centros de investigacion. En este
contexto, no resulta extrafio comprender el apoyo social y
la confianza de que la Universidad regional se convierta
en una poderosa herramienta para el desarrollo de la
region.

Todo ello, junto con los tépicos actuales sobre
posicionamientos estratégicos y cultura de la innovacion,
no debe enmascarar el hecho de que la economia
regional posee unas caracteristicas productivas, de
recursos y de cultura que en el concierto europeo le
otorgan la calificacién de Objetivo Uno 6 “region
desfavorecida”. Sin embargo, la economia regional ha
experimentado un crecimiento espectacular en los
ultimos diez afios, y parece que no s6lo por las ayudas
de programas europeos (que son un poderoso motor de
desarrollo). Probablemente a los mayores incrementos
de productividad y conpetitividad de las PYMEs
castellano-manchegas también estdn contribuyendo la
incorporacién y adaptacion de tecnologias externas y
especialmente las innovaciones de tipo incremental
(“I+D adaptativo”™).

Situacion actual de la I+D en la
UCLM

Desde su nacimiento la labor investigadora en la
Universidad Regional ha contemplado la doble faceta de
investigacion bésica y aplicada, aunque deba reconocerse
que ha estado condicionada por:

a) La necesidad de “despegue” en la creacion y
consolidacién de grupos competitivos en I+D.
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b) Las dificultades iniciales en conseguir suficientes
cuantias de los fondos de investigacion, por la
consideracién de grupos precompetitivos de muchos de sus
investigadores.

¢) La ineludible necesidad de disponer de suficiente
margen de tiempo para la formacién de profesorese
investigadores propios y para la consolidacion de
infraestructura fisica y de equipamiento cientifico.

d) La puesta en marcha de los centros e Institutos de
Investigacion, que no disponen todavia de capacidad plena
para la consecucion de plantillas propias de personal
investigador y auxiliar.

e) La necesidad de que los profesores universitarios
hayan dedicado esfuerzos suplementarios a la actividad
docente, debido al acelerado crecimiento en el numero de
estudientes universitarios, lo que ha supuesto una
dificultad afiadida que no ha estimulado la actividad
investigadora (especialmente la investigacion aplicada).

f) La inexistencia inicial de centros universitarios para
la gestion de la investigacion y excesiva juventud de las
unidades de transferencia de tecnologia.

g) La objetiva dificultad inicial de insercion de los
investigadores de la UCLM en los circuitos competitivos
del denominado Sistema Espafiol de Ciencia y
Tecnologia y de los Programas Marco de la Unién
Europea.

A pesar de todo ello, en el momento actual los
resultados son, en cierto grado, esperanzadores. La
UCLM ha conseguido gracias a los Progamas europeos,
nacionales y regionales, dotarse de infraestructuras
materiales, cientificas y humanas de suficiente calidad.
Ha consolidado grupos competitivos de investigadores en
diversas materias: cientificas, tecnologias, sociales y
humanisticas. Entre su plantilla se ha superado la cifra de
440 doctores y de 80 becarios de investigacion. Los
grupos de investigacion han obtenido significativas
partidas presupuestarias (fondos externos) mediante
proyectos y contratos con la Unién Europea, la CICYT,
la Junta de Castilla-La Mancha y algunas organizaciones
publicas y privadas (Diputaciones, Mancomunidades,



Ayuntamientos, Instituciones Financieras, Cdmaras de
Comercio, Asociaciones Empresariales y Empresas).
Mencién especial merecen los Centros e Institutos de
Investigacion. El Instituto de Desarrollo Regional (IDR)
ubicado en el campus de Albacete y creado en 1993,
estd dedicado a las actividades de I+D de especial
relevancia y aplicacion en el entorno regional. En su seno
funcionan diversos laboratorios y secciones: el
Laboratorio de Ensayo y Control de Calidad de
Materiales, la Seccién de Tecnologia Electrénica, la
Seccion de Medio Ambiente y la Seccién de Economia.
Estd prevista la creacién de nuevas secciones y
probablemente acoja en su seno, el nuevo Centro
Regional de Estudios del Agua.

El Centro de Instrumentacion Cientifica, Analisis y
Tecnologia (CICAT) ubicado en el campus de Ciudad Real
y dotado de la suficiente infraestructura cientifica y de
capital humano para la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico. Consta de los siguientes
laboratorios: Andlisis Instrumental, Espectroscopia Laser,
Fisica de Materiales, Informdtica Aplicada, Mineralogia
Aplicada, Resonancia Magnética Nuclear, y las Plantas
Piloto de: Ingenieria Quimica y Tecnologia de Alimentos.

El Centro de Investigaciones de la Imagen (CIDI),
ubicado en el campus de Cuenca, realiza investigaciones
sobre aspectos relativos a disefio y ciencias de la imagen
en general.

Asimismo, estd en estudio la creacion de la Division de
Medio Ambiente y se pretende colaborar con la Junta de
Comunidades en la creacion y puesta en marcha del Centro
de Tecnologia de Alimentos.

La participacion de la UCLM en el
desarrollo futuro de la region

La vocacién de la UCLM por servir de motor de
arrastre junto con otras instituciones publicas y privadas,
en el desarrollo regional, es incuestionable dentro de sus
limitaciones naturales. En todo caso, las orientaciones
principales de la politica de I+D en la UCLM para los
préximos afios pueden resumirse en:

a) La consolidacion y el desarrollo razonable de los
grupos competitivos de I+D, asi como el estimulo y ayuda
alos grupos precompetitivos.

b) Completar las infraestructuras de investigacion, para
lo que se cuenta como los fondos FEDER para el periodo
1995-99 y las dotaciones que los equipos investigadores de
la UCLM consigan de los Programas Europeos y
Nacionales.

Recientemente dos grupos prestigiosos de las Escuelas
Técnicas Superiores de Ingenieros (Agrénomos e
Industriales) ha conseguido una importante financiacion
del Plan Nacional de Infraestructuras.
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¢) Se proseguird la politica de apoyo y estimulo a la
realizacion de tesis doctorales, a la consolidacion de los
grupos precompetitivos y la dotacion de becarios y ayudas
paralelas, por considerar un objetivo prioritario la
inversion y formacion de capital humano.

d) Se estimulard el invremento de labores de
formacion del personal de instituciones y empresas
mediante la realizacién de cursos de reciclaje,
especializacion y postgrado, especialmente diseiiados y
orientados a las necesidades del tejido empresarial de la
region.

e) Se procurara estudiar la viabilidad de incluir en los
nuevos planes de estudios materias relativas a la gestion de
la investigacion, la tecnologia y la innovacion y, mediante
conciertos y convenios con empresas e instituciones, se
procurard la formacion préctica en las empresas de
alumnos universitarios de tltimos cursos.

De otra parte, y sin que ello suponga ninguna
minoracion de la actividad docente y de la investigacion
cientifica de los Departamentos y Centros de la
Universidad, se procurard una colaboracién y coordinacion
con los poderes publicos y los agentes sociales para
orientar la investigacion hacia la innovacién. De tal
manera que se incremente el esfuerzo regional en I+D sin
dispersar ni esfuerzos ni recursos.

En este sentido la UCLM desea participar activamente
en el fomento de la innovacion y la competitividad del
tejido empresarial de la region. Pero no debemos olvidar
que el fomento de la competitividad descansa
fundamentalmente en factores intangibles, tanto externos a
la empresa (grado de desarrollo tecnoldgico procurado por
el sistema de Ciencia y Tecnologia) como internos (actitud
innovadora de la empresa), y que la innovacion precisa
también como orientacion prioritaria el reforzamiento de
su dimension regional.

La estructura del Sistema Regional de Ciencia y
Tecnologia descansa en las caracteristicas y procesos que
configuran la produccion cientifica, la transformacion en
innovacion y los posteriores desarrollos tecnoldgicos y de
transferencia de tecnologia. Aqui puede residir el papel
clave de los institutos de investigacion y/o de los centros
tecnoldgicos, especialmente adaptados al territorio y que
procuren mejorar la capacidad de asimilacion del tejido
empresarial de las innovaciones mediante actividades de
asesoramiento y apoyo.

Tampoco podemos olvidar que las actividades de I+D
tienen un valor estratégico en el desarrollo regional y que
la innovacién es un factor clave en la competitividad. Por
todo ello, la UCLM procurara coordinar sus esfuerzos con
la Junta de Comunidades y los agentes sociales en la
articulacion de una red regional de institutos y centros
tecnoldgicos que propicien la innovacién y la difusion de
innovaciones en el tejido empresarial, como tnica garantia
de lograr el adecuado desarrollo de la region. ®
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La actividad investigadora de la
Universidad en el desarrollo regional

Juan Ignacio Palacio Morena

Universidad de Castilla-La Mancha UCLM

Las tareas de innovacion y
desarrollo tecnologico

Es un lugar comtn afirmar que la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico (la tan traida y llevada [+D) es la
clave del crecimiento econémico de cualquier pais o
region. La globalizacién de la economia, su
mundializacién, acentiian atin mds si cabe el papel
estratégico de la I+D como principal factor competitivo.
La investigacién y el desarrollo tecnoldgico no es un
fenomeno simple, sino un proceso complejo en el que
intervienen diferentes agentes que establecen entre si
multiples relaciones cruzadas. No es, por tanto, el
resultado de la pura actividad investigadora, ni de una
decision unilateral de incremento del esfuerzo de gastos en
I+D por parte de la Administracion o de las empresas. Esta
complejidad se manifiesta al destacar cuestiones tales
como que la tecnologia es un factor endégeno, es decir,
dependiente fundamentalmente de la iniciativa y las
estrategias competitivas de las empresas en los mercados;
0 que es necesario fomentar una cultura de la innovacién,
queriendo indicar que se trata de un esfuerzo conjunto en
el que participan numerosos factores y protagonistas.

Castilla-La Mancha se ha caracterizado
tradicionalmente por tener una escasa capacidad
investigadora y una pobre cultura innovadora. Su borrosa
identidad histdrica, su falta de vertebracion interna y su
posicién periférica respecto a los grandes ejes de
desarrollo econémico ha tenido su reflejo en la poca
relevancia de las actividades de [+D y en una débil
conexion con los nicleos que concentran el desarrollo
tecnolégico y cientifico en el mundo. Hasta fechas
recientes Castilla-La Mancha formaba parte de la reserva
agricola espafiola especializada en el famoso tridngulo
cereales, vid y olivo, y muy particularmente en el vifiedo
manchego acompafiado de una ganaderia ovina de cierta
relevancia. No es de extrafiar, en consecuencia, que en
1989 el porcentaje de gastos en I+D en relacién al valor
afiadido bruto (VAB) regional fuese practicamente

despreciable, el 0,14%, y que el personal investigador tan
s6lo representara el 0,5% de la poblacién total ocupada.

Este panorama ha comenzado, sin embargo, a cambiar
en los tdltimos afios. Se ha acelerado el proceso de
modernizacion agricola y ha nacido una cultura
innovadora, mayor de lo visible a simple vista, al apoyarse
en un tejido empresarial difuso donde predomina la
pequena empresa y en una ayuda institucional que ha
tratado de estar muy pegada al terreno. Esto se ha visto
reforzado muy recientemente por la creacion de la
Universidad de Castilla-La Mancha y el desarrollo de su
actividad investigadora. Lo mds relevante no son tanto los
resultados concretos de su actividad, que tampoco son
despreciables como veremos, como su papel dinamizador
de la cultura innovadora regional, huérfana hasta este
momento de un niicleo relevante de investigadores
propios. El porcentaje de gastos y personal en I + D en
1992, ultimo afio para el que disponemos de cifras
oficiales, ha alcanzado el 0,2% del VAB regional y el
0,63% respecto a la poblacién total ocupada en cuanto al
numero de investigadores. Aunque estos porcentajes
indican que todavia siguen siendo una de las regiones méas
atrasadas en cuanto a esfuerzo en [ + D, lo mds relevante
es que ha habido un aumento significativo y que se ha roto
el estancamiento y aislamiento que la regién tenia en este
aspecto. En la incorporacién de tecnologia del exterior,
también ha habido un cierto avance, pero esta es una
cuestion mds dificil de evaluar.

Actividad investigadora de la UCLM

En pocos aflos con la ayuda de los fondos europeos, de
buena parte de las instituciones regionales y locales y de un
ambiente social propicio al impulso de la Universidad se ha
logrado crear las bases para el desarrollo de una actividad
investigadora significativa. En los tres tltimos afios la
investigacion en nuestra Universidad ha conseguido dotarse
de los equipos cientificos y materiales de investigacion mds
necesarios para la puesta en marcha de lineas de



investigacion que tengan una cierta continuidad y
relevancia. Los fondos europeos, canalizados a través de
los programas FEDER-STRIDE, han ascendido a 1.840
millones en el periodo 1991-1994. A su vez la Universidad
ha mantenido una partida de 114 millones destinada a
ayudas a investigacion (fondos departamentales, ayudas a
proyectos, ayudas a tesis, ayudas paralelas a becarios y
ayudas para la realizacion de cursos de doctorado fuera de
la region) que en este dltimo afio 1995 se ha incrementado
hasta los 139 millones. El MEC y la Junta de Comunidades
han cofinanciado esas acciones y han dotado becas para la
Formacion de Personal Investigador (Programa de
Formacion de Profesorado Universitario). Los equipos de
investigacion de la Universidad han sido capaces ademas
de obtener fondos externos, y lo que es alin mds importante
estar presente en algunas de las principales redes
internacionales y nacionales, con proyectos de
investigacion financiados por la Unién Europea, la CICYT
y otros organismos nacionales e internacionales . También
se ha obtenido financiacién externa derivada de los
crecientes lazos establecidos con Instituciones y empresas
de la regién. La Universidad ha tenido un papel muy activo
en los acuerdos entre instituciones y fuerzas sociales para
promocionar el empleo y el desarrollo econémico de la
regién (“Pacto por Albacete” y “Pacto Industrial de CLM”)
y ha firmado acuerdos y contratos de investigacién con
empresas, entidades financieras, Ayuntamientos,
Mancomunidades, Diputaciones y distintas Consejerias de
la Junta de Comunidades.

La actividad investigadora de los distintos Centros
docentes y Departamentos, se ha visto complementada por
la creacion de dos grandes centros de investigacion -el
Instituto de Desarrollo Regional (IDR) y el Centro de
Instrumentacion Cientifica y Alta Tecnologia (CICAT), y
otro de investigacion en Ciencias de la Imagen -Centro de
Investigaciones de la Imagen (CIDI)-. El Instituto de
Desarrollo Regional ubicado en Albacete ha concentrado
la investigacion socioecondmica y de tecnologia agraria e
industrial. En estrecha colaboracion con la Consejeria de
Industria y con empresas e instituciones de la region se
han realizado estudios de prospectiva tecnolégica y
econdmica y se ha puesto en marcha el Laboratorio de
Homologacién de Materiales especialmente relacionado
con la industria cuchillera. El Centro de Instrumentacion
Cientifica y Alta Tecnologia sito en Ciudad Real abarca un
amplio espectro de materias relacionadas con la ciencia
quimica que va desde el medio ambiente a la tecnologia de
alimentos. El Centro de Investigaciones de la Imagen de
Cuenca desempefia un papel fundamental en el apoyo de
las estrategias de disefio y calidad que intentan resaltar la
imagen de la regién.

Toda esta actividad se ha apoyado en el trabajo de la
Comisi6n de Investigacién compuesta por el Vicerrector
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de Investigacion y seis investigadores de prestigio,
directores, de sus respectivos Departamentos, que han sido
elegidos en Junta de Gobierno. Como servicios auxiliares
de apoyo a la investigacion se ha contado ademads con la
seccion de Investigacion en la que han trabajado cinco
personas como funcionarios administrativos a tiempo
completo. Esto ha permitido, ademds de la gestion
cotidiana de los fondos de investigacion, la elaboracion de
la primera Memoria de Investigacion, el seguimiento de
los gastos y resultados de la investigacion y la elaboracion
de estadisticas e informes sobre la evolucién de la
investigacion en nuestra Universidad.

El otro apoyo bdsico de la investigacion ha sido la
Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion
(OTRI). La OTRI ha pasado a desempenar un papel clave
en activar la conexion de la investigacion universitaria no
s6lo con las empresas e instituciones de la region, sino con
las redes de investigacién nacionales e internacionales.
Durante el curso 1994-95 se han celebrado varios
encuentros con empresarios y ciclos de conferencias en
colaboracién con las Cdmaras de Comercio, varios centros
Comarcales de Desarrollo Rural, Ateneos y otras
instituciones regionales o provinciales. Se ha designado a
la OTRI de la Universidad de Castilla-La Mancha
(CETEMA) y en el que participan también como socios el
Instituto Cientifico y Tecnoldgico de Navarra, el Instituto
Tecnol6gico de Aragdn, la OTRI de la Universidad
Complutense de Madrid, y la Fundacion para el Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura. Este centro tiene
como misién suministrar a las instituciones y empresas
regionales la tecnologia producida en toda Europa. La
OTRI se ha convertido asi en el principal aglutinante de
los esfuerzos de las distintas instituciones y empresas de la
region y de difusion de la cultura de la innovacion.

Frenos e ideas para superarlos

El hecho de ser una regién objetivo niimero 1, con
patrones de desarrollo muy diferenciados y alejados del
niicleo central europeo, con baja densidad de poblacion,
elevado peso en términos compartivos de la pequefia y
mediana empresa, y una débil vertebracion territorial y
social, hace esppecialmente dificil la definicién e
instrumentacion de una estrategia cientifica y tecnoldgica
en la que a la Universidad le incumbre el principal
protagonismo. La institucién universitaria se ve obligada a
completar su funcion bdsica de obtencion y difusion del
conocimiento, con una funcién econémica de desarrollo
tecnoldgico y de asistencia técnica a las empresas. La
Universidad debe programarse como primer suministrador
de servicios avanzados para el aparato productivo privado
o publico, en materia de nuevas tecnologias. Esto supone
romper con la parcelacién y especializacion propia del

el Virtual de Castilla-La Mancha. Afiil Cuadernos de Castilla-La Mancha. 6/199 1



ambito académico para establecer equipos
interdisciplinares que sean capaces de ofrecer
orientaciones y soluciones técnicas de cardcter mds
aplicado.

este esfuerzo interno de la Universidad, que exige
cambios organizativos y una constante mejora de la
calidad y la integracion cultural del profesorado
investigador en la propia region, debe venir acompafado
de un fomento desde otras instancias de una cultura de la
innovacion y de profundas transformaciones en el sistema
educativo y de ciencia-tecnologia de la region. La
educacion ambiente favorecedora de la pasividad, que esta
muchas veces presente en la familia y se difunde a través
de los medios de comunicacién de masas e incluso desde
el mismo sistema educativo, es especialmente negativa en
regiones como Castilla-La Mancha. Cuando lo que se
requiere es modificar hdbitos hondamente arraigados
derivados de una tradici;on secular anclada en el
aislamiento, el fatalismo caracteristico de la vida rural y la
aceptacion de un alto grado de centralismo y
burocratizacion, la cultura de la pasividad contribuye a
perpetuar dicha situacién y a que aparezcan fuertes
tensiones ante los cambios que inevitablemente se van
imponiendo en la vida social y econémica. Las regiones
«menos desarrolladas», por el contrario, requieren dosis
superiores de iniciativa y creatividad que les permitan

superar la brecha que les separa de las mds avanzadas y
esto no surge espontdneamente sino que requiere un
esfuerzo mads intenso y generalizado de toda la poblacién
dotdndose de instituciones adecuadas al reto que se les
plantea.

Una cultura de la innovacién implica asumir riesgos y
tomar iniciativas abriéndose a otros espacios y culturas de
modo que se integren conocimientos y capitales del
exterior al tiempo que se aprende a valorar y conservar lo
propio. Mantener y mejorar la oferta agricola, desarrollar
el tejido industrial y abrir paso a una oferta de servicios
avanzados en Castilla-La Mancha debe ir acompaiiado de
un mayor aprovechamiento de la facilidad de relacién con
otras regiones del entorno, especialmente Madrid, la
Comunidad Valenciana y Murcia, que concentran una alta
oferta tecnoldgica; pero también de abrir nuevos medios
de comunicacion intraregional y de conexion con regiones
contiguas de parecido nivel de desarrollo como Andalucia,
Extremadura y Castilla y Ledn.

La Universidad no puede ser el tinico agente publico
generador de I + D, sino que resulta esencial el desarrollo
de un adecuado sistema de formacién profesional y, a mas
largo plazo, la creacién de una red de centros tecnolégicos
mas directamente vinculada a las necesidades del tejido
productivo. De lo contrario se corre el riesgo de convertir a
la Universidad en un cajén de sastre al que se le exigen
mds cosas de las que puede dar y de desvirtuar el papel
que realmente le corresponde. La Universidad debe ser el
factor de producciéon mas importante para el desarrollo de
los recursos humanos y de los equipos técnicos necesarios
para la consolidacién de un sector regional de I + D, pero
no puede convertirse en la tinica oferta de educacién
superior y de cardcter técnico-profesional, sustituyendo a
un buen sistema de formacién profesional y ocupacional,
ni en una red de centros de asesoramiento técnico, funcién
que corresponderia a otros centros tecnolégicos de cardcter
publico o semiptiblico y a los servicios a las empresas de
carécter privado. H



INNOVACION EN CIM

La mvestigacion agraria
en Castilla-La Mancha

Carmelo Garcia Romero

Jefe del Servicio de Investigacion y Tecnologia Agraria, Consejeria de Agricultura

n 1984, Castilla-La Mancha, asume las competencias
en materia de investigacién (Real Decreto 3418/1993)
trasfiriéndose exclusivamente un centro dependiente
del antiguo CRIDA 07 (INIA) ubicado en Oropesa
=4l (Toledo) dedicado fundamentalmente al Porcino
Ibérico.

Ante esta situacion de partida, la Consejeria de
Agricultura puso en marcha el Programa de Investigacién
Agraria dotdndolo de los medios de infraestructura y
humanos necesarios para abordar progresivamente las
distintas problemdticas del Sector Agrario Regional, con la
finalidad de mejorar la productividad y la calidad de los
productos agro-alimentarios, asi como conservar
adecuadamente los distintos recursos del medio-ambiente
natural.

El sistema de coordinacién se estructura en areas
cientificas de estudio (cultivos herbaceos, cultivos
lefiosos, produccién animal, industria agro-alimentaria y
recursos naturales) donde se encuadran los diferentes
proyectos de Investigacion Agraria (PIA) que se
desarrollan en los Centro de Investigacion Agraria (CIA)
dependientes de la Consejeria de Agricultura y Medio
Ambiente, o bien por entes ptblicos en los que existe
convenios de colaboracién. La coordinacién y
seguimiento de todas las Actividades de I+D, se realiza
por el Servicio de Investigacién y Tecnologia Agraria
dependendiente de la Direccién General de la Produccion
Agraria.

Tomando como referencia el afio 1.995, los campos de
actuacion de los diferentes estudios, por centros, eran los
siguientes:

Centro de investigacion agraria de Aguas Nuevas.
Albacete

* Manejo y factores productivos en sistemas de
explotacion extensivos de Ovino Manchego.

* Adaptacion y agronomia de forrajeras herbaceas y
lefiosas.
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Centro de investigacion agraria de Albaladejito.
Cuenca

Area de cultivos

Se estudian fundamentalmente distintos aspectos
relacionados con las leguminosas autéctonas, en especial
el cultivo de la lenteja, yeros, etc...

e Agronomia y seleccidn de leguminosas autoctonas.

e Epidemiologia y control de enfermedades (micoflora
asociada a los cultivos).

» Epidemiologia y control de plagas (briquidos,
g0rgojo).

* Evaluacion y conservacion de recursos fitogenéticos.

e Experimentacion en plantas aromadticas y cultivos
herbéceos.

Area de Recursos Naturales

* Limnologia de cuencas fluviales.
e Caracterizacion de poblaciones acuicolas.
e Técnicas agrondmicas de reforestacion.

Centro de investigaciéon, experimentacion y
servicios del champifion, Quintanar del Rey
(Cuenca)

El Centro se gestiona mediante un convenio de
colaboracién con la Excma. Diputacién Provincial de
Cuenca.

e Agronomia y técnicas de produccion.

e Tecnologia de compostaje.

» Evaluacion y control de plagas y enfermedades-

e Evaluacién y control de residuos plaguicidas.

Centro de investigacion vitivinicola. Tomelloso
(Ciudad Real)

e Comportamiento y agronomia de variedades.
» Técnicas de cultivo y produccion.



 Seleccion clonal y sanitaria de la vifia.
» Tecnologia de elaboracidn de vinos y derivados.
e Comportamiento de levaduras y calidad de vinos.

Centro de mejora agraria “El Chaparrillo”.
Ciudad Real

* Comportamiento y agronomia de cultivos
alternativos.
e Utilizacion racional del agua de riego en cultivos.

Centro regional de seleccion y reproduccion
animal. Valdepeiias (Ciudad Real)

* Mejora y seleccion del ganado ovino Manchego.
* Micologia del queso Manchego.

Centro de experimentacion de Almodévar del
Campo (Ciudad Real)

e Agronomia y nuevas técnicas en el cultivo del olivar.

* Mejora de pastos (Coordinado con el CIA Deheson
del Encinar).

* Agronomia de arbustivas forrajeras (Coordinado.con
el CIA de Aguas Nuevas).

Centro regional apicola. Marchamalo
(Guadalajara)

* Epidemiologia y control de varroasis y ascosferiosis.
* Evaluacién y manejo de materiales apicolas.

* Mejora de la produccién apicola.

 Caracterizacion y calidad de mieles.

Centro de investigacion agropecuaria Deheson del
Encinar. Oropesa (Toledo)

* Manejo y mejora de pastos.

* Sistemas de produccion de corderos en el medio
natural y calidad de la canal en el ovino Talaverano.

* Sistemas de produccién y manejo en régimen
extensivo del ganado vacuno Avilefio.

* Conservacion, mejora y seleccion de estirpes de
porcino Ibérico (Torbiscal y Negro Lampifio).

Laboratorio de parasitologia animal y
fitopatologia. Toledo

* Epidemiologia y control de parasitosis en rumiantes.
» Epidemiologia y control de #rips en cultivos
herbaceos.

Ademds de los PIA, que ejecutan los Centros I+D
precitados, existen otros que se desarrollan en centros

publicos de investigacion mediante convenios de
colaboracion, cuyos estudios mds sobresalientes en el afio
de referencia son los siguientes:

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC)

* Manejo integrado de sistemas agrarios en armonia
con el medio ambiente.

» Alternativas al cambio del uso del suelo en zonas de
agricultura tradicional.

* Procesos de degradacion de suelos en ecosistemas
agricolas.

» Aprovechamiento agricola de recursos solidos
urbanos, riegos de contaminacion en suelos y plantas.

e Agro-edafologia de suelos. (Campo de Calatrava).

» Especies y ecotipos de plantas herbdceas de valor
pastoral en zonas degradadas.

e Nuevos métodos de identificacion de variedades de
Agaricus bisporus y tecnologia de su cultivo y
produccion.

* Epidemiologia de nematodos fito-parasitos en el
cultivo del ajo.

e Flora y vegetacion en lagunas, humedales y saladares.

e Evaluacion de poblaciones de peces continentales, asi
como de mamiferos, anfibios y reptiles. Bases
cientificas para su conservacion.

Universidad de Castilla-LLa Mancha

* Manejo del riego por aspersion en cultivos.

* Mecanizacién de la recoleccion de uva.

* Incidencia de factores agro-climdticos en el cultivo
del almendro.

* Caracterizacion del azafran.

¢ Disefio y ensayo de un vibrador para el derribo de
aceituna.

e Extraccion supercritica del orujo de aceituna.

* Caracterizacion de la berenjena de Almagro.

* Recuperacion de especies vegetales amenazadas y
proteccion de habitats naturales.

Otras universidades

* Micorrizacién controlada en planta forestal
(Universidad de Murcia).

* Agronomia y mejora de la calidad de la lenteja
(Coordinado con el CIA de Albaladejito) y cebadas
cerveceras (Coordinado con el CIA “El Chaparrillo”).
Universidad de Cérdoba.

También, existen otros convenios en diversas materias

de Experimentacién Agricola, que se llevan a cabo con la
Escuela de Ingenieros Agricolas (Universidad
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Complutense de Madrid), Excma. Diputacién Provincial
de Albacete (ITAP) y Excma. Diputacion Provincial de
Ciudad Real.

Dentro de las relaciones cientificas, existe una fuerte
colaboracion con el Instituto Nacional de Investigaciones
Agrarias, a través de proyectos dotados por dicho
organismo.

La difusion y divulgacion de resultados constituye una
parte de gran importancia en el Programa de Investigacion
Agraria, desarrollindose mediante distintos instrumentos
que se articulan en diferentes actuaciones técnico-
cientificas. Las jornadas técnicas, dias de campo y
reuniones de coordinacién, en diferentes materias agrarias,
puestas en juego en estos dltimos afios han contribuido a
transmitir de forma directa las informaciones generadas a
los agricultores, ganaderos y técnicos relacionados con la
actividad agraria. Entre otros cabe destacar:las jornadas de
Agricultura Ecolégica, del champifién y hongos
comestibles, pastos y produccién animal, humedales,
entomologia, etc, asi como los dias de campo del CIA de
Albaladejito, Aguas Nuevas, Dehesén del Encinar, etc...
Las publicaciones de la serie SIA, revistas y/o boletines
periddicos informativos, junto con otras actuaciones que se
concretan en colaboraciones concretas y asesoramientos de
los CIAS (regadios, cultivos, produccion animal, calidad
de mieles, etc..) visitas periddicas de los propios
agricultores y ganaderos a los ensayos y experimentos, asi
como el desarrollo del Programa de Experimentacion en
Fincas Colaboradoras, introduciendo las nuevas
tecnologias investigadas, contribuyen a potenciar la
divulgacion de resultados, que junto con las diversas
actividades precitadas estan recogidas en las Memorias
Cientificas de Investigacién Agraria, que con cardcter
bianual, se elaboran desde 1984. En este sentido, cabe
destacar, los trabajos de tesis doctoral que pueden
considerarse como un buen indicador de la actividad
cientifica desplegada desde hace mds de 10 afios y que se
han realizado sobre la denominacion de origen de la miel
de la Alcarria, viticultura, epidemiologia y control de
nematodos y gastro-intestinales en rumiantes, tratamientos

49

y control de varroasis, malherbologia, micoflora del queso
manchego, enfermedades del champifién, asi como de los
que proximamente se elaborardn en materia de riegos,
epidemiologia y control de plagas, produccion animal,
etc.., que suponen fuertes contribuciones al Sector Agrario
Castellano-Manchego.

En definitiva, la Investigacion Agraria Regional ha
tenido un avance sustancial en los tltimos afios, que habra
que seguir profundizando, basdndose en las prioridades
mas relevantes que se demanden por el Sector Agrario
Regional, intensificando para ello el esfuerzo investigador,
las relaciones cientificas y la transferencia de tecnologia. m
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INNOVACION EN CIM

Consideraciones sobre la IDT en
los programas electorales en CLM

Oscar Garcia Sdanchez

Economista

a importancia adquirida por la Investigacién y el
Desarrollo Tecnoldgico (en adelante IDT) en el
progreso socio-econdmico de cualquier pais o
region, ha hecho que la misma ocupe un lugar
destacado dentro del actual debate politico,
econémico y social en nuestro pafs y, en menos medida,
en nuestra region.

Es un hecho comunmente aceptado por todos
evidenciar la importancia que tiene el definir una
politica cientifica y tecnoldgica para mejorar el nivel de
vida de los ciudadanos y la competitividad de las
empresas, y mds especialmente en la etapa en la que nos
encontramos, ya que la competencia via precios —las
habitualmente denominadas como ventajas
comparativas— estdn siendo desconsideradas en favor
los nuevos factores como son la innovacién de productos
y procesos.

Este reconocimiento es especialmente importante en
nuestra region, ya que se caracteriza por un escasisimo
grado de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

En cuanto a la participacién empresarial en el
desarrollo de IDT estd siendo muy escaso —por no
indicar nulo—, solamente se ha desarrollado algo de IDT
por parte de algunas multinacionales, lo que supone una
dependencia tecnoldgica importante, sobre todo cuando se
enmarca en el contexto de los procesos de deslocalizacion
industrial. Las consecuencias son palpables, pero con el
agravante de que la innovacién tecnolégica también se
traslada, con la consiguiente pérdida inmediata del valor
afiadido.

Debido a la casi nula presencia en la region de
empresas publicas, ello estd suponiendo, también, un serio
“handicap” para el desarrollo de IDT en la comunidad, ya
que dichas empresas, por sus caracteristicas y
dimensiones, podrian haber contribuido a desempefiar un
papel fundamental a la hora de reequilibrar los niveles de
IDT regional.

Si a todo ello le aftadimos el bajo porcentaje de gastos
que se destina a IDT, tanto por parte de las empresas como
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de las Administraciones Publicas e instituciones sin 4nimo
de lucro, asi como la escasa dotacién que tenemos de
recursos tanto materiales como humanos, nos encontramos
con un panorama mas que desalentador.

Por consiguiente, no es de sorprender que la estructura
empresarial existente en la regién sea la que existe, con
una limitada capacidad de competir por sus innovaciones
en el exterior, e incluso a veces en el interior, teniendo que
acudir a las ventajas comparativas tradicionales (precios,
bajo coste de la mano de obra, etc.) para poder introducir
sus productos y/o servicios en el mercado, o, simplemente
para mantenerse en este tltimo.

El presente articulo pretende realizar una aproximacion
al posicionamiento de las tres principales fuerzas politicas
en Castilla-LL.a Mancha en torno a la IDT a saber: Partido
Socialista Obrero Espaiiol (PSOE), Partido Popular (PP) e
Izquierda Unida (IU). Para ello hemos reparado en el
tratamiento otorgado por los diferentes grupos politicos a
la IDT en sus respectivos programas electorales con los
que concurrieron a las tltimas elecciones autondmicas
(mayo de 1995).

En primer lugar se realiza una descripcién de los
principales programas y medidas de las diferentes
ofertas electorales. En ningtin caso se trata de una
descripcion exhaustiva de las actuaciones y medidas
propuestas. No obstante, se recogen todos aquellos que
podemos considerar como mds importantes, insertos,
dentro de sus correspondientes dmbitos o lineas de
actuacion politica (industria, educacion, agricultura,
medio ambiente, etc.).

Se concluye el trabajo con un capitulo de conclusiones
que, como no podria ser de otra manera, no agota la
reflexién y estudio del posicionamiento de las principales
fuerzas politicas de la region en torno a la IDT, pero que si
puede acercar al lector a la vision, importancia y
tratamiento dado por las mismas a una cuestion como la
IDT que, indudablemente, se estd confirmando como un
factor estratégico para el desarrollo socio-econémico de
Castilla-La Mancha.




Los programas electorales
Partido Socialista Obrero Espafiol, (PSOE)

En el programa electoral del PSOE se detalla un
capitulo exclusivo de Investigacion y Desarrollo, debido a
que la consideran como una variable fundamental para
hacer frente con éxito a los retos de competitividad de
nuestra economia. En dicho capitulo se apuesta por la
infraestructura tecnolégica, con la definicién de nuevos
centros tecnolégicos —Alimentacion, Calzado y otros— e
Instituto de la Vid y el Vino, asi como la consolidacion de
laboratorios agricolas y ganaderos y de los centros
tecnoldgicos existentes. Prestan también atencion a la
elaboracion de un plan regional de laboratorios que
permita la regulacion de los mismos. Igualmente
manifiestan el apoyo a las iniciativas de [+D realizadas por
las empresas, asi como el desarrollo de programas de
investigacion sobre el agua y su reutilizacién racional.

En materia de agricultura, ganaderia y medio ambiente
plantean, ademads de la infraestructura indicada
anteriormente, continuar con la investigacion y
experimentacion agraria para un aprovechamiento
ordenado de los recursos, asi como el programa de
investigacion del agua, para su utilizacidn racional, que
permita la recarga de los acuiferos, asi como la
conservacion de las zonas hiumedas.

En cuanto al desarrollo industrial proponen el desarrollo
del Programa de Competitividad de las Pymes, en el que se
incluyen ayudas para la modernizacién, mejora de la
calidad y de la innovacion tecnoldgica.

Por el lado de la Educacion se plantea la puesta en
marcha de un Plan de Investigacion, con la participacién
de la Universidad y de las empresas, ampliando el nimero
de becas de investigacion.

Partido Popular (PP)

Dentro de las soluciones que plantea el PP en su
Programa Electoral para el impulso del desarrollo
tecnoldgico, citan la creaciéon de una Agencia de
Desarrollo Regional, para dar respuesta, desde la
informacidn hasta el asesoramiento y la investigacion, a la
vez que resuelva los problemas de organizacion y de
gestion, conectando el sistema educativo e investigador y
fomentando los contactos con el exterior.

Dentro del apartado de IDT referida al sector industrial,
proponen ayudas para la ampliacién o reformas
tecnoldgica de las empresas, asi como la creacion de
nuevas. Igualmente proponen la potenciacion del Parque
Tecnoldgico de I+D.

En materia de Agricultura y Ganaderia proponen
fomentar la investigacién y experimentacién sobre
especies cinegéticas, asi como ampliar y mejorar los
recursos humanos y materiales para la investigacion
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agraria, y con especial atencién al Instituto Regional de
Investigacion Agrarias.

Por el lado de la Educacion, se plantean potenciar los
programas de [+D mediante convenios Universidad-
Empresas.

Izquierda Unida (IU)

En el programa de gobierno para Castilla-LLa Mancha de
IU se plantean la cuestion de IDT en diferentes ambitos,
pero también aparece referenciado dentro de una Iniciativa
Regional por el Empleo, en la que contemplan, entre otras
medidas, la necesidad de aumentar la inversién regional en
I+D hasta al menos el 3% de los Presupuestos. Para ello se
comprometen a crear los instrumentos y establecer los
contratos y convenios necesarios con la Universidad de
Castilla-La Mancha, con empresas, fundaciones e
institutos, tanto publicos como privados.

También se comprometen a crear el Instituto Regional
para la Formacion, Investigacién y el Desarrollo como
institucién capaz de promover medidas y orientaciones
eficaces para la mejora de la cualificacion profesional de
los trabajadores y trabajadoras.

Los planteamientos de IDT en materia de politica
industrial versan sobre el Plan Integral para la Industria de
CLM, que entre las diversas actuaciones que se plantean,
incluyen el reforzamiento, modernizacion y desarrollo
tecnoldgico del tejido productivo. Para ello proponen
como medida de actuacién —entre otras— la creacion de
una Sociedad de Promocién y Desarrollo Industrial.
Seguidamente plantean la puesta en marcha de un Plan de
Calidad Industrial y Renovacién Tecnoldgica.

En materia de Agricultura, Ganaderia, proponen la
creacion del Instituto Regional de Investigacion Agraria y
Ganadera, asi como el apoyo a proyectos locales para la
industria agroalimentaria, desarrollar la investigacion
agraria. Dentro del sector del vino, también plantean
actuaciones complementarias de apoyo al sector. En
materia de Medio Ambiente plantean actuaciones de I+D
en el ambito de las energias renovables.

En materia de Educacion, ademads de lo indicado en la
Iniciativa Por el Empleo, apuestan por el mantenimiento
de los contratos de investigacién con empresas privadas, y
aumentar la dotacion presupuestaria dedicada a los
programas de IDT.

Conclusiones

Tras esta rdpida descripcién de cada uno de los
programas electorales, observamos que en todos se tiene
en cuenta, de una u otra manera, la IDT en sus propuestas
electorales. Todos manifiestan la importancia que tiene el
papel de IDT, y es en estas apreciaciones donde los tres
grupos politicos van a coincidir en sus planteamientos.



Partiendo de esas coincidencias, a la hora de definir la
politica de IDT es cuando empiezan a manifestarse las
diferencias, ya que el programa del PSOE, realiza un
planteamiento de I+D en aras de mejorar la competitividad
de las empresas, para asi contribuir a la creacion de
empleo. En el programa del PP la definicion de la
necesidad de IDT pasa por ser una estrategia politica para
el logro de los objetos econémicos, pero nunca manifiestan
el vinculo con la creacion de empleo. Y en el programa de
IU consideran la politica de
IDT como medida
ineludible para la
generacion de empleo, de
ahi que aparezca insertada
el planteamiento de IDT
dentro de la Iniciativa por
el Empleo.

En lo que se refiere a la
mejora de las condiciones
de vida de los ciudadanos, observamos que ninguno de
ellos hace mencion expresa al asunto; es como si
consideraran que los planteamientos de IDT sélo se
pueden realizar desde la ptica empresarial, excluyendo
cualquier iniciativa en los campos de salud, servicios
publicos al ciudadano, etc.

Observamos que en ningdn programa electoral se hace
mencion alguna a una regulacién normativa de la politica
cientifica y tecnoldgica regional y del entramado
institucional implicando en la misma. Aspecto este que
sorprende tanto mds cuanto que muchas CC.AA. ya se han
dotado de su correspondiente marco normativo.

A la hora de establecer un Plan Regional de IDT, en el
programa del PSOE se menciona un Plan de Investigacién,
pero dentro de la esfera educativa. En el Programa de IU
tampoco se realiza una apuesta mds alld del marco
educative y empresarial. De similar manera se plantea
también en el programa del PP. Se echa en falta el
planteamiento de un verdadero plan estratégico
globalizador, en el que se pudiese recoger de forma
integrada y amplia todos los posibles factores que inciden
en la innovacidn tecnolégica. La planificacion estratégica
no se encuentra claramente definida, quizas se deba a la
falta de un debate en profundidad sobre la IDT como
variable estratégica para el desarrollo regional de CLM. En
definitiva, se habla de planes o programas, en ningtin caso
de un Plan Regional de promocion de la investigacién
cientifica y del desarrollo tecnolégico.

En cuanto a los recursos econdmicos para el desarrollo
sostenido de una politica de IDT, factor importante sobre
todo cuando la dotacién presupuestaria que se ha venido
practicando ha sido totalmente insuficiente y errdtica en
funcién de los ciclos econémicos, solamente el programa
de IU realiza una cuantificacion ligada a las dotaciones
presupuestarias de la Junta de CC.AA., concretamente se

Se echa en falta —en los
programas— el
planteamiento de un
plan estratégico global
que recogiese todos los
factores que inciden en
la Innovacién
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compromete a realizar una asignacion porcentual de un 3%
de los presupuestos.

Respecto al papel de la coordinacion de la IDT,
solamente el programa de IU realiza un planteamiento de
dichas caracteristicas, sobre todo cuando habla de la
creacion del Instituto de Formacion, Investigacion y
Desarrollo, al que entre las funciones, se le asignan, la de
coordinar todas las actuaciones de la administracion
regional en dichas materias, contando para ello con los
recursos materiales y humanos necesarios.

En cuanto a infraestructuras para el desarrollo de IDT,
el PSOE plantea continuar la linea que se viene marcando
hasta ahora, con los centros tecnoldgicos y los
laboratorios, el PP habla; de crear una Agencia de
Desarrollo Regional y de parques tecnolédgicos, y en IU se
plantean la creacion de la Sociedad de Promocion y
Desarrollo Industrial, pero con funciones mds amplias,
para dar las respuestas a las deficiencias de las Pymes. Asi
pues, todos apuestan por la creaccién de organismos
intermedios de promocién de la IDT, adoleciendo muchas
de las propuestas, sin embargo, de falta de concreccion.

IU es el tnico grupo que realiza una apuesta y mencién
especifica de un instrumento para garantizar la presencia
del sector publico en la industria de la regién, y es a través
de dicha Sociedad de Promocion, asi como referencias a la
economia social en materia de IDT.

Por tltimo, en todos los programas se advierte un
interés especial en vincular el mundo cientifico y el dmbito
de la empresa. No obstante, la falta de concreccion sobre
medidas e instrumentos orientados a fomentar esta
conexion, vuelve a ser una constante.

Una apuesta definitiva por la IDT como variable
estratégica para el desarrollo y mejora de las condiciones
de vida los/as castellanos/as-manchegos/as, requiere la
implicacion de todas las instituciones, organismos,
universidad, agentes econdmicos y sociales, para
determinar el punto de partida y tratar de cubrir esas
demandas de IDT; realizando planteamientos integrados,
para dar coherencia y eficiencia a los resultados que se
puedan obtener, promoviendo un cambio de mentalidad en
el colectivo empresarial, capaz de incorporar la IDT en sus
estratégias empresariales. S6lo asi podremos intentar
superar el déficit histérico que pesa en Castilla-La Mancha
en materia de [DT. =
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INNOVACION EN CIM

Los servicios de apoyo a la mnovacion
en Castilla-La Mancha

Juan José Ramirez Hijosa

Jefe del Servicio de Innovacion Tecnologica. Consejeria de Industria y Trabajo

na de las caracteristicas de la evolucion reciente de

las economias europeas ha sido el notable

dinamismo desplegado por el sector de servicios a

empresas. No obstante, la expansion del mismo ha

sido desigual segtin paises y regiones. La mayor
dotacion se concentra en los paises més industrializados de
Europa (Alemania, Gran Bretafia y Francia ) y en las
regiones mds desarrolladas.

Entre los numerosos factores que han coadyuvado a
este espectacular crecimiento de los servicios de apoyo a la
empresa destacan, por una parte, el desarrollo de las
nuevas tecnologias y, de otra parte, la necesidad de las
propias empresas de mejorar sus niveles de eficiencia y
calidad en un contexto econdmico internacional cada vez
mds interdependiente y competitivo.

La combinacién de los anteriores factores ha
contribuido a aumentar tanto la oferta de dichos servicios
como su demanda por parte de las empresas industriales,
lo que se ha traducido en un notable aumento de las
relaciones entre el sector industrial y el sector terciario de
la economia.

Algunos de los fendmenos que han estimulado las
relaciones entre ambos sectores han sido, por un lado, la
progresiva externalizacién de muchos servicios prestados
anteriormente por las propias empresas industriales,
debido a la necesidad de reduccién de costes fijos para
adaptarse a las variaciones de la demanda, asf como la
busqueda de una mayor calidad y especializacion. Y de
otro lado, los miltiples cambios producidos en los
procesos de produccién y comercializacién han disparado
la demanda de servicios relacionados con la transferencia
de tecnologia, gestion tecnoldgica, auditoria y control de
calidad, marketing, logistica, disefio, informatica,
telecomunicaciones, medioambiente, etc. Actividades
todas ellas necesarias para la innovacién de las empresas y,
por tanto, para la elevacion de su nivel de competitividad.

La evidencia empirica demuestra que la innovacion es
un proceso que requiere un entorno adecuado y que una de
las caracteristicas de estos entornos propicios a la
innovacion lo constituyen en general la disposicién de una
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dotacion en general de servicios a empresas Yy,
particularmente, de servicios tecnolégicos.

La importancia de los servicios de apoyo a la
innovacion para el desarrollo de cualquier territorio ha
sido motivo de reflexién frecuente para la Comision
Europea. En 1987, el Programa FAST de la CE , que
elabord un estudio sobre el papel de las regiones en
relacion con los instrumentos de promocion de la
innovacién tecnoldgica, planteaba cuatro retos estratégicos
que pueden ser facilmente extrapolables al caso de
Castilla-La Mancha :

* Bvitar quedar al margen del proceso de creacion de
servicios avanzados, lo que podria representar una
progresiva pérdida de competitividad del tejido industrial
de la region.

* Promover y gestionar el acceso y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién, que, a menudo, son una
condicién necesaria y previa para la creacién de
determinados servicios avanzados.

* Crear determinadas infraestructuras de servicios, que
requieran la participacion publica (centros tecnoldgicos,
centros de formacién e informacién tecnoldgica, etc.).

* Situar a la region en el marco de la economia global,
europea y mundial, reforzando aquellos elementos y
servicios que permitan integrarla en las redes
internacionales de produccion y distribucion de servicios.

Hace pocos meses (27 de noviembre de 1995), el
Consejo Europeo en su Resolucion ““ Sobre las PYMES y
la innovacién tecnoldgica” ha instado a la Comisién
Europea en general, y , en particular, a las
Administraciones Publicas de los estados miembros a
fomentar el desarrollo y utilizacién por parte de las
PYMESs de una oferta de calidad de servicios a empresas
en materia de gestion estratégica, calidad, finanzas, I+D y
de la innovacion.

La importacia adquirida por estos servicios técnicos
para el desarrollo regional ha sido el motivo de que su
promocion se haya situado en un lugar preeminente dentro
de las correspondientes politicas de apoyo a la innovacién,
experimentando los mismos un gran desarrollo a principios




de los afios 80 en la mayor parte de la regiones europeas
mas avanzadas.

Castilla-La Mancha no ha sido ajena a este fendmeno;
durante la tltima década, en especial a lo largo de la
primera mitad de los afios 90, esta regién ha asistido al
alumbramiento de una variada oferta de servicios a
empresas. La generacion de estos servicios —en su mayor
parte auspiciados por organizaciones empresariales y la
Administracién publica, 6 como resultado de la
colaboracion entre ambos estamentos— ha contribuido a
sentar las bases para la dotacion de una infraestructura
cientifica y tecnoldgica a la region de la que se ha visto
histéricamente privada.

Tres rasgos podriamos sefialar como caracteristicas de
este proceso de desarrollo del sector de servicios a
empresas en Castilla-La Mancha:

En primer lugar, su cardcter tardio en relacion con lo
acontecido en otras regiones espafiolas y comunitarias
donde este fendmeno tuvo su comienzo a finales de los
afos 70 o principios de los 80; como factores que han
podido contribuir a este desfase podemos citar el también
tardio proceso industrial de la regidn, la ausencia de
ayudas ptiblicas, la limitada proyeccion exterior de las
empresas, sus reducidisimas dimensiones o la proximidad
a grandes centros proveedores de estos servicios como
Madrid o la Comunidad Valenciana.

En segundo lugar, su limitada amplitud, tanto en lo que
se refiere al 4mbito territorial como sectorial o tecnoldgico.

Por tltimo, habria que sefalar el cardcter “institucional”
de la oferta, dada la preponderancia de los servicios
promovidos por las entidades sin fines de lucro frente a la
atonfa mostrada por la iniciativa privada ante el desarrollo

de un sector de favorables perspectivas para el futuro mas
inmediato.

La reciente aparicion de estos servicios de apoyo a la
empresa en nuestra Comunidad Auténoma, asi como su
todavia limitada proyeccion, son razones que justificarian
el hecho de que dichas actividades sean todavia
escasamente conocidas.

Un trabajo de campo realizado por la Consejeria de
Industria y Trabajo en 1995 sobre la oferta institucional de
servicios de apoyo a la innovacién en el sector industrial
(vease cuadro n° 1), bien podria aproximarnos algunas de
las caracteristicas mds sobresalientes de este sector
emergente de la economia regional, cuyos beneficios se
dejardn sentir con toda su potencialidad a medio y largo
plazo en el tejido empresarial.

La oferta institucional de servicios de apoyo a la
innovacién en Castilla-La Mancha se caracterizaria, entre
otros, por los siguientes aspectos:

* Creacion reciente. Como lo demuestra que algo mas
de las tres cuartas partes de dicho colectivo viera la luz en
el periodo 1990-1995.

** Fuerte concentracion territorial. El1 81% de los
mismos se ubican en dos provincias, a saber, Toledo y
Albacete. El desarrollo industrial de ambas provincias, asi
como el dinamismo demostrado por sus organizaciones
empresariales explicarian en gran medida la posicidn
relevante de ambas provincias.

* Débil descentralizacion territorial. Muy pocos
servicios o centros muestran una estructura
descentralizada. Su corta vida, de la misma manera que la
estrecha vinculacién que algunos de estos servicios
presenta respecto a ciertos sectores localizados

CUADRO N°1
SERVICIOS DE APOYO A LA INNOVACION EN CASTILLA-LA MANCHA
ENTIDAD GESTORA
. CENTROS 3
SERVICIO UBICACION O ADMINISTRACION
ASOCIADOS/DELEGACIONES RESPONSABLE
Euroventanilla de Castilla-La Mancha Toledo Cédmaras de Comercio e Industria Cdmara de Comercio e
de Albacete,Ciudad Real,Cuenca y Industria de Toledo (COCI)
Guadalajara, y el Patronato de
Promocién Econémica de Cuenca
Centro de Empresas e Innovacion Cuenca Patronato de Promocién Econémica
Centro Tecnol6gico de la Arcilla Toledo AITEMIN
Cocida o Cerdmica industrial
Centro Tecnoldgico de la Confeccién Talavera de la Reina (Toledo) ASINTEC
Centro Tecnoldgico de la Madera Toledo Unidad Técnica de Villacanas (Toledo) AIMCM
Centro de Disefio Textil Toledo Asociacién de Empresarios
del Textil-Confeccion de Toledo
Centro de Investigacion del Disefio Toledo COCI de Toledo
Centro de Instrumentalizacién Cientifica, Ciudad Real Universidad de

Anlisis y Tecnologfa

Castilla-La Mancha

| de Castilla-La Mancha. Afiil Cuadernos de Castilla-La M

55




territorialmente en determinadas zonas ( ceramica, madera
y mueble, confeccion , calzado...), serfan algunas de las
razones explicativas de esta circunstancia.

* Se trata de servicios, en su mayoria del tipo
“respuesta”. El 63% de los servicios han sido creados a
iniciativa de organizaciones empresariales, preocupadas
por los cambios y transformaciones industriales y la
necesidad de que las empresas, especialmente las pymes,
se adapten positivamente a los mismos.

* No obstante lo anterior, todos los servicios han
contado con apoyo publico de una u otra manera en el
momento de su creacion. A este respecto destaca el apoyo
brindado por la Administraciéon Autonémica y la Comision
Europea, y, en menor medida, las Administraciones
Central, Provincial y Local.

* A pesar de los notables esfuerzos realizados a lo largo
de los ultimos anos, la oferta de servicio de apoyo a la
innovacion es una oferta todavia no consolidada. La
reciente creacion de la mayor parte de los servicios, sus
limitadas dotaciones financieras y medios humanos, su
débil conexion con otros centros o servicios dentro o fuera
de la region (cerca del 60% de los mismos no pertenece a
redes de cooperacion), ademds de las dificultades
inherentes a trabajar en un entorno econémico e industrial
poco sensibilizado acerca de la necesidad de la innovacion,
son elementos que han lastrado (y estdn lastrando) su
proyeccion en el tejido econdmico regional.

* En cuanto a la gama de servicios que prestan o
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actividades que desarrollan, destacan la formacion técnica,
la informacion y el asesoramiento técnico a la empresa para
la mejora de sus procesos y productos, y por tltimo, la
transferencia de tecnologia. Sorprende el reducido nimero
de servicios o centros que realizan actividades de promocion
de la cooperacion empresarial, exportacion, estudios de
mercado, de viabilidad o de estrategia empresarial.

* Finalmente, los servicios de apoyo a la innovacion en
Castilla-La Mancha muestran una intensa especializacion
en tecnologias de la produccion (cerca del 90% de los
mismos) y medio ambiente y, en menor medida, en las
areas tecnoldgicas de agroindustria, nuevos materiales,
informacion y comunicaciones y biotecnologia.

Aunque la existencia de una dotacién de servicios de
apoyo empresarial no sea suficiente por si misma para
mejorar la capacidad innovadora de la region, es una
condicion mds que necesaria. Es asi como lo han
entendido las Administraciones Publicas, especialmente la
regional y comunitaria, y muchas organizaciones
empresariales de la region.

Su futuro dependerd de su capacidad para proyectarse al
tejido econdmico regional, despertando necesidades,
estimulando la demanda de servicios, ofreciendo unos
servicios de utilidad a las empresas, involucrando a las
mismas en su gestion y desarrollo, etc., asi como de su
capacidad para coordinarse y cooperar con otros servicios,
evitando duplicidades y optimizando medios materiales y \
humanos. &=




INNOVACION EN CIM

El Centro Tecnoldgico de
Confecci0n en Castilla-La Mancha

Pablo Garcia Pérez

Presidente del Centro Tecnoldgico de Confeccion

Importancia del sector Confeccion
en Castilla-LLa Mancha

Aunque obtener informacion detallada sobre la
situacion del sector confeccion en CLM es bastante dificil,
debido al gran dinamismo y a la elevada atomizacién que
le caracterizan, si se pueden establecer las lineas
estructurales basicas que conforman al sector.

Segtin los tltimos datos facilitados por el Centro de
Informacion Textil y de la Confeccion (CITYC) en el mes
de noviembre de 1995, en Castilla-La Mancha se
concentran 524 empresas de confeccion, lo que supone
aproximadamente el 12% del total nacional y sitda a
Castilla-La Mancha como una de las principales regiones
confeccionistas del pais.

Al margen de su importante contribucién al total
nacional, la importancia del sector confeccién es
incuestionable para la economia y la estructura social de
Castilla-La Mancha. Las 22.000 personas empleadas en él
y los 150.000 millones de pesetas anuales de facturacion,
3.000 de los cuales provienen de la exportacion, sitdan al
sector en los primeros lugares en cuanto a nivel de empleo
y fuente de riqueza para nuestra region.

Por provincias, de acuerdo con los datos de las cimaras
de comercio, la mayor concentracion empresarial se da en
Toledo, Ciudad Real y Albacete, siendo bastante mas
reducida la importancia del sector en Cuenca y
Guadalajara. El peso cuantitativo de la provincia de Toledo
sobresale con diferencia, destacando concretamente la
zona de Talavera de la Reina, principal polo del sector a
nivel regional y uno de los més destacados de todo el pais.

De todo lo expuesto, se puede deducir que la industria
de confeccion es un sostén bésico para la economia
regional y provincial, por lo que es prioritario poner todos
los medios para asegurar su continuidad futura. Las bases
que posibilitan su competitividad existen y estas empresas
se estdn enfrentando desde hace ya algunos afios con
bastante éxito a un acelerado proceso de reestructuracién
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que ya ha dado sus primeros frutos, como por ejemplo el
aumento de las exportaciones.

Sin embargo, subsisten todavia una serie de deficiencias
de cardcter interno (como por ejemplo la escasa presencia
de empresas con una estructura comercial competitiva en
los mercados nacional o exterior o la minima implantacion
de empresas creadoras de moda y con un disefio
diferenciador), que es preciso subsanar o corregir en un
breve espacio de tiempo y que se deben en gran medida la
pequefia dimensién de la mayoria de las empresas.

Objetivos del Centro Tecnoldgico
de Confeccion

Uno de los mayores retos planteados a las PYMES es la
adaptacion a los constantes cambios que los avances
tecnolégicos provocan en la infraestructura empresarial. El
problema en este campo estriba en el coste y, sobre todo,
en la complejidad de instalacion y uso de la tecnologia, lo
que dificulta su acceso al pequeio y mediano empresario
que conforma la espina dorsal del sector confeccion en
Castilla-La Mancha.

Para solucionar este problema nace el Centro
Tecnoldgico de Confeccion, con el objetivo bdsico de
ofrecer a los empresarios una serie de servicios de cardcter
innovativo que les permita mantener y mejorar su
competitividad en el mercado. Para ello se dispone de un
cualificado equipo humano y de unas sofisticadas
instalaciones técnicas a un coste que resultaria inaccesible
para la mayoria de las empresas de forma individual.

El Centro Tecnoldgico es fruto de la colaboracion entre
la esfera publica, representada por la Consejeria de
Industria y Trabajo de Castilla-La Mancha, el Ministerio
de Industria y Energia y el Ayuntamiento de Talavera de la
Reina donde estd ubicado, y entre la esfera privada,
representada por la asociacion empresarial ASINTEC
(compuesta por una decena de empresas de confeccion de
Talavera de la Reina), impulsora del proyecto y gestora del



Centro. Este ha sido el primer Centro Tecnoldgico en
ponerse en funcionamiento en Castilla-La Mancha y el
primero del pais centrado exclusivamente en el sector
Confeccion, idea que estd siendo imitada y trasladada a
otras regiones y zonas del pais.

Evolucién del Centro Tecnologico

Inaugurado en junio de 1994, la evolucion del Centro
en este casi primer aflo y medio de funcionamiento se
puede calificar como muy satisfactoria: de 8§ personas con
las que inici6 su andadura, 5 de ellas becarios en précticas
de formacién, la préxima incorporacioén de 12 nuevos
trabajadores a la seccién de Corte por Ordenador situard la
plantilla total en 32 personas. De éstas, 11 son titulados
superiores y técnicos altamente cualificados (31% del
total), dato que refleja la gran preocupacién por ofrecer un
servicio del maximo nivel.

Precisamente el departamento de Corte ilustra
perfectamente la evolucion del Centro: puesto en
funcionamiento hace menos de un aflo, en diciembre de
1994, obtuvo en los primeros meses una produccion de
unas 5.000 prendas, cifra que se ha visto incrementada
progresivamente hasta llegar a la actual produccidn,
situada en torno a las 25.000 prendas como media. Con la
préxima incorporacion de nuevo personal y la realizacion
de turnos de trabajo continuos, esta previsto duplicar la
produccién y llegar hasta las 50.000 prendas cortadas al
mes.

Esta vision positiva de la primera etapa de
funcionamiento se puede trasladar en general al resto de
los departamentos: por ejemplo, los cursos gratuitos de
Formacion han pasado de un total de 17 con 788 horas
lectivas y 230 alumnos asistentes durante 1994 a sumar 21
cursos realizados en 1995, con 1.750 horas lectivas
impartidas y més de 300 alumnos asistentes.

Otros servicios han ido entrando poco a poco en su
ritmo normal de funcionamiento, como la Asesoria
Juridica que, entre otras funciones, ha tramitado la
mayoria de las solicitudes de ayuda (mds de 50
expedientes) presentadas por las empresas de confeccion
de nuestra region acogidas al Plan Retex. O como el
departamento de Ingenieria de Producto, que tiene en
marcha varias asesorias y auditorias de produccion; el
departamento de Diseflo, que ha disefiado varias
colecciones para empresas de Talavera o el Laboratorio
Textil, que ha superado ya el centenar de pruebas
realizadas, plasmadas en mds de 30 informes.

Finalmente, el Centro Tecnolégico de Confeccion
pretende ser un punto de reunién, un foro donde se recojan
las inquietudes de los industriales de la confeccién y desde
donde se pueda encauzar su solucién. Muestra de ello han
sido los encuentros empresariales organizados hasta el
momento, como las VII Jornadas de Confeccién, el I
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Seminario de Comercio Exterior para empresas de
Confeccion o la presentacion del Plan Retex.

De este modo, y con el apoyo de todos aquellos que
constituyen la estructura de la industria de confeccion en
nuestra region, el Centro se configura como un
instrumento basico para mejorar la competitividad global
del sector y en una herramienta imprescindible para
afrontar con éxito los nuevos desafios que debe superar la
pequefia y mediana empresa castellano-manchega.

Servicios del Centro Tecnologico
de Confeccion

Los servicios que ofrece el Centro, abiertos a todos los
empresarios, se estructuran en una serie de departamentos
que permiten ofrecer una atencion integral en todas las
areas de la empresa:

* CALIDAD TEXTIL. Realizacién de pruebas de
laboratorio que permiten controlar con el mdximo
rigor la calidad de materias primas y acabados,
ademds de drea de consultoria para la implantacién de
sistemas de control de calidad.

e INGENIERIA DE PRODUCTO. Estudios de la
organizacién industrial de la empresa y asesorias de
produccién que permiten optimizar la relacién de
todos los factores productivos al minimo coste
posible.

« DISENO Y MODA. Asesorfa en disefio y realizacién
de colecciones para desarrollar productos con
personalidad y estilo propios que se diferencien en el
mercado.

e PATRONAIJE Y CORTE POR ORDENADOR.
Aplicacion de la dltima tecnologfa informatica a todo
el proceso de corte y patronaje, lo que asegura la
mdxima precision, economia y rapidez.

* ASESORIA LEGAL Y COMERCIAL. Informacién
sobre tramites legales, normativa, acceso a
subvenciones, registro de marcas y comercio exterior,
ademads de apoyo en el disefio de la estrategia
comercial y en la realizacion de actividades de
promocion.

* CENTRO DE DOCUMENTACION Y BASE DE
DATOS. Recopilacién y seleccion de la informacion
mds relevante para el sector, disponible en
hemeroteca, biblioteca y videoteca, ademds de base
de datos sectorial a través de videotex.

* FORMACION. Formacién continua de cardcter
gratuito en todas las dreas de la empresa: técnica de
produccidn y gerencial. Organizacion de jornadas y
seminarios. M




INNOVACION EN CLM

Centro Tecnologico de la Arcilla
Cocida de Castilla-La Mancha

José Carrasco Galdn

Director de AITEMIN

a creacion del Centro Tecnolégico de la Arcilla

Cocida ha obedecido a la demanda del sector de tejas,

ladrillos y otros productos cerdmicos de Castilla-La

Mancha y a la necesidad de disponer de una

infraestructura tecnolégica que contribuya a superar
el reto de la competitividad en el horizonte del Mercado
Unico Europeo, necesidad recogida en el Pacto Industrial
de CLM.

La ubicacién de este Centro en Toledo se enmarca
dentro de la politica de desarrollo regional de la
Comunidad Auténoma, habiéndose acogido a la iniciativa
de la CEE para la mejora de la capacidad regional de
investigacion, tecnologia e innovacién (STRIDE -
FONDOS FEDER).

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del Centro, la Asociacion Provincial de
Fabricantes de Ladrillos, Tejas y Piezas Especiales de
Arcilla Cocida de Toledo encargé en su momento un
estudio de viabilidad e implantacidn.

El andlisis de las conclusiones del citado estudio
aconsejaron, tras conversaciones mantenidas con
representantes de la Consejeria de Industria de CLM, la
bisqueda de una entidad que garantizara de alguna forma
la concepcion, implantacién y desarrollo del Centro.

La entidad seleccionada fue AITEMIN, dada su
experiencia y capacidad tecnolégica. Esta asociacion de
investigacion tecnoldgica y desarrollo industrial de
recursos naturales de cardcter no lucrativo, cumple las
exigencias para la explotacién del Centro, teniendo la
confianza del Sector para el desarrollo de esta
actividad.

AITEMIN ha integrado, tanto a la Asociacién de
Fabricantes como a las principales empresas del sector,
como asociados y asimismo ha designado al Director
General de Desarrollo Industrial de la Consejeria de
Industria como Vicepresidente de AITEMIN.

La Direccion General de Tecnologia Industrial del
Ministerio de Industria y Energfa ha subvencionado el
equipamiento tecnoldgico (Laboratorio-Planta Piloto).
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al de Castilla-La Mancha. Afiil Cuadernos de Castilla-La Mancha.

Recientemente la Comision Interministerial de Ciencia
y Tecnologia (CICYT) ha subvencionado el Centro con
unos fondos destinados a completar y ampliar la
infraestructura tecnoldgica del mismo.

Las actividades que estd desarrollando el Centro se

centran en tres grandes capitulos:

* Investigacion, Desarrollo y Demostracion (I+D+D)

e Servicios a Empresas

e Formacién

Dentro de las siguientes dreas:

— Certificacidén de productos y materiales a nivel de
laboratorio europeo, con garantia para pertenecer a
las redes de la UE, para productos de arcilla cocida
asociados a la industria de la construccion.

— Calidad de productos y proceso como servicio a las
pequefias y medianas empresas.

— Ingenierfa de explotacién y produccion en las
unidades mineras, bien para las empresas de forma
individual, colectiva o como servicio a la
Administracién en planteamientos regionales
sectoriales o disefiando sistemas de supervision y
control.

— Automatica, Robdtica y Vision Artificial en los
procesos de fabricacidn, control, explotacidn, etc.,
que tengan interés para las unidades de
produccién.

— Informaética e Ingenieria del Conocimiento para el
desarrollo de sistemas de informacién o de decision.

— Riesgos Ambientales, en todo lo referente a impacto
ambiental, efluentes, residuos, etc., de las unidades
de actividad industrial.

— Riesgos Industriales a nivel colectivo o individual
debidos a unidades de proceso o a situaciones de los
puestos de trabajo.

— Normalizacién y Reglamentacidn, bien para regular
el mercado, bien para definir condiciones de
actividad dentro del marco europeo, nacional o
autonémico, trabajando para el sector y/o las
Administraciones.




— Asistencia Técnica de instalacion para poder aportar
el conocimiento de expertos, bien en las unidades de
proceso o en los materiales a tratar.

— Nuevos productos, con un andlisis de viabilidad
técnica y econdmica y hasta un posible desarrollo
preindustrial.

— Formacidn, ocupacional o profesional, para cubrir
las necesidades del Sector y actualizar los
conocimientos en funcidn de la evolucidn de las
distintas tecnologias.

Y aunque la impulsién para la creacion del

Centro Tecnoldgico de la Cerdamica se haya gestado a
partir del Sector de Tejas y Ladrillos por lo que
representa industrial y socialmente en la Comunidad, su
accion es aprovechables tanto para el resto de sectores
cerdmicos que atn no tienen una implantacion tan
importante en CLM como para otros sectores industriales
de interés.

Laboratorio de Materias Primas y
Productos Ceramicos

Estd concebido para dar servicio a la industria de la
cerdmica estructural, desde el punto de vista de la
caracterizacion de materias primas, control de calidad de
productos acabados e investigacién en temas
relacionados con los procesos productivos de la citada
industria.

Estd constituido por dos dreas de trabajo:

— caracterizacién de materias primas,

— control de productos acabados.

En la primera de ellas se caracterizan las materias
primas desde el punto de vista quimico, para lo que se
dispone de espectrocopia y absorcién atémica y
espectroscopia ultravioleta visible; y desde el punto de
vista tecnoldgico, para lo que se dispone de dilatometria,
andlisis de tamafio de particula, asi como extrusionadora
de laboratorio y diversos hornos eléctricos de coccidn y
molinos.

Ademas se dispone de un cromatégrafo de gases para la
determinacion del poder calorifico del gas natural.

Dadas las técnicas analiticas de las que se dispone, no
s6lo se pueden analizar las materias primas de la
industria cerdmica sino también cualquier otro tipo de
mineral.

El drea de control de calidad estd equipada de tal
manera que se puedan efectuar todos los ensayos para
piezas cerdmicas, ya sean ladrillos, tejas o piezas
cerdmicas de gran formato de acuerdo con las
normas UNE de la serie 67.000 y las normas
europeas (EN). Se dispone de prensa a compresién de
carga mdxima 150 Tm, prensa a flexion de carga
maxima 2 Tm, cdmara automatica para ensayos de
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heladicidad, asi como resto de equipos para realizar los
citados ensayos.

Planta Piloto Semiindustrial

El Centro Tecnoldgico de la Arcilla Cocida dispone de
una Planta Piloto para la realizacion de ensayos con
materiales de arcilla cocida a escala semiindustrial.

La Planta Piloto ocupa una superficie de 480 m?
dentro del Centro Tecnoldgico, con entrada
independiente para vehiculos pesados y dispone de un
puente gria de 10 t.

Los equipos instalados que permiten simular los
diferentes procesos productivos presentes en la industria
de la cerdmica estructural son los siguientes:

— Linea de tratamiento de materia prima y moldeo
para 2 t/h:

Alimentador de banda

Separador magnético

Laminador

Amasadora

Extrusora

Cortadora

Secadero con resistencias calefactoras y flujo de aire
variable

Horno de coccién de propano de 1 m? ttil y

1.400 °C de temperatura maxima

Las instalaciones de la Planta Piloto se podrdn
adaptar a las necesidades y demanda del sector
cerdmico, siendo posible la incorporacion de nuevos
equipos y técnicas.

Las actividades que se desarrollan en la Planta Piloto
se centran en:

Investigacion, Desarrollo y Deostracion
Asistencia Técnica,
y son las relacionadas con:
Materias primas
Nuevos productos
Nuevos formatos
Mejora de propiedades
Desarrollo de nuevas maquinas
Nuevos procesos y tecnologias productivas

Proyectos realizados y en curso

Aplicacién de la vision artificial para la
determinacion de las eflorescencias

Aplicacioén de la vision artificial para el control de
calidad en la fabricaci6n de ladrillos
Caracterizacion tecnoldgica de las arcillas de la
Comarca de La Sagra

Caracterizacion tecnoldgica de los productos
acabados de la industria ceramica de Castilla-La
Mancha




— Estudio de impacto ambiental en La Sagra con la
ayuda de un Sistema de Informacién Geogrifico
(S.1.G.)

— Estudio medioambiental de la industria cerdmica en
Castilla-La Mancha

— Seguimiento y control de los indices de
emision atmosférica de la industria cerdmica en
CLM

— Plan director de explotaciones de arcilla de La Sagra

— Estudio de la influencia del mortero en la aparicion
de eflorescencias en los ladrillos

— Determinacién de un método para minimizar la
expansion por humedad

Cursos de Formacion impartidos

— Introduccidn a los autématas programables
— Aplicaciones de los convertidores de frecuencia

El Centro Tecnoldgico de Arcilla cocida y Ceramica en Toledo.

— Principios tedricos y sus aplicaciones pricticas en la
fabricacién de productos cerdmicos

— Tarificacion energética. Energia eléctrica y
combustibles

— Control de calidad en la industria de arcilla cocida

Conclusiones

El Centro nace con vocacion de servicio y para
satisfacer las necesidades y demandas de las pequeiias y
medianas empresas y de la Administracion en las dreas de
su competencia.

La puesta en marcha reciente del Centro Tecnoldgico ha
germinado ya en el desarrollo de unas lineas de I+D de
gran interés no sélo para el sector de arcilla cocida sino
para otros sectores industriales, habiendo integrado las
actividades en el mundo internacional de la investigacion y
muy especialmente en el entorno europeo.

g




INNOVACION EN CLM

El Centro Tecnologico
de la Madera

Miguel Pantoja Renilla

Presidente de la AIMCM

a puesta en funcionamiento del Centro Tecnolégico

de la Madera supone para los distintos agentes

sectoriales (fabricantes y sus proveedores, clientes y

consumidores) la disposicion de una herramienta de

trabajo hasta ahora inexistente, con la amplitud
ejecutada, para el sector de la Madera.

En el Centro Tecnolégico se dan cabida equipamientos
tecnoldgicos que permiten el desarrollo de proyectos y
programaciones de I + D relacionados con una amplia
gama de productos de madera de alto interés por su
importancia regional: tableros aglomerados, puertas,
ventanas, parquets, mobiliario de hogar, molduras
decoradas, etc.

Asimismo dichos equipamientos se dirigen a garantizar
que la especializacion en el uso de dichos productos reune:
condiciones acusticas, medioambientales, de
ignifuguicidad, etc.

Para ello, en el Centro Tecnolégico de la Madera,
ubicado en el Poligono industrial de Toledo, estdn en
funcionamiento modernos laboratorios que permiten, entre
otros, el control de calidad de todos los productos citados, e
incluso en breves fechas su certificacion. Dispone el Centro
de dotaciones para el control de reaccion y resistencia al
fuego, condiciones de impacto y percusion acustica,
laboratorios miltiples de productos de maderas, control de
emision de formaldehidos, departamento de identificacion
macroscopica y microscopica, que incluye microscopia
electrénica y sistemas de microandlisis, etc. Completan el
Centro las dotaciones tecnoldgicas con departamentos de
formacion (aula y talleres), promocion (exposiciones) y
disefio (incorporacién de central de CAD), etc.

Actualmente la AIMCM (Asociacion de
Investigacion y Desarrollo de la Madera, Derivados y
Afines de Castilla-La Mancha), entidad gestora del Centro,
estd relacionada con Universidades (Politécnica de Madrid
y Cérdoba), entidades de acreditacion (AELAF, AENOR,
EGOLF), participando en proyectos diversos tanto para
empresas privadas como para programas con
cofinanciacién publica.

Es de destacar la participacion en el Consejo Rector de
la AIMCM de entidades publicas: MINER, Consejeria de
Industria y Trabajo, CICYT, y privadas: Asociacién de
empresarios de la Madera de Castilla-La Mancha
(AEMCM), que agrupa a cerca de trescientas empresas de
la Regioén, y asimismo son socios de la AIMCM empresas
individuales.

El grupo privado promotor garantiza el cumplimiento
de un objetivo prioritario para la creacion del Centro
Tecnoldgico de la Madera, como lo es las orientaciones de
las actividades del Centro hacia soluciones practicas que
posibiliten el aumento de la competitividad de este sector
regional.

Como indicaba, la presencia tanto en el Fondo Social
como en los érganos rectores de las empresas privadas y
de la Asociacién Regional de Empresarios, ha permitido
que a la fecha actual se hayan realizado por la AIMCM,
desde sus inicios, actividades de las que reflejamos algunas
para el periodo 1994/1995:

Proyectos de I + D 16
Empresas beneficiadas 250
Proyectos de mejora de equipamientos 8
Asesoramientos en transferencia tecnolégica 8
Actividades de promocién y difusion 50
Acciones de formacién (130 de alumnos) 8

Asistencias técnicas a empresas 4.500

Nace el Centro en el seno de la Asociacion de
Investigacion de la Madera y productos derivados y afines
de Castilla - La Mancha, para atender la demanda de los
profesionales cuyo campo de actividad se sitda en torno al
conjunto industrial de la madera cuyos fines son el
desarrollo e innovacion tecnoldgica, aumento de la
competitividad y mejora de la calidad del producto en el
sector de la madera, asi como todo aquello que contribuya
al progreso del mismo.

El Centro estd organizado en los siguientes
departamentos:




— de Investigacion y Desarrollo de la Madera
— de Investigacion y Desarrollo del Fuego

— de Promocion y Disefio

— de Formacion

A través de los cuales se pretende ofrecer los servicios
siguientes:

— Desarrollo de programas de investigacion, en
régimen de cooperacion, tanto respecto a procesos de
fabricacion como respecto a los materiales a emplear.

— Prestacion de Asistencia Técnica a los asociados

— Preparacion y realizacion de métodos de ensayos,
andlisis y especificaciones técnicas, tanto de materias
primas como procesos o productos terminados.

— Realizacién de ensayos y andlisis de calidad,
caracterizacion y tipificacién de cualquier componente
integrado en los sectores aludidos y cuanto sobre su
calidad influye.

— Ensayos de conformidad de productos con referencia
anormas

— Colaboracién con cuantos organismos nacionales e
internacionales se ocupen del desarrollo de la tecnologia,
los materiales de la madera si como de la normalizacion,
homologacién y certificacién de dichos productos.

— Fomentar la formacién continua de técnicos mediante
la organizacién de cursillos, seminarios o cualquier otra
manifestacion de trabajo comun.

— Realizacién para sus miembros, entidades oficiales o
privadas de todo tipo de estudios, proyectos, andlisis,
asesoramiento, etc. sobre el sector de la madera, derivados
y afines.

— Facilitar las relaciones entre los técnicos del sector.

— Fomentar y contribuir a la publicacién de
documentacién y bibliografia de cardcter técnico sobre las
actividades objeto de la Asociacion.

— Realizar y promover estudios técnicos en procesos de
fabricacion, elementos, maquinas, calidad de procesos y
mantenimiento, con especial atencion a los procesos de
diseflo asistido por ordenador y fabricacion integrada por
ordenador.

— Realizar actividades de promocién de productos de la
madera, derivados y afines en cuyos procesos de
fabricacion o conservacién la AIMCM colabore en la
gestion del producto o en el control de calidad o
certificacién del producto final.

— En lineas generales, favorecer toda realizacion
encaminada a hacer progresar la tecnologia, la calidad, la
legislacion y la expresion del sector.

Y los Laboratorios de Toledo y de Villacafias
Los cuales abarcan las siguientes dreas:

— Laboratorios para el control de Calidad de materias
primas: Laboratorio Fisico-mecdnicos:

al de Castilla-La Mancha. Afiil Cuaderno:

Madera, Tableros, Pegamentos, Barnices,
Formaldehido, etc.

— Control de Calidad de productos acabados:
Laboratorios de:

Puertas, Ventanas, Parquets, Mobiliario de cocina,
hogar, bafio, etc.

— Control de Calidad de recubrimientos: Laboratorio de
acabados

— Laboratorio de Calibraciones

— Laboratorio de Anatomia y xiloteca. Identificacion y
claves anatémicas de las maderas comerciales mediante
microscopia Gptica y electrénica.

— Desarrollo e implantacién de Manuales de Calidad
para la obtencién de:

Marca N de AENOR

Registro de Empresa (AENOR)

— Asesoramiento técnico en:

Procesos, Organizacidn, Materiales, Productos.

— Formacion

Aprendices, Especializacidon, Seminarios.

— Diagnosis de empresa y en general todo aquel
servicio técnico que el sector requiera

Al mismo tiempo que la Unidad Técnica de
Villacafias ha sido acreditada por RELE (ahora ENAC)
para la realizacién de los ensayos previstos por normas
UNE para hojas de puertas de madera y tableros de
particulas y fibras de densidad media, el Centro de
Toledo se encuentra en proceso de acreditacion oficial
por ENAC.

Con la puesta en marcha del Centro entrara en
funcionamiento el departamento de Tecnologia del
Fuego, Departamento que permitird disponer en
Castilla - La Mancha de una infraestructura
tecnoldgica para la investigacion y control de
Calidad de los productos derivados y fabricados
con madera, investigacion que era absolutamente
necesaria al sector dada la inexistencia de laboratorios
similares que atendieran la demanda exigida en este
aspecto.

El laboratorio del Fuego como tal estd integrado como
dos laboratorios, cada uno de ellos con los equipos
necesarios para realizar todos los ensayos de reaccion y
resistencia al fuego que caracterizan el comportamiento al
mismo de un material.

Ambos laboratorios también se encuentran en proceso
de acreditacion oficial por parte de ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacion), de tal forma que puedan
expedir informes de ensayo oficiales, validos para los
materiales y elementos estructurales que deban cumplir la
normativa actual.

Todos estos Departamentos y servicios han sido
estructurados conforme a la demanda de los profesionales
en el 4nimo de aumentar la competitividad y mejora de
calidad de sus productos. M




INNOVACION EN CIM

La Oficina ¢
de la Inves

e Transterencia c
1gacion (OTRI) ¢

e Resultados
e la UCLM

Javier Velasco Mancebo

Director de OTRI - UCLM

Y uando se habla de tecnologia, nos encontramos con
un océano de términos utilizados
indiscriminadamente por todo tipo de personas; de
ahf la confusién. Por ello, cualquier articulo que

»/ hable de politica tecnoldgica o de transferencias debe,
en principio, aclarar este mundo conceptual.

Tres definiciones son, simplificando, las elementales
para una aproximacion analitica al mundo de las teorfas
sobre desarrollo tecnoldgico: invencion, innovacion y
difusién; de estas tres espigaremos el concepto de
transferencia de tecnologia.

Para Miguel Barcel6 (1994), la invencion se puede
considerar como el proceso de creacion de nueva
informacién con independencia de que sea generada a
partir de una novedad cientifica o no. Es una idea basada
en un conjunto de conocimientos cientificos o técnicos que
pueden ser utilizados para satisfacer una aplicacion
practica, pero a la que no se exige viabilidad econémica ni
practica. Otra perspectiva que precisa la diferenciacién
entre ciencia y tecnologia es la que define como objeto de
las actividades cientificas el descubrimiento y, por tanto, la
informacién; en cambio, la tecnologia tiene como fin la
consecucion de resultados pricticos o, de otra manera, la
informacién asimilada en forma de conocimiento.

Como proceso consecutivo a la invencién, nos
encontramos con el concepto de innovacién. J.M. Vegara
(1989), lo entiende como el acto o proceso consistente en
acoplar, en casar por primera vez, en un pais o &mbito
espacial preciso, una nueva oportunidad tecnolégica con
una necesidad, o, en su caso, con una demanda solvente.

Por tltimo, la difusion tecnoldgica, también para
Barceld, supondria exclusivamente la asuncion de una
innovacion, ya aceptada por el mercado, por parte de un
nuevo usuario.

Dentro de este tripode conceptual se inserta la
transferencia de tecnologia, que es el proceso por medio
del cual se transmite un conocimiento a un usuario
(empresa o institucion), que da como resultado una
innovacién por primera vez en ese mercado.
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La transferencia, pues, es un proceso que obliga al receptor
a transformar conocimiento en aplicacion préctica y que,
en consecuencia, hace necesaria una buena preparacién del
usuario. Es decir, sin un empresariado o instituciones
capaces de traducir en hechos conocimiento practico no
formalizado, es imposible renovar los procesos y los
productos de la actividad industrial.

Pues bien, la Oficina de Transferencia de Resultados de
la Investigaciéon (OTRI), de la Universidad de Castilla-La
Mancha, trata de conseguir que el conocimiento practico
no formalizado sea convertido en innovacion y
competitividad por las empresas castellano-manchegas,
por una parte, y en mayor eficiencia y eficacia por las
instituciones (ayuntamientos, diputaciones,
mancomunidades). Tarea compleja desde cualquier punto
de vista.

Légicamente, la OTRI dispone de un respaldo
cientifico importante en el propio activo intelectual de la
Universidad de CLM: tecnologias de materiales,
alimentacién, quimica y fisica medioambiental, disefio
de proceso y de producto, marketing, fiscalidad,
organizacion de empresas, produccién animal,
produccién vegetal, tratamiento de riegos, tecnologias de
las ceramicas, son dreas cuya respuesta estd garantizada
dentro de la region. No obstante, los requerimientos, las
necesidades tecnoldgicas de Castilla-LLa Mancha son mds
amplias que lo que puede ofrecer la propia Universidad.
Para solucionar esta limitacion, la OTRI ha emprendido
dos tipos de medidas organizativas. En primer lugar, y
en alianza con el Servicio de Innovacion de la
Consejeria de Industria de la Junta de CLM, estimula la
creacion de una red de colaboradores intrarregionales
para la transferencia de tecnologia. Asi, ademds de la
OTRI y de dicho Servicio de Innovacién, la Camara de
Comercio de Albacete, la Euroventanilla de la Cdmara
de Comercio de Toledo, el Patronato de Promocién
Econémica de la Diputacion de Cuenca, la Camara de
Comercio de Ciudad Real, el Instituto de Promocién de
Talavera y otros organismos de intermediacion



empresarial podran formar una red de colaboracién y un
programa de trabajo para conseguir una mayor
receptividad tecnoldgica por parte del sector industrial y
del sector servicios.

En segundo lugar, la OTRI se ha dotado de un
dispositivo capaz de dar respuesta a todos los problemas
que las empresas e instituciones planteen a la red
intrarregional. En ese sentido, nuestra oficina, teniendo
como socio al Servicio de Innovacién de la JCCLM, se ha
insertado en la red CENEO, Centro de Enlace para la
Innovacioén con la Comision Europea. En breves trazos,
esta red, extrarregional, suministra el conocimiento de toda
una serie de Universidades y Centros Tecnoldgicos de
Espana y de la Unién Europea. En un primer escalon,
CENEO recoge las aportaciones del Centro Tecnol6gico
de Madrid (CETEMA), la Fundacién Universidad-
Empresa de Extremadura (FUNDECYT), el Instituto
Tecnoldgico de Aragén (ITA), el Instituto Cientifico y

Tecnolégico de Navarra (ICT), Universidad Complutense
de Madrid (OTRI-UCM) y el Instituto Tecnolégico de
Canarias (ITC).

El plan de CENEO descubre la respuesta a los
problemas de transferencia de tecnologia, de ahi una serie
de servicios muy detallados que intentan superar las
barreras de incorporacién empresarial. Esos servicios son:

* Estudios de las necesidades tecnoldgicas de las
empresas de cada region.

* Bisqueda de las mejores soluciones para las
necesidades tecnoldgicas individuales de las
empresas.

* Busqueda de financiacion para la transferencia de
tecnologia.

Todas estas medidas suponen un enorme trabajo para un
equipo que tiene que cubrir un espacio de 79.000 Km? y
una heterogénea situacion de necesidades. De todas
formas, algo se estd moviendo para bien. ®

i
|

Centro de Instrumentacion Cientifica, Andlisis y Tecnologia (CICAT) de la UCLM, en Ciudad Real.




INNOVACION EN CIM

L.a Sociedad de Desarrollo
Industrial de CLM (SODICAMAN

Javier Mendez Borra

Presidente de SODICAMAN

a Sociedad para el Desarrollo Industrial de Castilla-La

Mancha, SODICAMAN, es una Sociedad mercantil

publica que se rige por normas de derecho privado.

Fue creada el 13 de noviembre de 1981, en virtud del

Real Decreto 3004/1981, comenzando su actividad
operativa en 1984.

El objetivo fundamental de SODICAMAN es
contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. Su
actividad se centra en el respaldo a la expansion de
sociedades existentes o a la creacion de otras nuevas, y se
materializa en la aportacidn de recursos financieros,
apoyo a la gestion y prestacion de servicios empresariales
de alto nivel.

SODICAMAN fue creada con un capital de 800 Mpts.,
siendo en la actualidad de 1.094 Mpts., totalmente
desembolsados. En él participan los accionistas que se
relacionan a continuacion, entre los que destaca TENEO
—primer grupo empresarial de Espaila—, la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, las Diputaciones
Provinciales y dos importantes Cajas de Ahorro.

GRUPO ACCIONISTAS DE SODICAMAN

Accionista % Participacion
Instituto Nacional de Industria 51,00
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 9,60
Caja Castilla-La Mancha 11,82
Caja de Guadalajara 3,94
Diputacién de Albacete 3,94
Diputacién de Ciudad Real 5,91
Diputacion de Cuenca 5,91
Diputacién de Guadalajara 3,94
Diputacion de Toledo 3,94
TOTAL 100,00

Inversiones rentables

SODICAMAN considera que el desarrollo
empresarial de la Region, al que contribuye, pasa
necesariamente por la rentabilidad de las inversiones. La
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Unica premisa irrenunciable para participar en un
proyecto es su viabilidad técnica, econémica y
financiera. :

La rentabilidad de los proyectos en que participa y una
adecuada rotacion de sus inversiones permiten a
SODICAMAN garantizar la continuidad de su actividad y
dar cumplimiento a sus objetivos.

Experiencia y resultados

Desde el inicio de su actividad, SODICAMAN ha
mantenido contacto con mds de 700 empresas regionales,
nacionales y extranjeras, habiendo analizado mas de 200
proyectos de inversion.

Ha trabajado para mds de cien empresas en multiples
aspectos del desarrollo empresarial: estudios de viabilidad,
confeccidn y tramitacién de expedientes de subvencion,
bisqueda de financiacion, asesoramiento juridico
mercantil, localizacién y asesoramiento para la adquisicién
de terrenos para la ubicacién de la empresa, etc.

SODICAMAN ha participado en mds de 40 empresas,
en las que ha invertido, entre capital y créditos, cerca de
1.600 Mpts., dando lugar a una inversion inducida de unos
24.000 Mpts., y a una generacion de empleo total de mas
de 1.600 puestos de trabajo.

Proyeccion nacional

SODICAMAN pertenece al Grupo SODI, una
organizacién de sociedades de inversion financiera y de
servicios, integrado en el primer Grupo Empresarial de
Espafia, TENEO, S.A.

Ademds de SODICAMAN, el Grupo SODI cuenta con
otras seis sociedades de idéntico perfil, que desarrollan su
actividad en otras tantas Comunidades Auténomas
Espafiolas: Andalucia, Aragén, Canarias, Castilla y Leon,
Extremadura y Galicia.

Las SODI cuentan en su conjunto con un capital
superior a 14.000 Mpts., han realizado inversiones en 600




empresas y en la actualidad la cartera del Grupo la
componen 250 empresas participadas.

Esta red se complementa con otras sociedades
vinculadas a TENEO por participacién accionarial y
cuyas pautas de funcionamiento son similares: ENISA
(Empresa Nacional de Innovacion, S.A.), orientada a la
captacion de proyectos de inversion del exterior y con
actuacion en todo el territorio nacional: SODECO,
implantada en Asturias y Catalana D’Iniciatives, S.A., con
sede en Barcelona.

. COmo actiia SODICAMAN?

Participacion en capital

SODICAMAN puede participar en el capital de una
sociedad, bien en el momento de su creacion, o en una
ampliacion del mismo. La participacion, siempre
. minoritaria, se sitda entre el 5 y el 45% del capital social y
tiene cardcter temporal, con un plazo maximo de
permanencia de 10 afios.

Operaciones de financiacion

SODICAMAN puede conceder préstamos a medio y
largo plazo a aquellas empresas en las que participa, en
condiciones plenamente competitivas con el mercado.
Ofrece al empresario otras férmulas de aportacién de
recursos, seleccionando conjuntamente las que mejor se
adapten a las necesidades financieras del proyecto: créditos
participativos, obligaciones convertibles, etc.

SODICAMAN participa en operaciones de
financiacién compleja, disefiando paquetes financieros
adecuados a las caracteristicas de cada proyecto de
inversion.

Disefio y andlisis del plan de negocios

SODICAMAN viene realizando una media de 40
estudios de viabilidad cada afio, disponiendo para ello de
una contrastada metodologia propia.

- Afrontando el futuro

Con objeto de continuar y mejorar la actividad
desarrollada durante los dltimos doce afios,
SODICAMAN, de acuerdo con el Ministerio de Economia
y Hacienda y dentro del Marco Comunitario de Apoyo,
promovido para llevar a cabo intervenciones comunitarias
dirigidas a fomentar el desarrollo y el ajuste estructural de
las regiones menos favorecidas, solicit6 a la Comision de
la Unién Europea, en concreto al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, FEDER, la confinanciacién de un
programa dirigido a:

* Facilitar el acceso a las PYMEs de Castilla-La
Mancha al mercado de capitales, vinculando la
financiacién al rendimiento econémico, a la gestion
empresarial y al asesoramiento técnico.

* Estimular y dinamizar la implantacién de inversores
privados en la Region, contribuyendo a fortalecer el
tejido empresarial de la misma.

Conclusion

El afio 95 marca el futuro de inflexion respecto a la
trayectoria expuesta hasta ahora.

En este afio se ha dado un impulso dinamizador a la
Sociedad.

Se han visitado 200 empresas de la Regioén en nuestro
Plan de Promocién. De acuerdo con el convenio firmado
con la Consejaria de Industria y Trabajo se ha ofertado a
las empresas de la region un amplio abanico de servicios
que van desde la informacion al asesoramiento y
acompafamiento de proyectos.

Hemos organizado 10 jornadas sobre “Técnicas
avanzadas en los sistemas productivos y su repercusion
econdmico-financiera”, para lo cual nos hemos dirigido a
150 empresas de la Regién. A través de esta actuacion,
financiada por la Consejeria de Industria y Trabajo, hemos
contribuido a acercar a nuestras empresas a las nuevas
técnicas de gestion y produccion, asi como a los diferentes
programas de ayudas puiblicas susceptibles de apoyar la
implantacién de los anteriores.

Todo este esfuerzo va dirigido a conocer los problemas
reales de las empresas de Castilla-La Mancha pero, sobre
todo y fundamentalmente, a exponer al empresario lo que
SODICAMAN puede ofrecer aunque no participe en el
proyecto.

Queremos ser su interlocutor.

(Ante quién?

Ante los organismos de la Administracion (cardcter
publico de SODI), tramitacion de ayudas e incentivos.

Ante los Entes locales, asesoramiento en la adquisicion
de suelo. Tramitacion de licencias municipales, etc...

Ante las entidades financieras, estudios de viabilidad.
Consecucién de financiacion.

Es decir, somos un buen acompaiiante de proyectos
empresariales. Podemos:

e Aportar capital y préstamos.

e Hacer estudios de viabilidad.

» Tramitar las ayudas e incentivos.

o Asesorar en las dreas financieras, juridica y fiscal.

* Busqueda de socios.

¢ Captacion de recursos financieros.

» Estudios de localizacién geogréfica y asesoramiento

en la adquisicion de suelo. B
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INNOVACION EN CIM

La Euroventanilla de Castilla-La Mancha
en la promocion de la mnovacion

Javier Diaz Herranz

Director Euroventanilla de Castilla-La Mancha

esde su constitucion, el 29 de octubre de 1989, la

| Euroventanilla Toledo-Castilla-La Mancha ha
pretendido erradicar el desconocimiento existente en
| nuestra region en relacion con los instrumentos

= comunitarios en favor de la empresa.

La red de Euroventanillas (o Euro Info Centros), creada
en 1987 por la Comision Europea (Direccion General
XXIII - Politica de Empresa), estd formada por 235
centros distribuidos por los quince Estados miembros de la
Unién Europea.

A diferencia de otras redes de informacion comunitaria
(Centros de Documentacion Europea, Centros de
Informacién Rural, Centros Transfronterizos de
Informacion de los Consumidores), las Euroventanillas
van dirigidas a las empresas, fundamentalmente a las
PYMESg, y tienen un cometido genérico, no sectorial.

En efecto, su funcién es la de dar a conocer los distintos
programas, instrumentos y legislacion de la Unién Europea
en factor de la empresa, todo ello mediante acciones de
informacion, asesoramiento, formacién y promocidn.

Las Euroventanillas se han consolidado en Europa
como un punto de referencia imprescindible y cercano a la
empresa, como conocedoras de las necesidades de las
PYMEs, y capaces de ofrecerles, directa o indirectamente,
la asistencia requerida en cada momento para mejorar su
competitividad dentro del marco comunitario.

En la generalidad de los casos, las Euroventanillas
carecen de autonomia juridico-financiera, enclavandose en
organizaciones de servicio a la empresa (Camaras de
Comercio e Industria, Confederaciones Empresariales,
Institutos de Desarrollo regional, grandes bancos...).

La Euroventanilla de Castilla-La Mancha tiene su sede
en la Camara de Comercio e Industria de Toledo, si bien
extiende su actividad a todo el territorio regional, a través
de una red de centros asociados, formada por las restantes
Camaras de Comercio y por el Patronato de Promocién
Econdémica de Cuenca.

Desde la Comision Europea se alienta la especializacion
de las Euroventanillas en diversas materias, atendiendo a

las necesidades de sus regiones respectivas o las
caracteristicas de las instituciones que las acogen. En
nuestro caso, son tres las areas consideradas prioritarias: la
innovacion, el medio ambiente y el desarrollo local.

Por un lado, la Euroventanilla ofrece asesoramiento
puntual en cada una de las consultas recibidas; en este
sentido, conviene indicar que las relacionadas con la
innovacion suponen un nimero creciente, en particular por lo
que respecta a tecnologias e incentivos medioambientales.

Por otra parte y, fundamentalmente, nuestro Centro
lleva a cabo una funcién activa, de difusion e
incentivacion, a través de diversos instrumentos que
relacionaré a continuacion:

— GESTION PROGRAMA INFORMACION Y
ASESORAMIENTO TECNOLOGICO (Fase inicial)

A iniciativa de la Consejerfa de Industria y Trabajo, y
durante el primer semestre de 1991, la Euroventanilla
coordind la ejecucién de la primera fase del citado Programa,
ulteriormente desarrollado y gestionado por la propia
Consejerfa. Esta accién constituy un primer y significado
esfuerzo en pro de la dinamizacién y sensibilizacion de
nuestro tejido industrial respecto de la innovacion, en
particular, su consideracién como factor estratégico de
competitividad, y no como un concepto ajeno a la PYME.

En las sucesivas fases de desarrollo del Programa, la
Euroventanilla ha prestado su colaboracion en la
realizacion de actividades concretas enmarcadas en el
mismo; fundamentalmente, la bisqueda de socios para
proyectos europeos y la organizacion periddica de jornadas
y seminarios.

— ORGANIZACION DE ENCUENTROS
EMPRESARIALES

Desde 1981, nuestra Euroventanilla ha organizado
encuentros para la cooperacion entre empresas europeas,
enmarcados en el programa comunitario INTERPRISE.
Dos de ellos, denominados “ECOBUSINESS”, y
celebrados en Venecia, los afios 1993 y 1994, se



centraron en las tecnologias
medioambientales.

En 1994, se organiz6 en Toledo
“INNOVACION & TRADICION”,
Encuentro Europeo de Empresarias,
con el que pretendimos superar el
estereotipo de la empresa femenina
como PYME vinculada
exclusivamente a la moda o al
pequefio comercio. En el mismo
participaron tanto empresas fieles a
un tipo de produccién o servicios
artesanales —productos ecoldgicos,
encajes o turismo rural— como
empresarias ofertantes de tecnologia
avanzada —laboratorios de
investigacién o ingenierias
medioambientales—.

Por ultimo, los dias 25 y 26 del
pasado octubre, hemos realizado “PYMEs &
INNOVACION”, Encuentro Europeo para la Cooperacion
Tecnoldgica, en el que han participado 77 empresas y
centros de investigacion de Castilla-La Mancha, Irlanda
del Norte y Aquitania, con el objetivo prioritario de
promover la cooperacion reciproca y la transferencia de
tecnologia. El Encuentro ha permitido la realizacién de
420 contactos entre empresas, con un 30% como
porcentaje aproximado de resultados positivos, que han
resultado o pueden resultar en acuerdos firmes de
cooperacion.

— PUBLICACIONES

Por su novedad y significacién, merece destacarse la
elaboracion y edicion en Espaiia de la “ECO
MANAGEMENT GUIDE - Guia de Autoandlisis
Medioambiental”’, manual de promocién del sistema
comunitario de ecogestion y ecoauditoria, que permite a
las PYMEs realizar un autodiagndstico, sencillo y efectivo,
de su impacto ambiental y orientarla hacia la consecucion
de un sistema de gestiéon medioambiental conforme con las
exigencias de la UE.

La Guia presenta un formato y contenido tnicos en toda
Europa, siendo el tnico producto de estas caracteristicas
que ha obtenido la financiacién y el patrocinio de la
Comision Europea (DG XI - Medio Ambiente).

— INCENTIVACION

Con periodicidad anual, los centros que configuran
nuestro centro a nivel regional, fallan los “Premios
Buroventanilla Castilla-La Mancha», otorgados en las
especialidades de “innovacion”, “medio ambiente”,
“cooperacion internacional” y “desarrollo local”, y a los
que puede concurrir cualquier empresa perteneciente a

alguno de los censos camerales de la region.
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Sede de la Euroventanilla de CLM, en Toledo.

— PRESENCIA EN ACTIVIDADES Y GRUPOS
ESPECIALIZADOS

En reconocimiento a nuestra especializacion en materia de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, nuestra Euroventanilla
forma parte de sendos grupos especificos, promovidos y
reconocidos por la DG XXIII de la Comision Europea.

Tal es el caso de la “R&D Joint Initiative (Iniciativa
Conjunta de I+D)”, red de 42 Euroventanillas, las cuales
organizan actividades divulgativas, elaboran informes y
publicaciones comunes, reciben cursos gratuitos de
formacién impartidos por la Comision Europea y, en
particular, son consultadas por ésta en aspectos concretos
de su politica tecnoldgica.

Por otro lado, nuestro Centro ha sido escogido, junto
con otros cuatro organismos espaifioles, para integrar el
grupo BC-NET I&T, formado por 42 miembros europeos
del BC-NET —red europea informatizada para la
cooperacién empresarial—. El grupo [&T, compuesto
esencialmente por consultorfas e institutos tecnoldgicos,
canaliza sus perfiles a través de una base de datos propia,
incluida en el servidor ECHO de la UE.

La Euroventanilla ha sido invitada, en varias ocasiones, a
exponer su experiencia en materia de gestion y promocion de
la innovacion, tanto en seminarios como en publicaciones. En
este sentido, recientemente presentamos la ponencia “Ultimos
desarrollos de la politica espafiola de PYMES: analisis de los
programas tecnoldgicos”, en el marco de MEDSME 95
(Conferencia de PYME:s del Mediterrdaneo), celebrada en
Ankara (Turquia), los dias 7 y 8 de septiembre de 1995.

Deseo reiterar, por dltimo, que la Euroventanilla se
plantea como principal objetivo el facilitar al empresario la
llave de acceso a los diversos instrumentos que la Unién
Europea le ofrece para mejorar su competitividad, lo que
necesariamente pasa por el apoyo a la internacionalizacion
y al desarrollo tecnoldgico. &




INNOVACION EN CIM

Servicios avanzados de

telecomunicacion en las Pymes
Los programas STAR y ARCO en Castilla-La Mancha

José Luis Perianes Cdrdenas

Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones

as acciones de la Direccioén General de

Telecomunicaciones, en la aplicacion de los

programas STAR y ARCO-Telematica se han

plasmado en muiltiples proyectos desde 1988. Un

balance provisional estudia su impacto en Castilla-La
Mancha.

Las regiones mds desfavorecidas del Estado, sufren una
insuficiente calidad y disponibilidad de servicios de
telecomunicacion, especialmente en los que se refiere a
servicios avanzados destinados a los sectores productivos,
lo que compromete seriamente su desarrollo futuro.

En ese contexto, desde 1988 la Direccién General de
Telecomunicaciones (DGTel) apoyada por los programas
comunitarios STAR y ARCO-Telematica, ha promovido
acciones encaminadas hacia el desarrollo y
modernizacion de aquellas regiones que se han visto méas
desfavorecidas y han quedado rezagadas en cuanto a sus
posibilidades de adaptacion a los dindmicos sistemas
productivos.

El desarrollo regional

1.1. El programa STAR

Es una iniciativa de la Europea, cuyo objetivo principal
consisti6 en contribuir al desarrollo de las regiones mas
desfavorecidas de la Comunidad, mediante la utilizacién
de Servicios Avanzados de Telecomunicacion (SAT).

Este programa afectd a la totalidad de Grecia, Portugal,
Republica de Irlanda, Irlanda del Norte, el Mezzogiorno
italiano, Cércega y los Departamentos de Ultramar de
Francia y a quince Comunidades espafiolas en mayor o
menor grado, entre las que se encontraba la nuestra.

El objetivo principal del programa fue conseguir
mejorar el acceso de las regiones menos favorecidas a
los SAT, tales como:

— Videotex, acceso normalizado a bases de datos para

la obtencién de informacién almacenada.

— Telefacsimil, transmision de informacidn grafica.

— Teletrabajo, acceso a distancia a centros de disefio y

fabricacion asistida por ordenador.

— Videoconferencia.

— Audioconferencia.

— Servicios de teleaccion, telealarma, telemedida...

— Transmision de datos.

— Mensajeria telemdtica, mensajeria interpersonal,

transferencia de mensajes, etc.

— Servicios de RDSI (Red Digital de Servicios

Integrados de Telecomunicacion).

El periodo de aplicacién del programa STAR fue de
cinco afios comprendidos entre 1987 y 1992.

Las iniciativas para poder realizar acciones integrables
dentro de los fines STAR, podian partir con caracter
general de Poderes Publicos, Administraciones
Territoriales y organismos diversos.

Las empresas, cooperativas y particulares debieron
encaminar sus iniciativas a través de Empresas Publicas,
Comunidades Auténomas y Organismos Publicos y
Privados sin dnimo de lucro.

Desde un punto de vista técnico, el programa STAR
comprendia dos tipos de actividades claramente definidas:

1. Apoyo a la creacion de infraestructuras necesarias
para el soporte de servicios avanzados de
telecomunicacion.

La idea era conectar las regiones menos favorecidas
mediante sistemas digitales a las redes nacionales e
internacionales y en crear o ampliar las redes digitales en
esas regiones. La orientacion general de las inversiones era
acelerar la introduccién de la red digital en las regiones
menos favorecidas, estableciéndose para ello las siguientes
lineas de actuacion:



Establecimiento de grandes ejes de
telecomunicacion.

Digitalizacion de redes.

Proyectos de redes avanzadas.

Creacion de laboratorios de homologacién, medicion,
y control de material de Telecomunicaciones.
Realizacion de estudios de viabilidad técnico-
econdmicos necesarios para acometer los proyectos
incluidos en cualquiera de las actuaciones
mencionadas anteriormente.

Durante el periodo de ejecucion del programa STAR se
ejecutaron en CLM un total de 70 proyectos de
infraestructura, con una inversién publica asociada de
4021 millones de pts.

2. Fomento de la oferta y la demanda de los servicios
avanzados de telecomunicacion.

Este tipo de acciones, realizadas en paralelo con el
primer grupo, pretendia dar a conocer los nuevos servicios
de telecomunicacion, promover y facilitar su uso, explicar
su utilidad, subvencionar su utilizacién y desarrollo, etc.

Tanto las actividades de promocién como los estudios
de las iniciativas, y las iniciativas mismas iban orientadas
preferentemente a las PYME, entendiendo que de esa
forma, la incidencia de la intervencién, podria tener un
efecto mas extenso y positivo en los tejidos econémico-
sociales de las regiones destinatarias del Programa.

Las lineas de accion especificas fueron:

Estudios de 4mbito regional.

Medidas de promocién.

Programas de demostracion.

Ayudas a pequefias y medianas empresas.
Implantacién de Centros de Servicios.
Proyectos experimentales de teletrabajo.
Servicios telematicos regionales.

En concepto de promocién de los SAT, Castilla-La
Mancha recibi6 una asignacién de 749 millones de pesetas
con los que se ejecutaron 63 proyectos.

Por tanto, la inversion publica realizada en nuestra

region durante el periodo de ejecucién del Programa STAR

fue de 4.770 millones de pesetas y se realizaron un total de
133 proyectos. Estas cifras representan el 11% de los
proyectos y el 8% de la inversion publica total.
Consecuentemente, CLM fue una de las regiones mas
favorecidas tras Andalucia, Galicia y Castilla y Leon.

1.2. El Programa TELEMATICA

Fue una iniciativa de la CE, cuyo principal objetivo
consistia en contribuir al desarrollo de las comunicaciones
de datos en determinadas regiones desfavorecidas de la
Comunidad.

La iniciativa, cofinanciada por el Fondo Europeo para el
Desarrollo Regional (FEDER), permiti¢ ampliar el proceso
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que se inicié con el Programa STAR en cuanto a la creacion
o desarrollo de servicios avanzados de telecomunicacién
para las PYMES, asi como propiciar el desarrollo en el
sector publico de servicios de comunicacion de datos que
pudieran contribuir al desarrollo regional.

En este programa se concedia una prioridad a los
servicios frente a las inversiones en infraestructuras que
solo se tenfan en cuenta cuando estaban directamente
vinculadas a la promocion de los servicios.

Las regiones afectadas por el programa eran las
clasificadas como tales en el Objetivo nim. 1 del FEDER.

La vigencia de TELEMATICA, se extendié por un
periodo de dos afios comprendidos entre 1992 y 1993. Las
actividades que se desarrollaron con este programa pueden
encuadrarse en las siguientes lineas:

1. Desarrollo de la utilizacion por parte de las PYMEs
de los servicios vinculados a los sistemas avanzados de
telecomunicacion y prestacion de estos servicios por las
PYME.

— Promocién de utilizacién de estos servicios.

— Estudio de viabilidad, actividades piloto y proyectos
de demostracién sobre las aplicaciones de los
servicios de interés para las PYME.

— Concesion de ayudas a las PYME para facilitarles la
utilizacién de dichos servicios, y para desarrollar
actividades relacionadas con la prestacion de los
mismos.

2. Desarrollo dentro del sector piiblico de servicios de
comunicacion de datos que pudieran contribuir al
desarrollo regional.

— Estudios para evaluar la contribucidn que puede
aportar al desarrollo regional la utilizacion de
servicios del sector publico vinculados a los
sistemas avanzados de telecomunicaciones.

— Colaboracién para llevar a cabo proyectos piloto
basados en dichos estudios.

— Concesion de ayudas para la adquisicion por entes
publicos o similares de soportes l6gicos y fisicos
para la comunicacién de datos. v

3. Desarrollo de redes dentro de las zonas del objetivo
niim. 1 y entre éstas y el resto de la Comunidad Europea.

— Concesién de ayudas para la instalacion de equipos
normalizados para el acceso a las redes de
comunicacién de datos de la Comunidad.

— Mejora de las infraestructuras de comunicacion de
datos directamente asociada a las medidas citadas
en los puntos 1y 3.

El control y seguimiento técnico del programa
correspondi6 a la DGTel, asi como la gestion econémica
de una de las lineas de actuacion incluida en el marco
pluriregional, correspondiente a la concesion de ayudas
para el desarrollo de servicios avanzados de
telecomunicacién para las PYMES denominado Programa
ARCO-TELEMATICA.
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Entre los programas STAR y ARCO-Telematica se han
llevado a cabo mds de 470 proyectos a nivel nacional,
destinados al fomento y la demanda del uso de SAT
principalmente por las PYME.

La inversion publica efectuada durante la realizacion
del programa ARCO-TELEMATICA en la region
castellanomanchega fue de 294 millones, lo que supone el
8% de la inversion publica y se realizaron 9 proyectos
regionales con un importe de 104 millones de pesetas
quedando el resto de la asignacion hasta completar la cifra
total para la realizacion de proyectos multirregionales.

Los proyectos descritos en este documento conforman
una pequefla muestra de aplicaciones practicas, utilizando
SAT disponibles actualmente en el mercado, entre los que
destacan: videotex, mensajeria electronica,
videoconferencia, Intercambio Electronico de Documentos
(EDI), consulta a bases de datos remotas, teletrabajo,
telegestion, telecompra, telecatdlogo, teleformacion,
telegestion, telemedicina, telecontrol, acceso remoto a
centros CAD/CAM, experiencias piloto de servicios
multimedia sobre RDSI, .

Aparte de los dirigidos a las PYME, también se han
realizado proyectos dirigidos hacia los ciudadanos en
general, generados principalmente por Administraciones
Regionales y Locales, al objeto de informar y facilitar los
servicios publicos.

Las entidades generadoras de los proyectos han sido
entidades sin dnimo de lucro y en la gran mayoria se estdn
encargando a posteriori del mantenimiento y explotacién
de los centros.

Los proyectos se describen agrupados en funcién de las
caracteristicas de sus usuarios y de las entidades
generadoras de los mismos.

2. Centros de servicios en CLM

2.1. El mundo rural

Las ventajas que, desde la posibilidad de realizacion de
negocios, conlleva la adopcion de las nuevas tecnologias a
las estructuras y métodos de produccién, han sido
ampliamente descritas por expertos del sector y respaldadas
por los Organismos Nacionales y Comunitarios
competentes. En especial, se ha destacado su incidencia
sobre el desarrollo regional y el sector primario, sector que
se encuentra actualmente en Europa en plena reconversion.

En concreto, los SAT son un factor fundamental para el
desarrollo de las dreas rurales en su doble papel de:

— Medios de difusién de informacién actualizada para
agricultores y ganaderos diseminados en amplias
dreas geograficas.

— Medios de apertura a nuevos mercados, mediante
nuevas vias de comercializacion de la produccion y
servicios de estas dreas.

Como consecuencia de ello se han generado numerosas
iniciativas de creacion de servicios telematicos, muchas de
ellas con éxito, incluso en lugares considerados
tradicionalmente como poco idoneos para la innovacién
tecnologica.

Informacion para agricultores y ganaderos.

Las aplicaciones telematicas orientadas a informar al
pequeio empresario agrario y/o ganadero se prestan desde
centros servidores videotex patrocinados por asociaciones
profesionales o uniones de pequefios empresarios con una
cobertura regional bastante delimitada.

Debido a ello, los conceptos sobre los que se informa al
pequeiio empresario son similares en los diversos centros,
aunque cada uno de ellos realiza especial hincapié en los
cultivos dominantes en su region o en los eventos, ferias o
lonjas en ella existentes.

Asi, son habituales en todos los centros las aplicaciones
de informacion general, politica agraria de la Unién
Europea, seguros agrarios, subvenciones y legislacion.
Estas ultimas suelen tener detalles especificos de tipo
regional, asociados a la incidencia en el sector de las
autoridades autondmicas respectivas.

Las aplicaciones de informacién especificas de cada
centro se refieren a precios de productos en mercados o
lonjas determinados, productos fitosanitarios, previsiones
metereoldgicas, situacion epidemiolégica de los cultivos y
comercializacién de productos. También son usuales las
aplicaciones de recogida de informacién de los usuarios a
través de formulario para la gestién de seguros y
subvenciones y las de mensajeria electrénica.

Dentro de estas caracteristicas generales, entre los
proyectos desarrollados en nuestra region, se pueden
destacar por su representatividad:

— COAGRAL, patrocinado por las Cooperativas
Agroalimentarias Alcarrefas, ubicado en
Guadalajara y de marcado caracter provincial.

— Centro Servidor de Talavera de la Reina (Toledo),
patrocinado por la Asociacion para la Introduccion
de las Nuevas Tecnologias a la Empresa. Asociado
al Mercado Nacional de Ganado de dicha ciudad, su
Matadero General homologado y Mercatalavera.

2.2. Acciones sectoriales para Pyme

Cabe destacar dos tipos de actuaciones generales: los
centros de servicios instalados bajo el patrocinio de las
Camaras de Comercio e Industria, y los centros de
servicios integrados bajo el patrocinio de asociaciones
sectoriales de PYME.

Camaras de Comercio e Industria
A través de ellas se han desarrollado diversos tipos de
acciones dirigidas a PYME entre las que destacan las salas




de videoconferencia instaladas en mds de 10 localidades y
sus correspondientes infraestructuras.

Asociaciones sectoriales de PYMEs

Dada la abundancia en el nimero de proyectos
realizados por asociaciones de PYME, con una amplia
gama de servicios ofertados tales como: telelocalizacion,
telecompra, informacion electrénica, mensajeria, EDI,
acceso compartido a centros de CAD/CAM..., debido a su
relevante actualidad este estudio se va a centrar en los
proyectos relacionados con CAD/CAM.

Centros de CAD/CAM

La aparicién de las nuevas técnicas de disefio,
fabricacién y montaje, conlleva la realizacion de
inversiones destinadas a modernizar los elementos
productivos y a instalar equipamiento informatico
necesario para realizar las tareas (CAD/CAM).

El volumen de estas inversiones, junto con la
especializacion del personal requerido, en muchos casos
han hecho inviables técnicas y/o econdmicamente
determinados tipos de empresa, fundamentalmente PYME.

Una forma de superar esta barrera es compartir
recursos. Asi, un centro de CAD/CAM, dotado de las
herramientas especificas relativas a los sectores
de actividad preponderantes en una region
y utilizado en modo compartido por
las PYME, les permite adaptarse a
las nuevas posibilidades de mercado
a un costo global mas ajustado.

Si a esto se une la posibilidad de
acceder en modo remoto a dichos centros
CAD/CAM a través de las redes de
telecomunicacion, la cobertura geogréfica de los centros
puede ser nacional. Si ademds, las empresas cuentan con
terminales de usuario capaces de realizar tareas de
predisefio, los centros compartidos pueden ser de muy alta
especializacion -tanto en medios humanos como técnicos-,
e incluso punteros a nivel internacional.

En Castilla-LLa Mancha se puede citar la realizacion de
proyectos de recursos compartidos y acceso a centros de
CAD/CAM como el:

— Centro Tecnoldgico de la Confeccion en Talavera de
la Reina. Este centro presenta la posibilidad de
programar y telecomandar las actividades de corte y
de permitir el acceso de las empresas usuarias para
la realizacion del disefio de nuevos modelos,
patrones, escalado y optimizacién de la marcada
para el corte.

3. Conclusiones

Aunque la contribuciéon de STAR ha sido pequeia en
comparacién con la inversién en telecomunicaciones: el

3% de la inversion total en telecomunicaciones, ha sido
una utilizacion rentable de los recursos y un fuerte
catalizador para el desarrollo de las redes en las
regiones menos favorecidas. La inversion en
infraestructura ha contribuido a la competitividad
regional, al mejorar la calidad de las empresas y al
atraer inversiones.

En este sentido la Direccién General de
Telecomunicaciones (DGTel) ha puesto en marcha su
Programa ARTE (Acciones Regionales en
Telecomunicaciones) cuyo objetivo fundamental es
impulsar el desarrollo de los SAT tanto en las PYME
(Subprograma ARTE/PYME) como en la Administracion
(Subprograma ARTE/Administracién). La inversién total
del programa ARTE serd de 12.800 millones de pesetas de

los cuales 8.000 millones se destinardn a las
| zonas de actuacién preferente: objetivo 1
del FEDER entre las que estd Castilla-La
Mancha. &
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arece ser una constante histdrica: en los periodos de

intensa aceleracién del cambio técnico, incorporado a

los procesos productivos, se generan importantes

sinergias reactivas frente al mismo, por parte de

determinados sectores sociales que sienten que su
empleo es desplazado por la mdquina-tecnologia. Basta
recordar imdgenes, de tiempos no tan pretéritos, de
trabajadores destruyendo modernas mdquinas agricolas o
industriales, para ilustrar el anterior aserto. El interrogante,
por tanto, acerca de si la innovacién tecnoldgica destruye
empleo, sigue hoy abierto, y, dadas las elevadas cifras de
desempleo que padecen las economias europeas y, en
particular, la espafiola, con enorme intensidad.

Para intentar esbozar una respuesta a tal interrogante,
moviéndonos, como resultara obvio, en el contexto de la
economia de mercado, nos planteamos un acercamiento al
tema desde una doble perspectiva; la reaccion de una
empresa concreta ante la incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas (el nivel microeconémico) y el
comportamiento agregado de una economia nacional ante
este hecho (el nivel macroeconémico).

El cambio técnico en la empresa

En una economia de mercado las empresas innovan con
objeto de mantener su tasa de beneficio en un contexto
dindmico, en el que el resto de las empresas también se
mueven. Se trata de producir a costes mds bajos que la
competencia o de diferenciar su producto frente a los de
las otras empresas para atraer compradores.

Bajo este prisma la innovacidn tecnolégica cumple una
doble funcién: a) reducir el coste unitario de produccion,
alterando la intensidad en el uso de los otros factores
(trabajo, etc.) (tecnologias de proceso y de organizacion) y
b) modificando las caracteristicas del bien o servicio
elaborado —o incluso generando otro distinto— para
hacerlo mas adecuado a los deseos de los consumidores
(tecnologias de producto).

Ambas formas de actuar tienen efectos, de forma
inmediata, tanto directos como inducidos sobre la cantidad
de oferta generada, sobre la renta y sobre los precios. Lo
que en un segundo estadio afectard a la demanda y al nivel
de empleo. Vedmoslo en detalle.

En la opcion a) esperamos un incremento de la
productividad del resto de los factores particularmente del
trabajo, lo que redundard en una disminucién de los costes
(laborales) unitarios. Ello permitird a la empresa competir
con menores precios en el mercado. Si el producto tiene una
elasticidad precio positiva, aumentard su oferta para hacer
frente a una demanda en aumento. Con ello se podran
incrementar las rentas percibidas por los factores de
produccién (rentas de trabajo y rentas empresariales).
Ademads, la inversion realizada tendra un efecto
multiplicador hacia los sectores suministradores, generando
renta. El efecto sobre el empleo dependerd, en el &mbito de
la empresa concreta, de la relacién entre incremento de la
productividad del trabajo alcanzado y el aumento de la
oferta derivado de la disminucién de precios. En un
contexto dindmico, cabe no obstante pensar, que si la
empresa no lleva a cabo la innovacién tecnoldgica perderia
nivel de competitividad en el mercado en el que opera y por
tanto habria de reducir su oferta y, por extension su plantilla.

Con la opcién b) se gana cuota de mercado sin,
inicialmente, alterar la productividad de los otros factores.
No obstante, los efectos oferta y renta esperados serfan
similares a los expuestos en el caso anterior.

En sintesis, la empresa que innova, mantiene o gana
competitividad en los mercados y, por ello, genera renta y
provoca aumentos en la demanda, con efectos sobre el
empleo que dependen de la relacion entre el incremento de
la productividad en el trabajo y el aumento de su oferta.

El empleo a nivel agregado

Al contemplar este proceso para el conjunto de una
economia nacional son varias las premisas a introducir
antes de agregar los posibles efectos observados en el nivel
microeconémico.

En primer lugar, es imprescindible citar lo que hoy es
un lugar comun en cualquier andlisis econdémico: la
globalizacion de la economia mundial, lo que significa que
cada vez son menores las barreras al comercio
internacional de bienes y servicios y a la movilidad de los
factores —mas alla de las restricciones fisicas o culturales
existentes—. Lo que indica que el marco de referencia
para la competencia de las empresas no es ya nacional,



sino transnacional. Sélo en limitados casos se opera en el
contexto de mercados locales, para aquellos bienes o
servicios de dificil o escasa movilidad.

En segundo lugar, sin embargo, los diversos sistemas
institucionales de regulacién, en cada dmbito nacional, si
introducen elementos de costes diferenciales que otorgan
importantes ventajas competitivas a determinados paises en
un escenario de globalizacion. Por ejemplo, la ausencia o
escasez de mecanismos de proteccidn social permite actuar
con costes laborales reducidos —lo que se viene tildando
de “dumping social’— o, la inexistencia de normas de
proteccién ambiental reduce, compartivamente, costes a las
empresas —el denominado “dumping ecolégico—.

En este contexto, la tinica via abierta para mantener su
nivel de competitividad o, incluso, incrementarlo en ese
escenario de aldea global, para paises, como Espafia, que
ya no gozan de ventajas comparativas en el terreno de los
costes laborales, es el camino de la innovacion, de la
especializacion en procesos productivos de mayor
contenido tecnoldgico. Y, si esto es asi, en el nivel agregado
(qué efecto tendria sobre los mercados de trabajo?

En este nivel hay que considerar no sélo los efectos en
términos de cantidad de empleo, sino también de calidad, de
cambios en la estructura cualitativa de la demanda de trabajo.

Para observar los efectos cuantitativos derivados del
proceso innovador el andlisis correria paralelo al esbozado
en el nivel microeconémico. La innovacién de los
procesos de produccion lleva consigo un aumento de la
productividad del factor trabajo, reduccién de costes
unitarios, aumento de la competitividad y, previsiblemente
ganancia de cuota de mercado interna y externa, es decir,
aumento de la oferta. Hay efectos rentas derivados de la
demanda de inversién y del aumento de las rentas de los
factores y, por tanto, puede incrementarse la demanda
agregada. También aqui, el efecto final, en el medio plazo,
en términos de volumen de empleo depende de la relacién
entre las dindmicas de crecimiento de la productividad y
de la oferta global de la economia.

La innovacién en materia de organizacion de los
procesos de produccion, en especial de organizacion del
trabajo, también acelera la productividad de este factor con
efectos esperados similares a los expuestos en el parrafo
anterior. Pero, ademads, en el contexto de las economias
actuales, una de las lineas de innovacion organizativa se
apoya en la “descentralizacion productiva”, lo que
significa distribuir los procesos de produccién en multiples
unidades productivas que se coordinan entre si. Esto
contribuye de una lado, a la expansion del sector servicios
y, de otro, a proliferacion de pequefias y medianas
empresas que operan con relativa eficacia en un tejido
productivo mas diversificado. El efecto global sobre la
demanda de trabajo también estd en relacion con el
contraste entre aumento en la productividad del factor y
crecimiento generado en el volumen de oferta.

Cuando la innovacion es sobre el producto (disefio,
calidad, diversificacion) el efecto global esperado seria de
ganancia de cuota de mercado, por tanto de aumento de la
oferta, sin que, inicialmente se altere, por esta via, el nivel
de productividad del trabajo. Lugo el resultado derivaria
en un crecimiento del volumen de empleo.

En conjunto, el resultado de operar estos tres procesos
de innovacién simultdneamente, podria ser un aumento
continuado de la demanda y, por extension, del producto,
que absorviera, incluso con creces, el efecto reductor sobre
el volumen de empleo del crecimiento continuaco de la
productividad del factor trabajo.

La experiencia histérica, como se apunta en un reciente
informe en la revista The Economist, nos muestra que las
cosas han ocurrido asi. Analizando por paises, es
precisamente en los periodos —considerando el medio
plazo— en los que se registran importantes crecimientos de
la productividad del trabajo —fruto de la innovacién
tecnolégica— en los que se observan menores niveles de
desempleo. Y es que, en definitiva, el andlisis sobre la
incidencia de la innovacion tecnoldgica sobre el empleo, no
ha de incluir tan sélo la variable productividad sino,
también, la dindmica de crecimiento inducido del producto.
La historia del desarrolo capitalista muestra, asimismo, que
su discurrir no es estatico, sino que estd sometido a una
dindmica tendencia de crecimiento —de la oferta y de la
demanda agregadas— en la cual el motor bdsico es el
constante aumento de la productividad del trabajo derivado
de la innovacién tecnoldgica —que genera rentas reales
crecientes y, por tanto, demanda en aumento—.

Cambios en la estructura laboral

En la experiencia espafiola de las dos tdltimas décadas,
en las que hemos asistido a un intenso proceso de cambio
técnico, particularmente en los sectores industriales, si se
observa, en el nivel agregado, una caida importante en el
volumen de trabajo demandado en conjunto, aunque tal
caida se centra en los sectores agrarios e industriales y, por
contraste, en los servicios la dindmica del empleo es
ascendente, compensando mds o menos —segun el
periodo que tomemos como referencia— el efecto anterior.

El otro aspecto del problema se refiere a los efectos
desplazamiento tanto sectoriales como geograficos que
resultan del proceso innovador. En el dmbito particular del
mercado laboral esto significa una tendencia ascendente de
la demanda de trabajo cualificado, de ahi que nos podemos
encontrar con situacion de desastre en el mercado de
trabajo, con excesos, simultineamente, de oferta —de no
cualificados— y de demanda —de mano de obra
cualificada—. Ello induce a cambios importantes en la
estructura ocupacional —se demandan las ocupaciones més
cualificadas— profesional —desaparecen profesiones y
nacen otras— y sectorial —la demanda se desplaza a
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sectores con mayor grado de incorporacién de tecnologia—
.Y, estas modificaciones en la estructura laboral tienen su
plasmacioén en la distribucién geografica del empleo.

Bajo este prisma, el proceso acelerado de innovacién
tecnoldgica al que asistimos induce a una intensificacién
de la dualidad existente en los mercados laborales. De este
modo contemplamos la vigencia de un segmento primario
—con caracteristicas de mayor estabilidad en el empleo,
mayores niveles salariales, etc.— que se articula en torno a
empresas/sectores con mayor contenido tecnolégico y otro
secundario —fragmentado en miultiples subsegmentos—
que operan en el entorno del primero, gastdndose en las
empresas/sectores menos intensivos en la incorporacién
del factor tecnoldgico. Es en estos mercados secundarios
donde se manifiesta una mayor rotacion del empleo y es
donde, por tanto, se materializan las situaciones de
desempleo con mayor profundidad.

En tdltima instancia, el proceso de incorporacién del
cambio técnico a la estructura productiva induce
incrementos en la demanda de trabajo calificado y, por
contra, discrimina contra el menos calificado.

Y, en Castilla-LLa Mancha

Este andlisis, esquematico por razones de espacio, nos
permite esbozar algunas reflexiones sobre un espacio
geografico concreto, con caracteristicas definidas en su
estructura productiva, como es el caso de Castilla-La Mancha.

Si bien es cierto que los niveles absolutos de desempleo
se mantienen relativamente bajos, lo que se podria explicar
en términos de una muy baja tasa de actividad de la
poblacién —y, por tanto, abundancia de poblacién
activa— el mercado laboral castellano-manchego retine
tres caracteristicas adicionales que indican la extension de
lo que aqui hemos denominado mercado secundario.

De un lado, el nivel de temporalidad en el empleo es
notablemente més elevado que para el conjunto nacional,
en media. Ello es reflejo de la estructura empresarial y
productiva que caracteriza la economia regional:
abundancia de pequefias empresas actuando en sectores
con poco contenido tecnoldgico e intensivas en el uso de
mano de obra.

En segundo lugar, niveles salariales bastante mas bajos
que en el resto de las CC.AA., poniendo de manifiesto lo
seflalado en el parrafo anterior y, en definitiva un nivel de
productividad del trabajo mas reducido.

Y, por tltimo, un menor nivel de cualificacién, inferior
a la media espafiola, reflejado en la estructura ocupacional,
profesional y en el nivel de estudios de la poblacion
ocupada.

Estamos pues ante un espacio geografico hacia el que se
desplaza parte del mercado secundario, visto en
perspectiva nacional, en tanto que su tejido productivo
participa en mucha menor medida que los de otros
territorios de la dindmica de absorcion de nuevas
tecnologfas. &

76



INNOVACION EN CIM

anteamientos de UGT en torno a tecnologia
relaciones laborales en Castilla-La Mancha

Fernando Javier Campos Rosa

Secretario General de UGT de Castilla-La Mancha

1 cambio técnico se genera, normalmente, a partir de

una actividad sistematica y profesionalizada de

investigacion que es enddgena al sistema productivo.

Asimismo la capacidad tecnolégica de una region o

pafs viene determinada fundamentalmente por la
entidad y calidad de sus actividades de investigacion y
aplicacion del conocimiento, lo que a su vez dependera de
los recursos financieros y humanos dedicados a la
realizacion de actividades de I+D.

A pesar de los esfuerzos realizados en los tltimos afios
nuestra Comunidad se caracteriza por unos bajisimos
indices de actividad investigadores, un bajo porcentaje de
investigadores y una escasa participacion en los mismos
del sector empresarial. Consecuentemente, la estrategia de
las actuaciones consistird en suplir inicialmente desde el
sector publico la debilidad del impulso del sector privado,
procurando al mismo tiempo acelerar el proceso de
generacién de demanda por parte de las empresas.

El objetivo general que debiamo pretender alcanzar a
medio plazo es subsanar las deficiencias existentes en las
tres etapas de las actividades de [+D (Investigacion basica
y aplicada, Innovacién Tecnoldgica y Difusion
Tecnolédgica), de modo que se establezca un proceso
continuo de [+D, que sittie a la economia Castellano-
manchega en una posicidon competitiva adecuada para
hacer frente al reto que supone la globalizacién de los
mercados y la progresiva individualizacién de la demanda.

La inversion en la mejora de la docencia e investigacion
a nivel universitario debe constituir un elemento basico de
la politica educativa a partir de este momento, ya que la
cualificacion que este tipo de estudios proporciona muestra
importantes rendimientos tanto privados como sociales.
Por otra parte, cualquier posibilidad de elevacion del nivel
tecnoldgico de las actividades productivas caracteristicas
de la economia Castellano-manchega pasa necesariamente
por la disponibilidad de profesionales bien formados, tanto
para su incorporacion directa a las empresas como para el
desempleo de actividades de asesorfa y provision de
servicios desde los departamentos universitarios, la red de

institutos tecnoldgicos o el ejercicio profesional.

Ello supone la necesidad de una reorientacion a favor
de un mayor peso de las especialidades tecnoldgicas en los
estudios superiores ofertadas por la Universidad
Castellano-manchega.

El desarrollo de una intensa politica de formacion
profesional, en todas sus gamas, debe concebirse y
ejecutarse bajo un enfoque unificado, atendiendo no sélo a
las demandas del sistema productivo sino a necesidades
sociales amplias. Para ello, esta politica se determinard en
funcién de las necesidades productivas que se marque en
el disefio de una politica industrial consensuada.

En materia de politica cientifica y tecnoldgica nuestras
principales recomendaciones van dirigidas a:

— Mejorar los canales de transmision de los resultados
de las investigaciones producidas en los medios
universitarios al mundo de la produccién y
asegurarse que se configuran equipos estables de
investigacion en ciencias experimentales en torno a
dreas que suscitan interés desde el punto de vista de
la empresa.

— Incrementar sustancialmente el grado de
coordinacion entre los distintos departamentos de la
Administracion al elaborar y aplicar la politica
cientifica y tecnoldgica.

— Incrementar los fondos disponibles.

La pertenencia a un drea econdmica fuertemente
integrada desde el punto de vista comercial, como es la
UE, y los avances registrados en la liberacion de las
relaciones comerciales internacionales, hacen que resulte
ilusorio pensar en ganancias duraderas de empleo que no
se apoyen en fuertes mejoras de la competitividad. Asi
pues, paralelamente debemos proseguir el esfuerzo por
mejorar los factores de competitividad distintos a los
costes laborales, tales como la formacion integral, la
creatividad e imaginacion, el esfuerzo en investigacion y
desarrollo, las mejoras en las infraestructuras de
comunicaciones y la mejora en la calidad de los servicios a
las empresas.




La innovacién debe de suponer fomento de empleo,
considerando que toda politica de empleo descansa en el
establecimiento de las condiciones necesarias dirigidas a
incrementar el desarrollo econdmico y social, mediante el
mantenimiento e incentivacion de la modernizacion
tecnoldgica y diversificacion de la actividad econémica
productora. El fomento del empleo se hallard vinculado al
desarrollo de sectores de crecimiento potencial para la
pequefia y mediana empresa y las iniciativas de empleo de
base local, que proporcionen una mayor protagonismo de
las economias locales o de pequefia escala y promueva un
tejido empresarial local dirigido a la especializacion
productiva de cardcter social que contribuya al reequilibrio
socio-econdmico y territorial de la Comunidad Castellano-
manchega, de acuerdo con los nuevos requerimientos de
innovacion productiva y empresarial asi como la mejora de
la cualificacion de los recursos humanos en las PYMEs,
mediante el impulso de la formacién profesional
ocupacional y continua, que incorporen médulos
formativos actualizados en sus contenidos a las demandas
de aquellas innovaciones tecnoldgicas avanzadas que
permitan su adaptacién a la economia local, y eviten
escaseces de obra cualificada.

Los diferentes ejes de esta politica de desarrollo local
deben garantizar una mejor coordinacion entre las acciones
de las diferentes administraciones y organismos con
responsabilidad en materia de formacion, empleo y
politica industrial a fin de articular acciones de caricter
horizontal y sectorial, y de apoyo a la mejora de la calidad
de la gestion gerencial, de los productos y servicios que
faciliten y refuerzen la competitividad de las PYMEs
Castellano-manchegas en el mercado interior comtn y el
mercado internacional.

Deberia de actuarse en las materias siguientes:

1. Ordenacién de la oferta de suelo industrial.

2. Calidad, productividad y seguridad en la industria.

3. Fomento del Abastecimiento de materias primas
extractivas.

4. Potenciacion del acceso a servicios externos.

5. Modernizacién y diversificacion del tejido
industrial.

6. Diversificacién y ahorro energético.

7. Seguridad Industrial.

8. Descentralizacion de los instrumentos de politica
industrial.

9. Apoyo y fomento de la artesania.
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a perspectiva de CCOO:

una propuesta a debate

José Maria Diaz-Ropero

Secretario General de la Union Regional de CCOO

n nuestra region se produce un déficit notable en el

campo de la I+D que tiene su orgien en causas

diversas. En primer lugar partimos de un atraso

secular que al igual que en otros ambitos socio

econdmicos también y probablemente mas agudizado,
se ha producido en éste.

La estructura empresarial de una economia poco
desarrollada y caracterizada por un escaso tamafio, una alta
dispersién y muy poca integracion ha sido incapaz de
producir iniciativas e instituciones relevantes en el campo
de la investigacion.

La empresa publica industrial, que por su tamafio suele
ser uno de los escasos dmbitos con capacidad de
investigacion empresarial, ha tenido una presencia
minima. Por cierto ahora que estd de actualidad la
definicién de las deudas histéricas no estaria de mds que se
cuantificara la que tenemos en este campo, la hipoteca que
esto ha supuesto sobre nuestro desarrollo actual y su
potencial de futuro y como reivindicar su reparacion.

Desde el punto de vista de las instituciones también ha
brillado por su ausencia el fomento de este campo. La
constitucion de la Administraciéon Autondmica es
relativamente reciente y su punto de partida en este terreno
fue cercano al cero.

La Universidad Regional es atin més reciente estando
atin en proceso de negociacion de las transferencias que le
permitan una adecuacién a las necesidades mas
elementales e inmediatas por lo que la capacidad de
producir desde sus presupuestos iniciativas de gran entidad
son limitadas.

Desde este punto de partida lamentable se han
producido algunas iniciativas en los dltimos afios.

En el contexto del Pacto Industrial se disefio un
programa de centros tecnoldgicos, habiéndose realizado
actuaciones en el sector textil, Arcilla cocida y madera. Es
un programa en el que se han cubierto el 50% de los
compromisos, ya que se disefiaron seis iniciativas.

También en el marco del Pacto Industrial y dentro de las
diversas lineas comprometidas por la Administracion
Regional existen varios programas para el apoyo a

iniciativas de I+D, lineas para acceder a diversas a fondos
comunitarios que fomentan la innovacion, el acceso a
nuevas tecnologias, etc.

Asimismo, en el marco de la Universidad también se
estan impulsando algunas iniciativas financiadas bien por
convenios con la Administracién Regional, bien con
fondos de la Unién Europea.

En general lo que estd llamando la atencién es la poca
implicacién y compromiso empresarial en estas iniciativas
y su casi nula capacidad de elaboracién de iniciativas
especificas, denotando un escaso sentido de la modernidad,
entendida como compromiso con la sociedad en la que
vive y con su futuro.

Es lamentable que en gran parte de nuestro
empresariado aun predomine la intencién torpe de basar el
negocio del corto plazo en la explotacion de los
trabajadores, la precarizacion de los contratos y el
deterioro de las condiciones laborales. Lamentable por
partida doble: porque es socialmente injusto y
econdmicamente ineficaz.

Socialmente injusto porque las tasas de eventualidad,
superiores al 50% en el sector privado de la economia (un
10% superiores a la media nacional), estdn originando una
serie de efectos negativos para los trabajadores
directamente afectados, no sélo en los salarios sino
también en las dificultades para el cumplimiento de la
legalidad laboral en materia de seguridad y en otros
aspectos de la relacién laboral.

Econdémicamente ineficaz a corto plazo porque la
inestabilidad genera incertidumbre que repercute en
cambios (hacia la restriccion) en los habitos de consumo
de las familias, componente que parece ser necesario que
se incremente para alimentar la recuperacion econdmica
por el lado de la demanda. No es necesario senalar el
derroche social que implica la falta de utilizacion de la
capacidad profesional de millones de trabajadores que no
tienen tiempo de familiarizarse con los procesos de
produccion y aportar sus conocimientos a su mejora.

Ineficacia también, incluso con efectos probablemente
més duraderos, a largo plazo ya que la eventualidad es




incompatible con el mds minimo interés empresarial por la
cualificacion (un ejemplo de esto lo tenemos en las escasas
iniciativas de formacién continua que producen los
empresarios de nuestra Comunidad y en lo que podriamos
calificar como resistencia pasiva a constituir la comision
territorial del FORCEM). Sin cualificacion es una broma
hablar de investigacién, innovacion, acceso a nuevas
tecnologias, mejora de calidades en los procesos
productivos, en los productos o en los servicios, etc.

Probablemente esa desidia y este desenfoque conduzca
a un modelo sin salida proque la manufactura de productos
de baja calidad, los procesos productivos asentados en la
precariedad y en bajos salarios, en un contexto de
fraccionamiento y movilidad de los procesos productivos,
tienen como destino probable el desplazamiento de esos
procesos a otros lugares donde tengan un sustrato de
salarios alin mds bajos y una mayor precariedad.

Por ello, cuando desde el campo sindical planteamos
nuestros desacuerdo con el actual estado de la
contratacion, lo hacemos tanto por los efectos nocivos que
sufren las personas directamente sometidas a situaciones
injustificadas de eventualidad como por sus efectos
nefastos sobre nuestro potencial de desarrollo. Desde
nuestra optica las reformas del mercado de trabajo deben
producir mas estabilidad, mds cualificacion. Estas dos
cualidades son inseparables del mayor esfuerzo social
necesario en [+D.

En mi opinién deberfamos ser capaces de producir
iniciativas para el fomento de la investigacion y el
desarrollo que cimenten una economia con futuro. Una
economia que cree mas empleo y en la que debemos ser
capaces también de redistribuir el empleo existente. De lo
contrario seguiremos condenados a tener una economia
absolutamente subsidiaria y muy dependiente de
dindmicas ajenas a la propia regién, y por afiadidura una
comunidad instalada en altos niveles de desempleo.

En la produccién de esas iniciativas no debemos
delegar en las Administraciones aunque “al César haya
que pedirle lo que debe dar el César”. Debemos aportar
también desde la sociedad civil. Ademads en una regién de
pymes las iniciativas no se pueden esperar de empresas
aisladas sino que se deben basar en instrumentos de
cooperacion. Por ello y en la linea de contribuir a la
configuracién de estas iniciativas sugiero la constitucion
de FONDOS REGIONALES DE I+D.

Fondos que podrian estar nutridos desde aportaciones
de sectores empresariales, entre otras razones en justa
reciprocidad al esfuerzo de los trabajadores, que llevan
afios realizando sacrificios salariales, y en todo caso como
correspondencia a una politica de recuperacion del poder
adquisitivo, con subidas salariales por encima de la
inflacion, necesarias para contribuir desde el consumo a la
recuperacion econémica, pero moderada para que no
absorba todos los incrementos de productividad y facilitar

asi la inversion en temas asociados a la investigacion, la
modernizacién y el empleo.

Deberian estar reforzados con aportaciones del sector
financiero, especialmente de las Cajas de Ahorro,
ampliando el compromiso que estas instituciones deben
tener con el desarrollo de la region.

Deberian estar reforzados por la Administracion
Regional tanto con aportaciones directas como con su
capacidad para facilitar el acceso a otros dmbitos
especialmente a los programas de la Unién Europea...

El fomento de estos fondos regionales que
necesariamente deberian montarse desde un mayor grado
de capacidad de cooperacién interempresarial podria estar
acompafiado de medidas de accion positiva en lo que es la
relacién empresarial con la Administracién. P.e. prioridad
en el acceso a proyectos subvencionados y en todo caso
que sean un requisito o mérito para acceder a los tramos
altos de la subvencion.

(A qué se podrian dedicar estos FONDOS? A proyectos
de I+D sectoriales. Por ejemplo con el disefio de una red
de centros tecnoldgicos de tamafio intermedio adecuado a
las necesidades de nuestros sectores productivos en
sectores agroalimentarios, en el calzado, etc.

A programas de investigacion desarrollados o dirigidos
por la Universidad Regional, entendiendo que nos interesa
que la Universidad se configure como el &mbito bdsico del
fomento de la investigacién y el desarrollo.

A programas especificos en temas que en principio no
son concurrentes con empresas regionales sino que por el
contrario pueden contribuir al ensanchamiento de nuevos
campos. Por ejemplo: ;estd todo investigado, disefiado y
desarrollado en el tema de la tecnologia del tratamiento de
aguas, en la depuracién en municipios de tamafio pequefio
e intermedio?, ;existe un espacio abierto a programas de
investigacion en este campo que puedan dar lugar a
iniciativas empresariales con mercados potenciales tanto
dentro como fuera de la regién? ;hay campo y
posibilidades para la investigacion, y para la creacién de
empresas, en materia de energias renovables?

Podria seguir con otros ejemplos aunque el objeto de
este trabajo no es el de realizar un catdlogo de iniciativas
sino el de abrir un debate sobre la posibilidad de
produccién de instrumentos que fomenten el desarrollo
regional y que aporten expectativas de futuro. &
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amara de Comerc:
una apuesta

0 ¢ Industria de Toledo:
por la mnovac.
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Miguel Angel Morales Garcia

Presidente de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Toledo

a innovacion tecnoldgica constituye un factor de
integracion de los diferentes aspectos que concurren
en la produccién de bienes y es uno de los pilares
bésicos de toda politica de producto basada en la

| diferenciacién y la calidad. En Castilla-La Mancha,
debldo a la insuficiente implantacion tecnoldgica,
constituye una de las causas de que gran parte del producto
de la pequefia y mediana empresa carezca de un grado de
competitividad 6ptimo.

El desaffo de nuestras empresas es el de adquirir una
cultura, una forma de gestion, en la cual la Innovacién
Tecnol6gica suponga un elemento vertebrador dentro de la
estrategia global. La empresa, inmersa en un mercado cada
vez mds globalizado y concurrente, necesita hacerse con
los medios mds avanzados, las tecnologias mas
innovadoras y los procesos mas eficaces si desea
desarrollar un producto con un valor afiadido de acuerdo
con las exigencias del mercado.

El apoyo a la innovacién es hoy prioritario para las
politicas de las Administraciones Publicas en favor de las
empresas. En este sentido, la Cdmara de Comercio e
Industria de Toledo, siempre sensible a las necesidades y
carencias de las empresas, ha asumido desde hace tiempo
la tarea de apoyar, tutelar y promover todas las iniciativas
referentes a la innovacién y el desarrollo que surgen en el
tejido empresarial de nuestra provincia.

La Cdmara de Toledo une asi sus esfuerzos a los
realizados por otros Organismos a nivel nacional, regional
y local en favor de la innovacién y el desarrollo. El
objetivo es el de hacer posible y colaborar en el desarrollo
de una politica industrial que permita a las empresas ser
mds competitivas, utilizando, entre otros elementos, la
Innovacién Tecnolégica como factor constante y
determinante del desarrollo industrial.

En los ultimos afios, la Cadmara Oficial de Comercio e
Industria de Toledo ha promovido diversas acciones en
favor de la innovacién. Merece destacarse la colaboracion
con instituciones y organismos interesados en la
promocion y financiacion de proyectos de innovacion

susceptibles de ser aplicados y desarrollados por nuestras
empresas.

Por otra parte, un gran esfuerzo por parte de la
Cédmara nos ha permitido ofrecer un buen nimero de
servicios orientados a este fin. Merecen destacarse los
servicios de Videoconferencia, Videotex y acceso a
distintos Centros de Informacion on-line, instrumentos
de indiscutible utilidad para ofrecer a las empresas
mayores facilidades en factores clave como son los
nuevos sistemas de comunicacion empresarial y el
acceso a fuentes de informacién actualizadas,
econdmicas, fiables y rdpidas.

Es este un esfuerzo en el que la Cdmara no se ha
detenido. Habiendo sido pioneros en la implantacion de
estos sistemas en nuestra region, la Cdmara proyecta ahora
su incorporacion a las tecnologfas mds recientes: la red
digital de servicios integrados y las autopistas de la
informacion, asi como la ampliacién del ntimero de
centros servidores de informacion a los que tendremos
acceso, en interés de nuestras empresas.

Debe mencionarse también el equipamiento tecnolégico
e informdtico del Centro de Formacion de la Camara,
dotado de las mds modernas herramientas de software y
hardware, 1o que permite a las empresas acceder a una
formacién continua de calidad en materias tales como
redes, comunicaciones, ofimatica, edicion, etc.

Por otra parte, y en apoyo del Disefio Industrial como
elemento fundamental en la estrategia de innovacion, se ha
creado el Centro de Investigacién en Disefio de la Cdmara
Oficial de Comercio e Industria de Toledo (C.I.D.), desde
el que se ofrecen a la empresa iniciativas tendentes a la
formacidn, la promocidn y la investigacion en materia de
disefio, imprescindibles como complemento, y en
ocasiones apoyo fundamental, de una politica de
innovacion.

La Euroventanilla Toledo-Castilla-La Mancha, servicio
de la Camara de Toledo orientado a la informacion,
asesoramiento y organizacion de iniciativas tendentes a la
promocion y el conocimiento de la Unién Europea entre




nuestras empresas, constituye un punto de referencia
obligada en la politica de apoyo a la innovacién
tecnoldgica de la Cdmara.

Por dltimo, debo destacar la labor de asesoramiento
ofrecida por los distintos departamentos de la Camara de
Comercio e Industria deToledo a las empresas en materia
de Investigacion y Desarrollo. Mediante estos servicios se
pone a disposicion de los distintos agentes econémicos
informacion referente a cualquier aspecto relacionado con
la innovacién. El asesoramiento especializado para la
presentacion de solicitudes de ayudas para la financiacion
de proyectos de innovacion, tanto regionales, como

nacionales o comunitarios, constituye un punto mas en
nuestra tarea de apoyo a la empresa.

La Cdmara, y creo que los ejemplos hasta ahora
esbozados son suficientemente significativos, considera
necesaria la existencia de una red eficaz de servicios a la
innovacion que sepa cubrir las necesidades y carencias que
se observan en nuestra region. El fomento de la
innovacion, sin embargo, habrd de hacerse teniendo en
cuenta la identidad propia de Castilla-La Mancha, de
forma que se combinen innovacion y tradicién, para asi
dotar a nuestros productos y servicios de una personalidad
propia.

[4+D y desarrollo socioecondmico

Jestis Bdrcenas Lopez

Presidente de la Confederacion de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM)

| desarrollo econdmico actual tiene tres bases

fundamentales: Unas buenas infraestructuras sobre las

que ha de asentarse el nacimiento y desarrollo de las

empresas; una formacién permanente del capital

humano, sin excluir el reciclado o readaptacion del
personal para estar a la altura de los nuevos tiempos y, por
ltimo, una decidida politica de investigacion aplicada al
desarrollo —I+D—, con la cual todo el aparato productivo
estard siempre en vanguardia de la competitividad,
tranquilo y seguro de no perder terreno ante el avance de
otros.

Para conocer el nivel de desarrollo y las perspectivas de
bienestar de una nacion, ya no se recurre a los cldsicos
indicadores de teléfonos, automéviles o casmas
hospitalarias. Ahora, lo que marca de veras el futuro es el
porcentaje del PIB que se invierte en formacion, que se
destina a nuevas infraestructuras y equipamientos y que se
utiliza para poner en marcha proyectos de I+D.

La mentalidad

Todas estas consideraciones previas acerca del tema
principal que se me propone tratar en este articulo —las
empresas y la innovacién— no me impedirdn bajar a
considerar la realidad de nuestra region y de nuestras
empresas, pues creo de gran interés que se puedan difundir
estas opiniones, que son a la vez autocritica y queja.
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Considero que si la innovacion y el cambio es algo
consustancial a la empresa, en el sentido de compra de
nueva maquinaria, reforma de instalaciones, medios
comerciales o de transporte, la investigacion, sin embargo,
el proyecto de I+D supone ya un escalén muy elevado que
no superan todos los empresarios por las razones que
explicaré.

La investigacion préictica o pensada para que se aplique
al desarrollo social y econémico, no depende sé6lo de
recursos monetarios, humanos o de lugares donde llevarla
a cabo. Investigar supone entrar en lo desconocido,
experimentar con lo inédito, hacer algo que no han hecho
otros. En definitiva, adelantarse, ser precursor. Y para ello,
es necesario también tener una mentalidad propensa a lo
nuevo, a lo desconocido.

Pero es sabido que el perfil del ciudadano medio de
Castilla-La Mancha —también, desde luego, del
empresario— no es precisamente ese, sino que tiene mas
connotaciones conservadoras, individualistas, de cierto
apego a la tradicion. Como al agricultor que tiene que
cambiar de cultivo, de sistema de riego o de maquinaria, al
empresario de nuestra region, como al de muchas zonas
rurales espafiolas con débil y disperso tejido productivo, le
hace falta que le empujen, que le animen.

Es cierto que en los dltimos afios, las empresas de
nuestra regioén han avanzado mucho en este sentido. Varias
de ellas han entrado en proyectos de I+D apoyados por el



CDETI, e incluso se han embarcado en otros, juntamente
con colegas de pafses comunitarios, aprovechando las
ayudas de los programas marco europeos.

Pero creo que atn es insuficiente. Entiendo que la I+D
debe crecer todavia mucho entre las empresas castellano-
manchegas y para ello propongo que la Administracién
lleve a cabo ese papel de empuje al que aludia antes. Con
frecuencia, los empresarios nos quejamos del excesivo
intervencionismo de la Administracion, de la burocracia y
la lentitud oficial y, sin embargo, en esta tarea, de la que
tanto esperamos, no siempre encontramos diligencia y
recursos suficientes.

Si los poderes publicos estdn para actuar alli donde no
llega la sociedad por si misma, entonces cabe esperar que
se dedique mucho mds tiempo y dinero a esta gran
inversion que es el apoyo a la investigacion, la difusién de
los programas de I+D y la colaboracion entre empresas
para trabajar conjuntamente en este sentido.

La experiencia que ha llevado a cabo en los dltimos
anos la Junta de Comunidades, a través de acciones
concretas de difusion de los programas nacionales y
europeos de I+D nos demuestra que este es un trabajo que,
aunque lento y con esfuerzo, da sus frutos. Asi es, a finales
del afio pasado habia al menos 40 empresas de Castilla-La
Mancha que estaban participando en programas de I+D
con una inversion total que superaba los 4.000 millones de
pesetas. Respecto a afios anteriores, las cifras se han mas
que duplicado. Para que estas empresas entraran en dichos
programas, ha sido necesaria una tarea de difusion y
asesoramiento que ha valido la pena emprender y que,
desde mi punto de vista, constituye una base muy sélida
para que este apoyo oficial no sélo siga produciéndose,
sino aumentando.

Universidad + Empresa

Pero si existe una institucion oficial de la que los
empresarios esperamos mads en este sentido, es nuestra
flamante Universidad. Desde CECAM siempre hemos
defendido la estrecha colaboracion que ha de existir entre
el mundo universitario, educativo en general, y los centros
productivos.

La Universidad de CLM se ha dotado en los dltimos
anos de una excelente infraestructura, entre la que cabe
destacar el CICAT —Centro de Instrumentacién Cientifica,
Andlisis y Tecnologia—. Este centro cuenta con excelentes
instalaciones y estd capacitado para llevar a cabo
proyectos de gran interés para la industria alimentaria y
quimica, entre otras. Sin embargo, lo sorprendente es que
sus responsables hayan adoptado la politica pasiva de
cruzarse de brazos y esperar a que las empresas vengan a
proponerles proyectos, ideas.

Nosotros, los empresarios, entendemos que, en
circunstancias normales, quizé esa sea la actitud mas
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l6gica por parte de una entidad universitaria e
investigadora, pero en una regién como la nuestra, donde
la mentalidad poco propensa a la investigacién es uno de
los factores que frenan la I+D, ese comportamiento no es
el que cabria esperar de un centro oficial que esté a la
altura de las circunstancias.

Lo que esperamos del CICAT no es s6lo la buena
capacitacion de su personal y sus instalaciones, sino que
lleve a cabo también una tarea de mentalizacion, de
busqueda de empresas con las que trabajar. Un centro que
ha costado tanto dinero y que representa, en potencia, tan
grande apoyo para nuestra industria y nuestras empresas
en general, debe convertirse en una institucién que abra
camino y genere avance y dinamismo social. En definitiva,
sus directivos deben entender que es preciso rentabilizar
esas instalaciones y que si, como sucede con las empresas,
los clientes no vienen, habrd que ir a buscarlos.

I+D, progreso social

Y por ultimo, deseo destacar un tercer aspecto que, en
mi criterio, tiene también gran influencia sobre la necesaria
relacion entre innovaciéon —investigacién— y empresa. Si
conseguimos que la Administracion pase a tomar un papel
mas activo en este aspecto, y que la Universidad se sitie
también en la proa del barco, seguramente crecerd, quiza
en proporcion geométrica, el nimero de empresas de la
regién que deciden entrar en proyectos de I+D, y si el afio
pasado eran 40, dentro de diez afos puede que sean
ya 400.

Si investigar, invertir parte de los beneficios en ideas o
proyectos de los que pueda beneficiarse la empresa, acaba
por convertirse con el tiempo en algo tan cotidiano como
renovar la maquinaria de la industria, el camién de reparto
o0 el mobiliario, habremos dado un gran paso econdémico y
empresarial, pero también social. La empresa tenderd sus
lazos a la Universidad y con su dinero hara que crezca el
nimero y nivel de nuestros profesores e investigadores.

Las pymes de Castilla-La Mancha se convertiran
entonces en un motor de avance académico, cientifico y
técnico, pues demandardn buenos ingenieros que realicen
sus proyectos, expertos en diversas dreas, profesores de
alto nivel y gente, en definitiva, de laboratorio y de ciencia
que pueda satisfacer su demanda de I+D. El aparato
productivo mejorard, generard empleo y riqueza, pero hard
también que en nuestra sociedad existan muchos y
brillantes universitarios e investigadores. H
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Promoci0n tecnologica
de las PYMEs

Javier Villoslada Prieto

SOCINTEC

a tecnologia es hoy un elemento que, de una u otra

forma, se estd utilizando en las empresas. Del acierto

en su gestion depende, en buena medida, la mejora de

la posicién competitiva. La cuestion no es, por

consiguiente, discutir acerca de la importancia de la
tecnologia en si misma. La empresa estd de todas formas
en contacto con la tecnologia y lo que debe hacer es,
primero, saberlo y tomar conciencia de ello. Lo segundo,
prepararse para gestionar esta funcién esencial para su
supervivencia.

La tecnologfa estd presente en muchas de las decisiones
estratégicas de una empresa, se tomen éstas como fruto de
un ejercicio sistemadtico de planificacién o de modo
espontdneo e improvisado. La tecnologia estd en la base de
los “nuevos productos” que deben ser innovados y
lanzados al mercado para no perder cifra de ventas. Esta
invariablemente presente en la mejora de los procesos
productivos, ya sea como atributo de mejoras organizativas
o de maquinaria. Se encuentra también en las decisiones
de mejora de los sistemas internos de informacion.

Ello no quiere decir que gestionar la tecnologia deba
entenderse siempre bajo la imagen de un drea especifica de
I+D, ingenieros, laboratorios propios, altos presupuestos,
...etc. Existen diversas formas por las cuales una empresa
puede asimilar tecnologia y ponerla al servicio de su
cuenta de resultados. No necesariamente hay que
involucrarse en el desarrollo de nuevos productos o
procesos basdndose en medios propios. Otras formas como
la transferencia de tecnologfia, el uso de patentes, la
cooperacion con otras empresas o centros de investigacion,
...etc. pueden ser mds adecuadas, segtin como y con quién.

Cualgquier forma de integrar tecnologia en el negocio
puede representar oportunidades ciertas de generar
ventajas diferenciadoras frente a la competencia, y por lo
tanto, de consolidar la posicion comercial.

No obstante, cualquier opcidn deberd tomarse sabiendo
el terreno que se pisa, asegurando que el objetivo final es

la mejora de la cuenta de resultados e imbricando las
decisiones tecnoldgicas como una parte mds de la
actuacion estratégica de la empresa. Se trata pues de un
proceso complejo que debe ser adecuadamente
gestionado.

La innovacién tecnolégica no es, desde luego, la
panacea para todos los problemas de las empresas de
nuestra region, pero estd ayudando a dar respuestas
eficaces a muchas empresas, particularmente PYMES, que
estdn aprendiendo a planificar y gestionar la tecnologfa de
forma adecuada.

Las empresas que no sean capaces de reaccionar ante
un mundo en cambio dindmico cada vez mas veloz, no
tendrdn demasiadas probabilidades de supervivencia.

La clave pues no es lo que la tecnologia pueda
representar en si, sino en qué medida la empresa es capaz
de gestionar la tecnologia como instrumento capaz de
generar ventajas competitivas sostenidas.

Digdmoslo con un ejemplo: El hecho de que pueda
existir una tecnologia capaz de conservar el zumo de
naranja en mejor estado, por mds tiempo y con sus
cualidades organolépticas intactas, es de poca
utilidad para una industria agroalimentaria de
Albacete si no dispone de ella, o si para asimilarla
debe pagar un coste excesivo, 0 si no estd en
condiciones de valorar la posibilidad de que la
aplicacién de dicha tecnologia pueda llevar
aparejados efectos secundarios - por ejemplo
sustancias aditivas cancerigenas, proceso de
produccién agresivo al medio ambiente, excesivo
consumo de energia - que posiblemente amenacen
con la sustitucién en breve de esa tecnologia por otra
mds avanzada. Se necesita, por lo general, una cierta
capacidad de asegurar un nivel de asimilacién
suficiente para poder reaccionar activamente frente a
los cambios que se producen en el entorno y dentro
de la propia empresa. Disponer simplemente de una
tecnologia, sin controlarla, puede ser en muchas
ocasiones incluso contraproducente para la empresa.




Lo que ayuda a una empresa a competir en mejores
condiciones no es la tecnologia en si misma, sino la
capacidad de gestionarla en beneficio del negocio propio,
[rente a los competidores, en armonia con el resto de las
Jfunciones estratégicas de la empresa.

Probablemente nadie estd exento de la necesidad de
innovar, sea cual sea el sector tecnolégico en el que su
negocio se desenvuelva. Ademds, innovar en tecnologia
supone también innovar en organizacién, practicando:

* Nuevos sistemas de comunicacion.

* Nuevos esquemas de relaciones laborales.

e Mayor orientacién hacia las necesidades del cliente.

e Nuevos estilos de mando, obteniendo del trabajo en
equipo ventajas sobre la competencia.

La tecnologia es la aplicacién del conocimiento y la
experiencia para crear algo comercialmente ttil. Por eso
gestionar la tecnologia es, en muchas ocasiones, gestionar
los recursos humanos y los conocimientos que poseen.

Probablemente no todos los empresarios perciben la
innovacién tecnoldgica como una necesidad, pero con toda
probabilidad existen huecos en las empresas donde hay
oportunidades de mejorar la posicién competitiva del
negocio mediante la innovacion tecnoldgica.

Areas de oportunidad para la Innovacion
Tecnolégica en la Empresa

En el redisefio de los productos existentes.
En la realizacién de nuevos productos de diversificacion.
En la mejora de los procesos de produccidn.
En la configuracién de los sistemas internos de
informacidn.

¢En qué se concretan estas
oportunidades?

Pues, en general, en proyectos especificos que sirven
para resolver problemas concretos de indole tecnoldgica. La
naturaleza, duracién y coste de estos proyectos dependerd de
cada empresa en particular y de la estrategia tecnoldgica
adoptada, en el marco de su planteamiento estratégico
global. En la tabla siguiente se dan algunos ejemplos.

Ejemplos de oportunidades de proyectos de
innovacion tecnolégica en PYMEs

Proyecto de modificacidn del disefio estético y
funcional de un producto actualmente comercializado.

Proyecto de configuracién de una nueva gama de
productos que supongan diferentes versiones a partir de un

producto bdsico realizado con tecnologia dominada por la
empresa.

Estudio de reduccién de costes y tiempos en una linea
de produccién, mediante la introduccién de una nueva
tecnologia de ensamblaje, incorporada mediante una
operacion de transferencia de tecnologia.

Revision de los componentes y las materias primas que
forman el desglose de un producto actualmente
comercializado a fin de reducir problemas de impacto
medioambiental.

Aplicacion de técnicas de Andlisis del Valor a una gama
de productos a fin de reducir el coste de materiales y
mejorar la conformidad con las especificaciones
demandadas por el cliente.

Disefio de un nuevo producto que sustituya a uno
actualmente en produccién que va perdiendo cuota de
mercado debido a una cierta obsolescencia tecnoldgica
frente a la competencia.

Disefio de un nuevo producto en la misma gama que
uno actualmente en produccion pero aumentando sus
prestaciones y ventajas frente a los de la competencia.

Desarrollo de un nuevo producto que responde a una
demanda detectada en el mercado que es familiar a la empresa,
utilizando tecnologias bien conocidas por la empresa.

Desarrollo de un nuevo producto para un mercado
conocido y familiar a la empresa, pero que exige la
aplicacién de una tecnologia poco conocida en la empresa.
Para ello se plantea un proyecto en cooperacion con un
Centro Tecnoldgico sectorial especializado en tal tecnologia.

Desarrollo de una nueva tecnologia, no solo para la
empresa sino en general, que se postula de gran interés a
medio plazo para el mercado en el que la empresa opera, y
que en el futuro serd una verdadera amenaza para aquellas
empresas que no posean tal tecnologia. Para ello se plantea
un proyecto en colaboracién con otras empresas y centros
tecnoldgicos europeos en el marco de un Programa de I+D
comunitario aprovechando la financiacion a fondo perdida
disponible para este propdsito.

Para lograr el éxito en la innovacion tecnoldgica NO es
imprescindible:

(1 Disponer de grandes infraestructuras.

[ Acceder a medios técnicos sofisticados.

(1 Tamarfio de empresa medio o grande.

(1 Contratar a un alto nimero de ingenieros y

cientificos.
[ El apoyo de la Administracion.

Y, sin embargo, SI serd necesario:

[ Buscar y conseguir el éxito comercial como
consecuencia directa de la innovacién.

(d Mejorar la comunicacion creativa entre técnicos y
comerciales.



[ Motivar e implicar a todas las personas de la
organizacion.

[d Formacion activa y continua a todos los niveles de la
empresa.

(1 Planificar la actuacion tecnoldgica y hacerla
concordar con la estrategia general de la empresa.

Resistencias a la Innovacion
Tecnologica en la PYME

Es bien cierto que en las PYMESs en general, y en las de
sectores tradicionales en particular, como por ejemplo la
agroalimentacidn, existen importantes barreras para la
incorporacién de tecnologia que las permita posicionarse
con cierta solidez y de forma sostenida frente a un
mercado cada vez mds dindmico y mds global, y en el cual
las innovaciones tecnoldgicas han demostrado ya con toda
claridad su capacidad de establecer diferencias
competitivas muy fuertes.

Entre las resistencias a la innovacion tecnoldgica en las
PYMESs, y en particular a su participacion en programas
de I+D, se encuentran con mds frecuencia las siguientes:

 Falta de tiempo para reflexionar.

e Débil perspectiva estratégica.

* Insuficientes conocimientos tecnoldgicos actualizados.

* Desconfianza hacia lo menos conocido.

» Escasez de recursos financieros.

» Conflictos entre lo tecnolégico y lo comercial.

* Baja cultura de innovacién tecnolégica.

* Falta de consultores y asesores expertos capaces de
ayudar a descubrir oportunidades.

* Reluctancia hacia la cooperacién y desconfianza ante
la formacién de consorcios.

* Desconocimiento por parte de las empresas tanto de
los programas publicos de apoyo como de las
oportunidades que estos representan.

* Dificultad con el uso de los idiomas y distancias
geogréficas en los proyectos de cooperacion
internacional.

Incluso cuando la mayoria de estas resistencias sean
vencidas, y el empresario inicie el proceso de planificar y
acometer un proyecto especifico de innovacién
tecnoldgica para su empresa, se encontrard con nuevas
barreras y dudas que posiblemente le hagan pensar que
invertir en I+D es poco recomendable. En la siguiente
tabla anotamos algunas de estas barreras percibidas por el
empresario, sin que ello suponga una lista exhaustiva ni
mucho menos.

Y sin embargo, aunque la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico estd impregnado de circunstancias que
sugieren mds bien su desincentivacién, la mayoria de las

empresas con éxito innovan de forma continua y
sistematica. Si esto es asi es porque la innovacioén les
resulta imprescindible para sobrevivir.

Si las empresas emprenden con bastante frecuencia
procesos de innovacion tecnoldgica es porque resulta
IMPRESCINDIBLE para su SUPERVIVENCIA.

Algunos aspectos que tienden a desincentivar la
inversion en I+D en las empresas

Que otras empresas copien las ideas que estoy
desarrollando.

Que mis técnicos se vayan a otra organizacion.

La incomunicacion entre comerciales y técnicos dentro
de la empresa puede ser causa de que los proyectos no se
terminen a tiempo, que los disefios superen los costes
previstos, que los prototipos no se ajusten a las
necesidades del cliente.

Los beneficios potenciales de la [+D se toman a veces
plazos demasiado largos. De poco sirve procurar el largo
plazo si no se asegura el corto plazo.

Existen demasiados riesgos en la I+D: Riesgo técnico,
comercial, financiero,...

La gestion de I+D suele traer consigo nuevas
personas a la empresa, con diferente cultura, que pueden
causar verdaderos conflictos de comunicacion y
organizacion.

Antes de acabar el desarrollo y lanzamiento de un
nuevo producto, la competencia ya ha lanzado otro mds
avanzado, con lo que mi esfuerzo ha sido inttil.

El mercado y la competencia plantean problemas a la
empresa que, para poder ser resueltos, se necesita en
muchas ocasiones acudir a innovaciones tecnolgicas.

Mercado: Exigencia de calidad, regulaciones, contexto
medioambiental, mayor facilidad de uso, ...etc.

Competencia: Precios mds bajos, disefios mds atractivos,
mejor servicio, nuevos modos de distribucidn, ..etc.

No se innova por voluntarismo o por moda sino por
necesidad de supervivencia

Por ello las empresas deberdn ser consecuentes con esta
situacion, actuando en el sentido de contrarrestar
resistencias y barreras y moviéndose hacia:

* Que la direccion de la empresa se comprometa
realmente en el desarrollo tecnoldgico de la misma.

* Disponer de buena informacion, fiable y a tiempo.

* Implicar a consultores y asesores expertos en la
difusion y el soporte de los distintos instrumentos de
ayuda y movilizacién de la conexidn ciencia-
tecnologia-industria-mercado.



e Favorecer la cultura de cooperacién empresarial.

e Mejorar los canales locales de informacién y ayuda
para preparar propuestas, dinamizando a los agentes
que operan en las interfaces y generando nuevas y
agiles estructuras de red.

» Poner en marcha actuaciones especificas centradas en
la identificacion personalizada de oportunidades en
las empresas, con ayuda de asesores expertos
(diagndstico - informacion - identificacién de
oportunidades).

Es importante aprender a reconocer las barreras propias
para innovar tecnolégicamente y hacer todo lo posible por
superarlas, ordenadamente, antes de meterse “a ciegas’ en
un asunto que puede escaparse de las manos. El
empresario deberd en todo momento saber jugar un papel a
medio camino entre la necesidad del cambio tecnoldgico
para mejorar su posicién competitiva en el mercado y la
prudencia imprescindible para no ir mds rdpido de lo
razonable.

La conexion Ciencia-Tecnologia-
Industria-Mercado

En una “foto fija” de los recursos e infraestructuras
existentes relacionadas con la innovacién podemos
observar que existen bastantes “operadores”, como son:
Universidades, CSIC, Institutos Tecnoldgicos, Parques
Cientificos, Centros Europeos de Innovacion,
Asociaciones de empresas, Agencias Regionales, CDTI,
IMPI, CE, ....etc.

Del otro lado estan las empresas demandantes de
tecnologia y, en medio, lo que se suele denominar la
conexion o interface entre ambos conjuntos de elementos.

Por lo general no existe una buena comunicacion entre
los Centros de Investigacion y las empresas, generalmente
por falta de operadores y agentes de intermediacion que
trabajen en la interface para promover interacciones
positivas entre ambos entornos. El entorno de la
investigacion y el entorno de la produccion industrial,
formado mayoritariamente por PYMEs, no funciona de
forma articulada, existiendo notables diferencias de
cultura, de lenguaje, de intereses, de formas de valorar el
éxito de su gestion, ...etc. Existe un importante desajuste
entre la oferta y la demanda tecnolégica, y aun peor, existe
un enorme desconocimiento, por parte de las empresas, de
las tecnologias que se estdn desarrollado o que ya estdn
disponibles y, por parte de los investigadores, de las
tecnologias que seria necesario desarrollar y poner a punto
para permitir a las empresas que forman el tejido industrial
actual competir en mejores condiciones en el mercado.

La primera aproximacién a efectuar es que en el
escenario de la innovacién tecnoldgica los distintos

agentes no deberfan de percibirse “a foto fija” sino mds
bien como una serie de actores interactuando entre ellos de
modo que su valor ariadido esta efectivamente mds en la
interaccion misma que en su propia existencia absoluta.
Esto no es, por otra parte, una declaracién particularmente
novedosa. Es bien conocido que con demasiada frecuencia
existen, presentes en el mismo escenario geografico,
temporal y sectorial, Institutos Tecnoldgicos y empresas
mds empefiados 1os unos en investigar sobre temas poco
cercanos a la realidad de las empresas y las otras tratando
de “reinventar” por sus propios medios desarrollos
avanzados o ya terminados en los Institutos.

Esta falta de interaccidn positiva entre unos y otros
minimiza la eficacia de la potencia tedrica de unas
infraestructuras y unas politicas de apoyo a la innovacién
que muchas veces han intentado medir el éxito por su
volumen de inversion, el nimero de investigadores, el
ndmero de publicaciones cientificas, ..etc., en lugar de por
el impacto en términos industriales y comerciales en las
empresas, particularmente las PYMEs. Es pues en la
conexion donde hay que dar el grueso de la batalla y donde
es necesario alimentar y difundir un clima de innovacién
que probablemente producird mas beneficio en el tejido
industrial de una regién que una serie de subvenciones
aisladas a proyectos de I+D individuales mds o menos
prometedores.

La realidad es que no es tan necesario crear nuevos
instrumentos, nuevas inversiones, o nuevas instituciones,
como dinamizar la conexion donde interactian los agentes
ya existentes. Y recordar que la dimension del escenario
que supone la promocién de la innovacion tecnoldgica en
las empresas es mayor que el entorno dibujado por el
tridngulo Ciencia-Tecnologia-Industria. Efectivamente,
es importante tomar conciencia de que lo que de verdad
subyace a las decisiones de la parte industrial es el
Mercado al que tal industria sirve.

Fortalecer los mecanismos de promocion de la
innovacion, generar estructuras de red operativas y
dindmicas poco o nada jerarquizadas, fomentar la
cooperacion entre los distintos entornos y mejorar la
articulacion de los mismos, es pues un ejercicio bdsico,
urgente y necesario hoy dfa, soportado en los cuatro
vértices sefialados.

Un contexto mas amplio de la innovacién tecnolégica
Se han tratado de aportar en este articulo algunas
reflexiones acerca de cémo la innovacién tecnoldgica
puede contribuir a la mejora y consolidacion de la posicion
competitiva de la empresa, vista ésta en primer plano
como un conjunto de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros al servicio de su plan estratégico y operativo a
medio plazo. Si realizamos ahora un ejercicio de alejar la
cdmara de la empresa y tomar una perspectiva mds general
del escenario de competencia, aparecen nuevos factores




vinculados con el entorno socio-econémico y con el
entorno tecnoldgico global que, al profundizar en ellos,
ponen encima de la mesa otros condicionantes que no
pueden ser simplemente aislados e interpretados desde un
punto de vista tan proximo. Efectivamente, al pensar en la
supervivencia de la empresa y la planificacién de sus
recursos a mds largo plazo, puede ser necesario revisar los
modelos que aun mantenemos como esquemas de
referencia. Por ejemplo, las pautas tradicionales de
pensamiento relacionadas con el empleo y el crecimiento
de las empresas, sobre las que se construyen muchas

politicas de actuacion que se consideran incuestionables,
cada vez se adaptan con mas dificultad al resto del entorno
cambiante que nos rodea, visto como deciamos con una
perspectiva mds global.

Esto no implica que en el corto plazo debd ponerse todo

patas arriba, 1o cual por otra parte no podria ser

socialmente digerible por el momento. Lo que se ha
expuesto en este articulo tiene aun plena vigencia y
constituye sin duda un elemento de oportunidad para
mejorar la posicion competitiva de la empresa a un
horizonte cercano. &
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La luz
de Castilla - La Mancha

En Castilla - La Mancha, mas de 650 hombres y mujeres

trabajamos, dia tras dia en Iberdrola, para llenar de
energia los hogares, los hospitales, los colegios y las

industrias de nuestros pueblos y ciudades.

Para mejorar la calidad de vida y contribuir al progreso de

nuestra Comunidad.

Para hacer mas facil, comoda y agradable la vida de todos

los castellano-manchegos.

Para que nunca les falte la luz de cada dia.
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La luz de cada dia
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En Castilla - La Mancha

El mejor horizonte
para la mejor inversion

Los hechos y datos reales de nuestra regién han convertido
a Castilla-La Mancha en el mejor horizonte para la inversidn.
Hechos que nos han llevado a crecer en los tltimos afios
por encima de la media nacional y a contar con el maximo
nivel de ayudas publicas a la inversién empresarial.
Realidades como nuestras autovias, carreteras, AVE,
infraestructuras industriales y energéticas, una localizaciéon
privilegiada con acceso directo a los grandes mercados del
pais.

Realidades como los programas de innovacién y desarrollo
tecnolégico, con mano de obra cualificada y una baja
conflictividad laboral.

En Castilla-La Mancha los hechos hablan del mejor clima
para realizar la mejor inversién.

Junta de Gomunidades de

Gastilla-La Mancha
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