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Del20 al 24 de noviembre tendralugar el 90 -
Congreso Empresarial con 12 premiados mas

Laprovinciade

CEOE-CEPYME
Guadalajara celebra, del 20
al 24 de noviembre su 90
Congreso Empresarial con
la celebracion de cuatro jor-
nadas formativas, basadas
en el coaching,, la mejora
de la competitividad, lain-
ternacionalizacion y las
ventas. Ademas, elsabado
24 se procederd ala entrega
de los Premios Excelencia
Empresarial 2012, con 13
empresas galardonadas.
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- Periédico de informacién econdmica - Actualidad de la Confederacion de Empresarios de Guadalajara

GRATUITC

Ramon Silgo, premio

CECAM 2012

Ramon Silgo Martinez, ha sido, este afio, el empresario
premiado, por toda su vida, en los Premios Empresariales
de CECAM, por la provincia de Guadalajara. Cofundador

de la empresa Automoviles Guadalajara, S.A.

"AUTODA-

SA"junto a su padre, Antonio Silgo Garcia el 30 de sep-
tiembre de 1.958. Miembro fundador de la Asociacion de
Talleresy Concesionarios de automocion de Guadalajara.

Miembro fundador y primer

Nuevos
convenios de
colaboracion

TODA LA ESENCIA DE BMW
DESDE 21.100 €

NUEVO BMW SERIE 1 ESSENTIAL EOITION
TAMBIEN DESDE 160 €/MES

Durante 35 cuotas de 160€, con una entrada de 6.349 € y una cuota final de 12.478 €, TAE 6,91%.

Auto Aicarna
Pc de la Estacién. 23
Tei: 949 21 09 60
Guadalajara

www.autoaicarria.bmw.es

P.VP. Peninsula y Balsares para vehiculos BMW 114; 3 puertas Essential Edition PVP 21.100 € (transporte, descuento e impuestos incluidos). Impuesto
de matriculadén (IEOMT) calculado al tipo general. Ello nn obstante, el tipo aplicable al EDMT puede variar en fundon a la Comunidad Auténoma de
residencia. Comision de tam izaci6n 464,65 €, impone a financiar: 15751 €. Precio total a plazos 23.891,65 €. TIN 5,49%. Valor futuro

garantizado 12.318 € (36 mesesy 45.000 km).
A los 3 arios, podra devolverlo (segtn

de contrato), o quedar

/

lo pagando la cuota final. Condiciones validos para pedidos

generados hasta 30 de septiembre de 2012. Financiacion ofrecida por BMW Bank GmbH, S.E. Precio del modelo visualizado,
BMW 116d EificientOynamics Essential Edilion con equipamiento opcional 25720 €
Consumo promedio: desde 33 hasta 5,7 ;RX5 km. Enastales <ioCOr; desde 99 basto 132 giktn. fritando: descfe-102 hasta 143 Cv
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presidente de la
Confederacion de Empresarios de Guadalajara.
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2 Economia

Los presupuestos
para 2013

obre los presupuestos del Estado para el proximo afio 2013
se ciernen serios nubarrones de dudas acerca de su viabili-
dad, y con ellos, sobre su credibilidad.

El Gobierno prevé unarecesion de 0,5 mas en el PIB, ba-

sado en unas reducciones de gastos, posible, ausencia de
inversiones, seguro, y unas estimaciones de ingresos, imposible, que
como consecuencia nos permitirian que “sélo” caigamos, por enésimo
afio consecutivo, ese 0,5 presupuestado.
Varios servicios de estudios no ven correcto esa prevision, estudios a
los que seles ha afiadido el FM 1 y la propia Comision Europea, quienes
estiman una caidadel 1,4, ciframuy alejada de las previsiones oficiales.
Lo grave de esta diferencia es lapoca confianza que inspiraen los mer-
cados realizar unas previsiones mas voluntariosas que realistas, que ob-
viamente se traduciran en un aumento de la prima de riesgo, lo que sig-
nifica que Espafia seguird pagando mas por refinanciar una deuda, que
es unalosa paralaeconomia del pais.
E| Déficit Publico, silas previsiones no son realistas en los ingresos,
tampoco permitira entonces alcanzar lareduccién anunciada, y acor-
dada con la Unién Europea, lo que volvera aincrementar la descon-
fianza de los inversores, y seguira con laprima de riesgo elevada.
Elahorro de las familias esya inexistente, pues los Ultimos datos ponen
en evidencia que se gasta todo lo que seingresa, 96 de cada 100 euros.
Donde si se acercan mas las previsiones de todos los analistas es en la
cifradel paro. El Gobierno y los servicios de estudios sitdan el paro en
elentorno del 26%, y ello supone unavez mas la necesidad de dinero
publico parapaliar, en la medida de lo posible, la situacion de aquellos
que se han quedado sin empleo.
Complicado, dificil, un afio mas en Ja sequia financiera, en la desespe-
ranza de la aplicacién de los acuerdos que se adoptan en la Uni6n
Europeay que luego no se aplican, y que de hacerse resolverian una
parte importantisima de nuestras dificultades. Pero la politica, las elec-
ciones de algunos responsables politicos, basicamente las elecciones
alemanasy de la Sra. Merkel, ponen en primera el famoso baile de la
Yenka, aquel que decia “un paso adelante” acuerdos en la cumbre eu-
ropea, “un paso atras” Angela Merkel que si pero que no se hace ahora.
Y terminamos en el “vivo sin vivir en mi” del Sr. Draghiy el Banco
Central Europeo, que “haralo que tiene que hacer”y que no hace.
El problemaradica en aguantar, sobrevivir las empresas un afio mas, a
losyalargos afios de crisis, con laesperanza de que se cumplala frase de
Cela “quien aguantagana”, nuncamas certeras.
Sin dinero, sin financiacion, con un mercado cada dia mas contraido,
con estimaciones de se retraiga mas aun, con incremento del paro, que
supondra caida en la demanday mayor necesidad de subsidiosy con
unos impuestos tan elevados, de pais nérdico coningresos de pais del
sur, que no dan margen auna mayor subida que palie la diferencia que
puede producirse entre prevision de ingresos, y realidades de gastos.
Complicado y complejo cuadrar el circulo. A pesar de todo, como dice
nuestro presidente Agustin de Grandes “esperanzaen la desesperan-

za .
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Empresas, trabajadores, todos
rehenes de una huelga politica

e nuevo los sindi-
catos y los que no
lo son, léase parti-
dos politicos,
“convocan” una
huelgageneral en Espafia.
Huelga contralos recortes, huel-
gaparaque el Gobierno negocie
con ellos.
De esa huelga, somos REHE-
NES ,con mayusculas todos
los empresarios, todos los traba-
jadores, todo el pais.
Rehenes de un intento de “se-
cuestro” de nuestra libertad de-
mocracia de votar. Si, pueden pa-
recer duras las expresiones, pero
se ajustan ala realidad.
El ejercicio de la democracia se
manifiesta, de forma solemne en
la eleccidn de los representantes
del pueblo para dirigir el pais, a
través del voto en las elecciones
generales.
En el foro del Congreso de los
Diputados, en las negociaciones
de los elegidos por todos, se for-
malizan los acuerdos y las vota-
ciones parapromulgar las leyes.
Los Sindicatos y algunos parti-
dos politicos, consideran que esa
no es lademocracia, 0 que esano
les vale, porque ellos quieren que
el Gobierno, elegido en eleccio-
nes democraticas por todos,
debanegociar con ellos.
Por tanto los representantes,
sean quienes sean y que ocupan
su escafio en el Parlamento
Nacional, no sirven, 0 no sonva-
lidos para “su modelo de la de-
mocracia”. Seraque estudiamos
en libros distintos lo que es la de-
mocracia, palabra que utilizan
como arma arrojadiza contra
aquellos que no opinan como
ellos.
En la historia tenemos muchos
ejemplos y denominaciones que

Pinceladas

Manuel Pizarro:
"Espafia cotiza muy
bajo." Pizarro asegura
que Espafia es un lugar
para invertir. jOjala le
escucheni

La confianza de los
consumidores crece por
segundo mes consecuti-
VO.

expresan muy bien, de forma
clara, que son los que opinan de
esta forma.

Y en esta tesitura, o el Gobierno
democratico, se sientaanegociar
con ellos, o convocan una huel-
gageneral.

Genial. Y el empresario ¢qué
hace? Asistir estupefacto, en la
mayor crisis econdmica de la his-
toria, en la que no vende ni un
colin, porque nadie compra,
como se le montauna huelga, a
él, que ademas no puede decir ni
decidirnada, porque lahuelgano
es contrala empresa nilos em-
presarios si no contra el
Gobierno.

Y los trabajadores, se les pide
que no trabajen, que no cobren,
y que secunden una huelga, con-
tra... ¢los recortes?, ;para justi-
ficar la existencia de este sindica-
lismo? Para que el Gobierno ne-
gocie con ellos, ;fuera del

Parlamento?

Entonces, ;para qué votamos?
¢Para qué tenemos democracia?
Es eso lo que nos dicen los sindi-
catos. Si no negocian ;paramos
el pais?

En fin. Curioso.

Pero una pregunta mas. Nadie
quiere recortes, nadie quiere su-
bida de impuestos. Hasta ahi es-
taremos todos de acuerdo. Pero
ahivala pregunta, sino recorta-
mos, hasta ajustar nuestros gas-
tos a los ingresos, ;Quién lo
paga?

A eso no responden los convo-
cantes de la huelga. Ah, por sise
les ocurre decir que “los ricos”
que digan quienes son, cuanto
deben ganar para ser considera-
dos ricos, y cuanto quieren que
paguen.

Las cuentas no salen, al final
pagan los mismos, y de esos ya
no hay.

No es un acertijo, ni un galimatias ni una adivinanza. Es una rea-
lidad, una vez, mas, que lleva a las empresas a la ruina. Los im-
pagos, corresponden a los 10.000 millones de euros que se estan
calculando de impagos de las administraciones publicas a las
empresas. De nuevo, se hacen cosas sin pagarlas, y llevan a las
empresas a la ruina, porque ni la deuda de ayuntamientos u
otras administraciones es ya una garantia para una banca que
no concede prestamos ni financiacion, salvo que le avales con
mucho mas que lo que pides.

Cometer de nuevo el mismo error, significa lo que ya sabemos,
cierre de empresas, despido de trabajadores y ruina de muchos.
Y los pagos, no son de las administraciones, si no de todos a las
administraciones.

Las tasas, los impuestos, multas, sanciones, etc. con la que quie-
ren cuadrar sus cuentas, eso si, a costa de descuadrar las nues-
tras.

Ultimamente hemos asistido a "beatificas" manifestaciones de
algunos alcaldes, diciendo "Si suben el valor catastral, no subi-
remos el IBI".

Algunos politicos deben pensar que "el pueblo es muy listo
cuando ejerce su voto", eso dicen ellos en la efervescencia de las
campafias electorales, y creerdn que ahi se nos agota la listeza,
que las matematicas no son nuestro fuerte, y que no sabemos
multiplicar.Y con ese ejercicio "bondadoso" de no subir el IBI,
nos cobran MAS aun, al aumentar la base imponible por el in-
cremento del valor catastral.

iQue bien quedan!, {Como nos dejan i

Para muestra, busquen el recibo del IBI del afio anterior, cojan el
de este afio, miren la diferencia y ademas miren cual es el por-
centaje de repercusion municipal y el importe del valor catastral.
Ahora comprueben la notificacién del catastro en la que le noti-
fican el nuevo valor del inmueble, apliquen el porcentaje de re-
percusion del ayuntamiento, y calculen la diferencia entre lo que
pagaron hace un afio, lo que han pagado este y lo que pagaran
el préximo.

¢Le han descuadrado sus cuentas? No se preocupe esta Vd.
Siendo solidario con las cuentas del Ayuntamiento de su locali-
dad.



ElParador de Siglenza,
empresa delano 2012

Jomadas de coaching,mejora de la competitividad, la internacionalizacion de la

PYME o unanueva conferencia sobre ventas, centraran una semana que culminaran

el sdbado 24 con la entrega de los Premios Excelencia Empresarial 2012

E. de G./Guadalajara

Elpasado miércoles 7 de noviem-
bre tuvo lugar la presentacion del
90 Congreso Empresarial de la
Provincia de Guadalajara, organi-
zado por CEOE-CEPYME
Guadalajara 'y los Premios
Excelencia Empresarial 2012 que
premiaran alas 13 mejores empre-
sas de Guadalajaray su provincia
durante este afio.

Enelacto, quetuvolugarenlasede
de la Confederacion alcarrefia, es-
tuvo presente Agustin de Grandes,
presidente de CEOE-CEPYME
Guadalajara, acompafiado de
Pedro Hernandez, vicepresidente
de la Patronal alcarrefia y Javier
Arriola secretario general de la
Confederacion de empresarios de
Guadalajara.

El90Congreso Empresarial ten-
drélugarlos dias 20,21,22 y 23 de
noviembre donde se desarrollaran
diferentes jornadas, todas ellas de
caractergratuito,dondelosempre-
sarios alcarrefios podran asistir a
ponencias relacionadas con “coa-
ching: cambiar de forma positiva:
herramientas paraintroducir cam-
bios positivos en tu vida profesio-
nal o personal”. Otra sesion se ba-
sarden “como mejorar la compe-
titividad mediante la gestion efi-
ciente de la energia”. Del mismo
modo, el juevesy el viernes sera el
turno de “laPYME, lainternacio-
nalizacion del comercio y las nue-
vastecnologias”y “laenésimacon-

MBS i02

i \eCadars

El presidente de CEOE-CEPYME Guadalajara dio los nombres de todas lasempresas premiadas/ Marta Sanz

ferencia de ventas, ven por si
acaso”, respectivamente.

Un semanarepleta de actos que fi-
nalizaran, como todos los afios,
conlacenade Galaylaentregade
los Premios Excelencia
Empresarial 2012 que este afio, se
hard més hincapié en el trabajo tan
importante que realizan los em-
presarios, aquellos que todos los
dias estan en sus empresas y que
con sus esfuerzos logran que
Guadalajarasigacreciendo e inten-
tan generar mas empleo para que
los malos datos que tenemos,
sobretodo enlas diras delparo,no
afecten tanto a nuestra provincia,
por este y, muchos otros motivos,

SEGURCS
Pedro Moreno

SEGUROS MATERIALES

Flotas Vehiculos, Industria, Comercio, Resp. Civil, Transportes, Logistica,...

& hijos

IALDE CEOE-CEPYME

noYiemc
Cocahing: cambiar de forma positiva: herramientas
para introducir cambios positivos en tu vida
profesional o personal.
Mercdles.21 de noviembre
Como mejorar la competitividad mediante la gestion
eficiente de la energia.
jueves 22 de noviembre
La PYME, la internacionalizacién del comercio y las
nuevas tecnologias.
Viernes 23 de noviembre
La enésima conferencia de ventas “ven por si acaso”
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desde CEOE-CEPYME
Guadalajara se quiere rendir un
homenaje al esfuerzo, el tesén, la
consolidacion, pero sobre todo, al
futuro, pues este, con el trabajo de
todos, estara mas cerca.

La artista alcarrefia Flor Romero,
sera, un afio mas, la encargada de
realizar las estatuillas que los 13
empresarios galardonados recibi-
ran el préximo sabado 24 de no-
viembre en el transcurso de lacena
de Gala de los Premios Excelencia
Empresarial 2012, en la que volve-
raaser “lanoche de laeconomia
alcarrefia”.

Parainscribirse en las jomadas, que
son de caracter gratuito, sélo tie-
nen que entrar en Www.ceoegua-
dalajara.es

EL DATO

Las empresas
premiadas del 2012
ha sido:

*Hotel Parador de
Siguenza

*Groupe ID Logistics
Espana

*Fapigumetal

*Colegio Seminario
Menor Agustiniano
¢Comidas Populares S.L.
*Catapan

industrias Tagar, SA.
*Zazu, color y vida
*Alza obras y servicios,
S.L.
*Hotel-Restaurante El
Doncel

W zzero asesores de
imagen

*Basf Coatings, S.A.
AHermanos Torcal

reinventando/los seguros

Empresas, Autonomos Yy Particulares
SEGUROS PERSONALES

Colectivos de Vida, Accidentes, Pensiones, Inversiéon, SALUD,...

LLAMANOS, te realizamos sin coste un analisis exhaustivo de coberturas y capitales de tus pdlizas.
Ampliamos tus garantios reduciendo tus costes.

SfguejT>:-’

Avda, Pi6 XII, 4

Guadalajara
Avda. Castilla. 24 - 1 oC

949 39 03 50

Molina de Aragén
C/ Claro Abanades. 5

J949 83 03 71

pedro.moreno@agencia.axa-seguros.es
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Alovera
Avda. Principe de Asturias, 46

949 31 83 82
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Ramon Silgo, premio empresarial
de CECAM

La Patronalregional celebraré el 6 de noviembre sus I X Premios Empresariales donde
galardona alos cinco mejores empresarios regionales, uno por cada provincia
castellano-manchega

Foto de familia de todos los premiados, con los presidentes de las Confederaciones regionalesy la presidenta regional ./Economia de Gladaiajara

E. de G./Guadalajara

El papel imprescindible de
los empresarios de laregion
y la necesidad de crear un
entorno favorable ala acti-
vidad empresarial centra-
ron la IX Edicién de los
Premios Empresariales
CECAM, con los que la

Los premiados
representan
sectores
productivos muy
diferentes, todos
tienen en comun
una vida de
esfuerzo dedicada
a sus empresas

Organizacién empresarial
regional ha querido, un afio
mas, poner en valor en
nuestra region la figura del
empresario y su contribu-
cién al desarrollo econ6mi-
coy social de laComunidad
Auténoma.

Los galardones empresaria-
les, que este afio coinciden
con el 30 aniversario de la
Confederacion, reunian
ayeren el Teatro de Rojas de
Toledo amas de 200 invita-
dos procedentes delmundo
economico, politico e insti-

tucional de &mbito local, re-
gional y nacional, ademas
de una importante repre-
sentacion empresarial.

El acto, que fue presentado
por Lorena Garcia, presen-
tadora de Castilla-La
Mancha Televisién, co-
menzaba con la interven-
cion del Presidente de
CECAM, Angel Nicolés,
quien destacaba que “sin
empresa, la sociedad no
avanza. Porque cuando se
deteriora la empresa, se de-
teriorala sociedad. Y es por
€s0, que en la situacién ac-
tual en la que nos encontra-
mos, mas que nunca, existe
la necesidad de reconocery
fomentar una imagen
mucho mas real de la labor
que desempefian los em-
presarios.

A continuacion, se proce-
di6 alaentrega de los galar-
dones alos cinco empresa-
rios premiados. En esta
ocasién, la provincia de
Albacete ha querido reco-
nocer al empresario José
Lillo Gonzalez, de la em-
presa Manufacturas
Lillotex. La provincia de
Ciudad Real, por su parte, a
Eladio Muela Leo6n, de
Manufacturas Muela.
Antonio Escudero
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Martinez, de Ajoescar, fue
el galardonado por la pro-
vincia de Cuenca Yy
Guadalajara reconocio a
Ramon Silgo Martinez, de
la empresa Autodasa. Por
Gltimo, recogia el premio el
galardonado por Toledo,
Manuel Garcia de la Cruz

El acto de la entre-
ga de premios
tuvo lugaren el
Teatro de Rojas de
Toledo

Aguilar, de la empresa
Algarve 1914.

Durante sus intervencio-
nes, los cinco galardonados
animaron alos presentes a
seguir luchando para sacar
alaregion de lacrisis, con el
mismo espiritu de esfuerzo
y trabajo que les ha caracte-
rizado siempre. Al mismo
tiempo, recordaban que los
empresarios de la region
han pasado otras crisis en el
pasado, y que de igual ma-
nera, conseguirian salirde la
situacion actual.

Los encargados de hacer
entrega de estos galardones
fueron el Presidente de

CECAM, Angel Nicolés, la
Presidenta de la Junta de
Comunidades de Castilla-
La Mancha, Maria Dolores
Cospedaly el Presidente de
CEPYME,Jesus Terciado.

Mensajes

El Presidente de CECAM,
Angel Nicolés, recordé du-
rante el transcurso de la IX
Edicion de los Premios
Empresariales de la
Confederaciéon que “sin
empresa, la sociedad no
avanza. Porque cuando se
deteriorala empresa, se de-
terioralasociedad”. En este
sentido, insistio en la situa-
cion de enorme dificultad
que atraviesan las empresas
en estos momentos, por lo
que “es necesario que las
medidas concretas que se
tienen que adoptar, muchas
de ellas que superan el am-
bito regional eincluso el na-
cional, se vean implanta-
das”, sefialaba.
“Especialmente, las relacio-
nadas con el sector finan-
ciero, para que el crédito
vuelva a fluir cuanto antes a
las empresas”.

De esta forma, afiadia, “la
financiacion lleva reducién-
dose ininterrumpidamente
desde el afio 2009.

Mientras, la financiacion a
las Administraciones
Pulblicas se viene incremen-
tando en porcentajes proxi-
mos al 20 por cien de media
anual, durante los altimos
cuatro afios”.

Por tanto, argumentaba el
Presidente de GECAM,
“apoyamos al Gobierno de
Espafia y de Castilla-La
Mancha en sus objetivos de
déficit, ya que al finy ala
postre redundaran enunin-
cremento de la financiacién
al sector privado”.Y afiadia
que el camino mas adecua-
do para conseguirlo debe
ser por la via del ajuste de
los gastos, y no por elincre-
mento de la tributacion.
Por su parte, el presidente
de CEPYME, Jesus
Terciado, incidia en la "ne-
cesidad" de que el pais con-
tinte con su agenda refor-
mista con el fin de convertir
a Espafia "en el motor de
creacién econémico y de
empleo que es".'

Asi, tras sefialar que el
Gobierno ya ha puesto en
marchalareformalaboral o
la reforma financiera,
Terciado ha dicho que "es
urgente" también una re-
forma de las administracio-
nes publicas, un marco fis-
cal que apoye lainversiony
la innovacién o una ley de
unidad del mercado "que
acabe la anarquia de nor-
mas contradictorias".
Elacto fue clausurado por
la Presidenta de Castilla-La
Mancha, Maria Dolores
Cospedal, que destacaba la
labor de los empresarios al
sefialar que el manteni-
miento de una empresa,
con el reparto deriquezay
la generacion de empleo
que conlleva, "es un objeti-
vo hermoso para vivir y
para tenerlo como funda-
mento vital".

Lapresidenta de Castilla-La
Mancha aseguraba que “el
Gobierno ha puesto adis-
posicién de los empresarios
mas de once millones de
euros para ayudar a los que
quieren crear sus propias
empresas”. En este sentido,

sefialaba que ‘‘yahay méas de
mil emprendedores que se
han beneficiado de estas
ayudas para seguir incenti-
vando la economia regio-
nal”.

EL DATO

El galardonado por
la provincia de
Guadalajara, Ramén
Silgo Martinez, es
Ingeniero Técnico
Industrial. Funda en
el afio 1.958, junto a
su padre, la empresa
Automaviles
Guadalajara, S.A.
“AUTODASA”.
Actualmente
jubilado, preside el
grupo empresarial
familiar dedicado
principalmente al
sector de
automocion,
representando en
Guadalajara las
marcas IVECO de
vehiculos
industriales y FORD
de turismos y con
actividad en el sector
de alquiler de
vehiculos.

EL DATO

La IX edicién de los
Premios
Empresariales
CECAM se celebra
coincidiendo con el
30 Aniversario de la
Confederacion
Regional, por lo que
Angel Nicolas,
presidente de
CECAM, destacaba
que “ponemos en
valor, una vez mas,
el papel
imprescindible y
determinante que
desempenia el
empresario como
motor de desarrollo
y crecimiento para
Castilla-La Méncha”.



a'i 33%"*

El concepto de naturaleza como un todo Dentro de los diversos usos actuales

Tasa de paro
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Segunla EPA,yahay
30J00 parados

En Guadalajara este tercer trimestre. Para el
Servicio de Empleo son 24.577 desempleados

Ester Simén / Guadalajara

Segun los datos que publi-
c6 el Instituto Nacional de
Estadistica la semana pa-
sada, Guadalajara ya pre-
senta 30.700 parados, 200

mas que en la encuesta del
segundo trimestre. De
este total, 16.400 son
hombres y 14.300 muje-
res. En el resto de provin-

cias de la regidn, asi como
en el conjunto de Castilla-
La Mancha la cifra de pa-
rados se havisto disminui-
darespecto alos datos del

Un precio que no te lo crees.

Mercedes Vito 110 CDI Furgon Compacto por 15.990 €*, y Sprinter 210 CDI Furgén Compacto por 16.990 €**,

trimestre anterior.

Segln esta Encuesta de
Poblacion Activa, Castilla
La Mancha presenta un
total de 276.600, lo que
supone 9.600 personas
menos que en el segundo
trimestre y Espafia tiene
un total de 5.778.000 per-
sonas desempleadas.

Hay que resaltar, que la
cifrade ocupados se hain-
crementado en 3.100 per-
sonas, pasando de 98.800
en el 2otrimestre de 2012
a101.900. En Ciudad Real
y Cuenca la cifra de ocu-
pados también se ha au-
mentado, mientras que en
Albacete y Ciudad Real ha
disminuido.

Servicio de empleo
Por otro lado, los datos
publicadosrecientemente
por el Servicio Nacional
de Empleo, indican que la
cifra de parados de
Guadalajara es de 24.577.
Lo que supone un aumen-
to de 450 personas en el
Gltimo mes. Del total de
desempleados el 47,58%
son hombres y el 52,4%
mujeres.

Empieza a disfrutar de la versatilidad y confort
de una Vito (con radio Bluetooth de serie) o de

la fiabilidad y eficiencia de una Sprinter.
Ademas Servicio de Garantia Extern! Plus 2

+2*** de serie, www.rnercédes-benz.es

Respecto a la tasa de paro,
Guadalajara presenta el
ratio mas bajo de toda la
region, situdndose muy
por debajo del resto de
provincias.
Concretamente la tasa de
Guadalajara  es del
18,53%, frente al 28,33%
de Albacete, el 28,89% de
Ciudad Real, el 22,62% de
Cuenca y el 26,25% de
Toledo. La tasa de Castilla
La Mancha es del 25,89%
y la del conjunto nacional
del 20,93%.

En el grafico El nimero
total de parados en
Castilla La Mancha, es de
256.026, lo que supone un
aumento de 16.791 perso-
nas.

En el conjunto nacional,
los resultados han sido si-
milares aumentando la
cifra de parados ¢én
128.242 situandose el
total de desempleados en
los 4.833.521.

adjunto se representa la
tasa de paro de las distin-
tas provincias de Castilla
La Mancha, asi como la
del conjunto regional y
nacional.

SANTOGAL MOTOR, S.L. Concesionario Oficial Mercedes-Benz. Francisco Aritio, 142. Tei.: 949 20 21 58. 19004 GUADALAJARA
www.mercedes-benz.es
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Guadalajara
presenta el ratio
mas bajo de toda
la region,
situandose muy
por debajo de la
media del resto de
provincias,
concretamente
esta en un
18,53%. Cuando
la media nacional
esdel 2093% vy la
de Castilla-La
Mancha se sitia
enel 2589%

*Vito 110 CDI Furgén Compacto 70kW (95 Cv). Preentrega, transporte e impuestos no incluidos. Precio valido para configuracion de vehiculo definido, consulte con su concesionario. Oferta valida hasta el 31/08/2012. **$printer

210 CDI Furgén Compacto 70kW (95 Cv). Preentrega, transporte e impuestos no incluidos. Precio valido para configuracién de vehiculo definido, consulte con su concesionario. Oferta vélida hasta el 31/08/2012.

***Servicio

Extend Plus: ampliacién de la garantia del fabricante en 2 afios adicionales {2-*-2) con igual cobertura en cuanto a las reparaciones de avenas. Los pardmetros maximos son de 48 meses y/o 200.000 km, lo que antes se alcance.
Sujeto a la realizaciéon de los mantenimientos en la red de talleres Mercedes-Benz.
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La firma tuvo lugar en la sede de CEOE-CEPYME Guadalajara/ Marta Sanz

CEOE Guadalajara firmaun
convenio de colaboracidn con
IDicey Binary

En su trabajo continuo por
mejorar la calidad de las em-
presas de Guadalajaray, en
estosmomentos,porayudar-
lasaincorporarse de lamane-
ramas eficiente en las nuevas
tecnologias, CEOE-CEPY-
ME Guadalajara ha firmado
un nuevo convenio de cola-
boracion, en estaocasion con
las empresas IDicey Binary
para que laconsultoria de de-
sarrollo de negocio y softwa-
re seamas asequible alos so-
dos de laPatronal alcarrefia.

Con la firma, que ha tenido
lugar estamafianaen la sede
de la Confederacion de em-
presarios de Guadalajara, los
sodos de toda la provincia

Los asociados se
podran beneficiar
de ofertas en
consultoria de
desarrollo de ne-
gocio y software

podran benefidarse de con-
diciones especiales. En este
caso, con la empresa IDice
los asociados dispondran de
ventajasalahora délarealiza-
don de evaluadones de situa-
¢idn que, en este caso concre-
to seran gratuitas, donde se
analizaran las fortalezasy de-
bilidades de la empresa.
Ademas se beneficiaran de
un 10% de descuento en los
honorarios de cualquierpro-
yecto de consultoria contra-
tado, asi comoun 5% de des-
cuento en los costes de licen-
cias paralaimplantacion de
plataformas de gestion
como ERP, CRM, CMS de
SAGEYy Microsoft
Almismo tiempo se ha lleva-
do acabo la firmadel conve-
nio de colaboracién con
Binary, empresadd sector de
las TIC y especializadaen la
ingenieria y desarrollos de
software.

Estaempresa realiza trabajos
para empresas de todos los

tamafios donde destaca la
implantacion de aplicaciones
ERP de gestion y planifica-
cion de recursos de empresa:
control deventas, compras,
facturacién, proveedores,
clientes, almacén, etc.
Ademas de laimplantacion
deaplicaciones CRM de con-
trol de recursos y actividades
comerciales, asicomo desa-
rrollo de aplicaciones a medi-
da para el control de cual-
quieractividad de laempresa,
el desarrollo de aplicaciones
moéviles para Android,
Iphones e Ipad o la creacién
de aplicaciones de colabora-
cion paraempresas con sedes
y departamentos internacio-
nales, entre otros.

Estos servicios mas otros
que desarrolla esta empresa
tendran, para los socios de
CEOE-CEPYME
Guadalajara, un 20% de des-
cuento sobre latarifavigente.
El convenio de colaboracion
suscrito viene a afianzar, aun

mas, el trabajo de Ia
Confederacion de empresa-
rios en pro de la tecnificadon
de las empresas de la provin-
cia de Guadalajara. Dicho
convenio hasido suscritopor
José Ignacio Conde, en re-
presentacion de IDice,
Antonio Delgado por parte
deBinaryyporJavierAurriola,
Secretario  General de
CEOE-CEPYME
Guadalajara.

Aquellos empresarios inte-
resados en alguno de estos
servicios o que quiera mas
informacién puede poner-
se en contacto con la
Confederacién de empre-
sarios de Guadalajara en el
949-21-21-00, a través del
correo electrénico
info@ceoeguadalajara.es,
en sus oficinas situadas enla
calle Molina de Aragon, 30
en elapartado de convenios
de laWeb de la Patronal al-
carrefia, www.ceoeguadala-
jara.es

ElEuribor continua
en caida

E. de G/Guadalajara

ElEuribor;indice de referenciaparala mayoria de las hipotecas
espariolas, cerrd elmes de octubre en sumenorvalor mensual,
concretamente en el 0,65%, después de encadenar dice caidas
consecutivas.

Asi, las hipotecas medias de 120.000 euros a 25 afios, a las que
les toque revision, experimentaran unabajadamensual de 87,52
euros, lo que supone un descenso anual de 1.050,24 euros.
Esteahorro se produce tras un nuevo minimo histérico dela
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tasadiaria, que ha cedido tres milésimasy hahecho que sumini-
mo se sitle en el 0,618%. El Euribor, contintaasi, con la senda
bajistaque inicid aprincipios de 2012, registrando en octubre,
una tasamedia de 1,46 puntos inferiorala del mismo mes de
2011.

Diferentes expertos apuntan que el Euribor se mantendraen
niveles muy bajos los proximos meses oincluso afios, al tiempo
que apuntaban que “se hatomado notadel error que cometié
el Banco Central Europeo hace afios al mantener los tipos
altos”.

Senda bajista
Diferentes analistas han coincidido en que el indice sevaaman-

EIAMPA Cristo de la
Esperanzaen Socio a socio

El AMPA Cristo de la Esperanza de la localidad de
Marchémalo ha firmado recientemente el convenio de
colaboracidn por el cual, las cerca de 150 familias ads-
critas a la Asociacion se unen al proyecto “de Socio a
Socio” que CEOE-CEPYME Guadalajara puso en
marcha hace cuatro afios como una actividad perma-
nente de reactivacion del comercio y los servicios de la
provincia de Guadalajara.

El objetivo de la firma de este convenio de colaboracién
eseldequelossociosdelaAMPA Cristo de laEsperanza
sean titulares de la tarjeta de CEOE-CEPYME
Guadalajaray, conello, poder acceder acceso alproyecto
“de Socio a Socio” y, por ende, alos descuentos y venta-
jas de mas de 500 empresas distribuidas por toda lapro-
vincia de Guadalajara. En esta ocasiony. por lalocalidad
donde se encuentra el AMPA, Marchamalo, podran be-
neficiarse de ofertas en talleres o comercios entre otros
establecimientos de su municipio, sin olvidarse que pue-
den haceruso de esta tarjeta en cualquier establecimien-
to adherido alproyecto dé “Socio a socio”.

Proyecto

Un proyecto que lleva en marcha cuatro afios impul-
sando y motivando el mercado interior dé laprovinciaa
través de lapromociony ofertas que empresas de dis-
tintos sectores han realizado y de los quese pueden be-
neficiar los titulares de la tarjeta de la Confederacion de
empresarios de Guadalajara.

Lardbrica de este convenio de colaboracion hasido lie

vada a cabo por resenta-
cién de AMPA Cristo de la Esperanzayjavier Arridla,
Secretario General de CEOE-CEPYME Guadalajara.
Un acuerdo que tendra una duracion de tres afios, pro-
rrogable.

El objetivo principal de este acuerdo es el de fomentary
desarrollar la colaboracion entre la AMPA Cristo de la
Esperanzay CEOE-CEPYME de Guadalajaray asi di-
namizar tanto el comercio de esta localidad como el de
laprovincia de Guadalajara en general.

Se beneficiaran de descuentosy ofertas./ Marta Sanz

tenerenniveles ‘‘bastante bajos’'y haavanzado que podria pro-
ducirse una “bajada adicional” en los préximos meses incluso
afnos. Y esqueno se esperaque el Euribor suba, “ano serquela
economiacambie mucho”,aseguran desde |G Markets.

Desde XTB consideran que el Euribor se esta favoreciendo de
“unasituacion de tipos muy bajos que es la que sigue la politica
monetariadel BCE”,y desde donde aseguran seguird con esta
tendenciadurante un tiempo. Asi, desde estaempresaexplican
que el méximo historico del Euribor se debid aun error del
BCE, por mantener los tipos altos. Asi, en esta ocasion se ha
aprendido de los errores, porlo que Europaentraenun tiempo
de tipos bajos, donde es muy probable que se vean nuevos mi-
nimos.
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El aumento del precio del petréleo hace que haya aumentado, un mes mas, el IPC. / INE

EIPIB, en términos
Interanuales desciende un 1,3%

Esta caida es consecuencia, fundamentalmente, de la
contraccion de la demanda nacional, cuya aportacion negativa
al crecimiento interanual del PIB fue de -3,9%

Ester Simén/ Guadalajara

ElProducto Interior Bruto retro-
cedio, en términos interanuales
en el segundo trimestre de 2012,
un 13%. Esta caida es conse-
cuencia fundamentalmente de la
contraccion de lademanda nacio-
nal, cuya aportacién negativa al
crecimiento interanual del PIB
fue de -3,9 puntos porcentuales.
Todos sus componentes contri-
buyeron a esta aportacion negati-
va. Elgasto en consumo final de
los hogares sigui6 descendiendo
alcanzado la cifra de -2,2%.
Aunque todas experimentaron
descensos en el trimestre anterior,
destacala caida del gasto en bie-
nes de consumo duradero debido
alapérdida de poder adquisitivo
de las familias. En este sentido, el
aumento de las tasasy losimpues-
tos en eltercer trimestre hacen es-

timar que la tendencia bajista se
mantendra en los préximos tri-
mestres. Ademas, cabe destacar
que el consumo final de las
Administraciones Publicas tam-
bién se redujo un 3% interanual
como consecuencia de los planes
de austeridad fijados por el
Gobierno. Las previsiones son
que este gasto publico se contrai-
ga mas en la segunda mitad de
afio puesto que lamayor parte del
ajuste fiscal se va a producir en
este periodo. Elcomponente mas
afectado fue la inversion que se
situd en -9,4%, 1,7 puntos menos
que el trimestre anterior. Lainver-
sion en construccién vuelve are-
ducirse y se acerca a valores de
2009, ahorapresentaun valor de -
11,8%. Lainversion en bienes de
equipo ha disminuido intensa-
mente contrayéndose un 7% en

La demanda externa
continud con su apor-
tacién positiva en
2,6%, siendo la Unica
fuente de crecimiento

Los indicadores ade-
lantados del trimestre
tienden a la baja, la
economia espafiola
sigue en la cuerda floja

términos interanuales. El empe-
oramiento de los indicadores de
confianza de los sectores produc-
tivos hace pensar que lainversion
seguira disminuyendo los préxi-
mos meses.

Por otro lado, lademanda exter-
na continud con su aportacion
positivaen 2,6 puntos porcentua-
les, de tal forma que, unavez mas,
el sector exterior siguié siendo la
Unica fuente de crecimiento.
Concretamente, las exportacio-
nes de bienesy servicios crecie-
ron un 3,3% interanual, aumen-
tando cinco décimas respecto al
trimestre anterior. Las importa-
ciones siguieron reduciéndose
pero lentamente pasando de un -
5,9% el primer trimestre al -5,4%
en el segundo.

Los indicadores adelantados del
tercer trimestre tienden ala baja,
lo que demuestraque laeconomia
espafiola sigue en la cuerda floja.
Por ellado de lademanda, el indi-
ce de confianza del consumidor
sigui6 una tendencia decreciente
hasta simarse en los 39,7 puntos.
Los indicadores de la oferta no
presentan mejores datos, pues la
confianza en todos los sectores
productivos cay0, destacando el
retroceso en el sector de la cons-
truccion que paso de -45,5 pun-
tosenjulio a 64,5 en agosto. Estos
datos obligan aprever que la con-
traccion en el PIB se mantenga.
Losinformes de La Caixaestiman
que este indicador se simara en-
trono al -1,5% a final de afio.
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Repunte

En el mes de agosto se ha produ-
cido el mayor incremento en la
tasa interanual del indice de pre-
cios de consumo desde marzo de
2010. Concretamente, la infla-
cién alcanzé el 2,7% cinco déci-
mas mas que la tasa del mes ante-
rior. En tasa intermensual, los
precios aumentaron un 0,6%.
Por su parte, lainflacién subya-
cente, es decir excluidos energiay
alimentos frescos, continud en
niveles del mes de julio repitien-
do el registro de 1,4% interanual.
Sien julio, la causa que motivo el
incremento del IPC fue una deci-
sion administrativa en relacion
con el copago farmacéutico, en
esta ocasion de debe al aumento
del precio del petréleo.

Como consecuencia de estos in-
crementos, en el mes de agosto la
inflacion espafiola fue una déci-
ma superior a la inflacion de la
zona del euro (2,6% interanual).
Este diferencial positivo a favor
de la inflacion espafiola no se
producia desde agosto de 2011.
El encarecimiento relativo de la
cesta de la compra espafiola en
comparacion con la europea es
una mala noticia desde el punto
de vista de competitividad del
paisy de deterioro de la renta dis-
ponible de las familias. Situacion
que puede agravarse durante los
proximos meses debido al au-
mento del impuesto sobre el
valor afiadido en el mes de sep-
tiembre.

NOTE CONFORMES CON
UN SIMPLE ANTIVIRUS

ASTARO
SEGURIDAD COMPLETA PARA TU EMPRESA
CON UN SOLO DISPOSITIVO

Fec«m

seguridad y redes
de comunicacion

©

*111-1111
CISCO

eCortafuegos

eAntivirus, maily web

eAnti-spam, anti-phisingy anti-malware
eControl de contenidos

*Proteccion wifi

MAS DE 100.000 CLIENTES CONFIAN EN ASTARO

Alcatel-Lucent Calle Cifuentes 31, Bajo 19003 Guadalajara *Telf.: 949 21 75 87 Fax: 949 22 48 45-www.seyrcom.es
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Eldéficit del Estado suma
46.113 millones de euros

Supone el 4,39% del PIB, lo que supone un aumento del 22,8% en comparacion con
la cifra del mismo periodo del afio anterior, EI Estado estima que bajara por debajo
del 4% al finalizar 2012

E. de G./Guadalajara

El Estado registré un déficit de
46.113 millones de euros hasta
septiembre en términos de
Contabilidad Nacional, el 4,39%
del PIB, lo que supone un aumen-
to del22,8% encomparacion con
lacifradelmismo periodo delafio
anterior, segln los datos ofreci-
dos por la secretada de Estado de
Presupuestos, Marta Fernandez
Curras.

El déficit hasta septiembre fue
consecuencia de unos pagos que
se situaron en 121.105 millones
de euros, un 7,8% mas, mientras
que los ingresos sumaron 74.992
millones de euros, lo que supone
un aumento del 0,2%.

La cifra supone una moderacién
respecto al déficit de agosto,
cuando el saldo del Estado alcan-
z6 el 4,7% del PIB, dos décimas
por encima del objetivo de la
Administraciébn General del
Estado (que incluye a la
Seguridad Social) para 2012, fija-
doen el 4,5%.

De hecho, Curras ha dicho que
solo el déficit del Estado se que-
dara por debajo del 4% al cierre
de 2012, lo que permitira cierto

El déficit hasta
septiembre fue
consecuencia de unos
pagos que se situaron
en 121.105 millones

Los ingresos impositi-
vos sumaron 116.356
millones, lo que supo-
ne un descenso del
2% respecto a 2011

"hueco" para cubrir el déficitde
la Segundad Social ,y garantizara
el cumplimiento del objetivo para
el conjunto del afio. Sobre las co-
munidades, ha dicho que el
Gobierno es "optimista” porque
los datos son mejor de lo espera-
do.

La secretaria de Estado ha desta-
cado que por primera vez desde
marzo se ha reducido el déficit
respecto al mes anterior, lo que

confirma que el saldo del Estado
se comporta conforme alas pre-
visiones del Gobierno y que el
objetivo para el final de afio se
puede cumplir, ya que las cifras
seguiran mejorando en lo que
quedade 2012.

En términos homogéneos, el dé-
ficitregistrado entre eneroy sep-
tiembre se queda en el 3,93% del
PIB, mientras que en términos de
caja, una metodologia que consi-
deralos ingresos y gastos efecti-
vamente realizados, el déficit se
ha situado en 34.653 millones de
euros, el 3,30% del PIB, frente al
3,73% registrado en el mes ante-
rior.

Los ingresos no financieros en
los nueve primeros meses del
afio, antes de descontar la partici-
pacion de las administraciones te-
rritoriales en el IRPF, IVA e
Impuestos Especiales, alcanzé
156.377 millones, un 21,7% maés.
"El déficit del Estado esta bajo
control", ha sefialado Curras,
para quien estas cifras confirman
elimpacto positivo de las medi-
das aprobadas por el Gobierno
en términos de control del défi-
cit, aunque gran parte de ellas se
concentran en el Gltimo trimestre
del ejercicio y sLosingresos im-
positivos sumaron 116.356 mi-
llones, lo que supone un descen-
so del 2% respecto alo ocurrido
un afio antes, aunque la tasa se re-
duce al 1,1% en términos homo-
géneos, unavez corregido el ade-
lanto de las devoluciones.e veran
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DESCENSO DEL DEFICIT

En términos homogéneos, el déficit registrado entre
enero y septiembre se queda en el 3,93% del PIB,
mientras que en términos de céja, una metodologia
que considera los ingresos y gastos efectivamente
realizados, el déficit se ha situado en 34.653 millones
de euros, el 3,30% del PIB, frente al 3,73% registrado
en el mes anterior. Los ingresos no financieros en los
nueve primeros meses del afo, antes de descontar la
participacion de las administraciones territoriales en
el IRPF, IVA e Impuestos Especiales, alcanzo
156.377 millones, un 21,7% mas.

mas adelante.

Aportacion

Segun el Gobierno, esta tenden-
cia se explicapor las medidas que
suponen una mayor recaudacion,
que han generado unincremento
de lamisma de 1.355 millones de
euros, junto a los ingresos por
aplazamientos de ejercicios ante-
rioresy de actividades de control,
que aportan cerca de 1.800 millo-
nes. También se nota el descenso
de lasbasesimponibles de losim-
puestos por la situacién econo-
mica.

En concreto, la recaudacion por
impuestos directos ascendié a
64.249 millones, un 0,5% mas,
mientras que la de los impuestos
indirectos sumé 52.107 millones
de euros, lo que supone un des-
censo del 5%.

Por figuras impositivas, la recau-
dacién de IPRF alcanzd los

52.312 millones de euros, un
1,6% mas que hace un afio. En
términos homogéneos, el creci-
miento hasta septiembre alcanza
el 2,9% y se mantiene en los mis-
mos términos que en el mes an-
terior.

Impuesto sociedades
Segun el Gobierno, inciden posi-
tivamente en la recaudacién de
este impuesto las retenciones de
trabajo, que alcanzan 2.045 millo-
nes de euros, asi como el incre-
mento de la recaudacién por re-
tenciones de capital mobiliario,
que haelevado larecaudacion en
441 millones.

Losingresos por el Impuesto de
Sociedades bajaron un 3,6%
hasta septiembre por la agiliza-
cién de las devoluciones, hasta
9.583 millones. En términos ho-
mogéneos los ingresos por este
tributo crecieron un 4,1%, préac-

ticamente la misma cifra que en
agosto. En cualquier caso, Curras
ha dicho que el Gobierno espera
cumplirlas previsiones sobre este
impuesto, con un aumento proé-
ximo al 17%.

El IVA, por su parte, aportd
36.115 millones de euros en los
nueve primeros meses, lo que su-
pone un descenso del 5,3%. Este
descenso, seglin Curras, se haido
reduciendo mes amesy supone
la mitad que en mayo. De hecho,
solo en septiembre la recauda-
cion de IVA ha subido un 11,9%,
hasta 6.526 millones.

La secretaria de Estado ha expli-
cado que larecaudacion de este
impuesto recoge en parte la subi-
da de los tipos, ya que solo se ha
ingresado la parte correspon-
diente a las grandes empresas
(que muestra un anticipo de las
compras) y el IVA de lasimpor-
taciones, que ha recaudado 80
millones mas. En este sentido, ha
asegurado que el efecto de la su-
bida se ird viendo en los proxi-
Mos meses.

Finalmente, larecaudacion por
Impuestos Especiales sumé
13.785 millones, un 4,8% menos.
En concreto, larecaudacion por
Labores de Tabaco bajaron un
4,8%, mientras que el Impuesto
sobre Hidrocarburos la caida fae
del 7%. El Impuesto sobre la
Electricidad, por su parte, sube
un 8,8%, mientras que el
Impuesto sobre el Alcohol baja
un 3,2%y el delacervezasubeun
0,5%.

Por otro lado, los pagos no fi-
nancieros alcanzaron 114.738
millones, lo que supone un au-
mento del 9,1%, debido, funda-
mentalmente, ala liquidacién de-
finitiva del sistema de financia-
cién de los entes territoriales, asi
como al adelanto a la Seguridad
Social y la Union Europea.
También influye el crecimiento
de 3.069 millones de gastos fi-
nancieros.

Salarios

Los sueldos y salarios del perso-
nal activo bajaron un 1,6%, hasta
9.993 millones, mientras que los
pagos por intereses de la deuda
crecieron un 17,4% hasta sep-
tiembre, hasta 20.734 millones.
Los pagos por transferencias co-
rrientes, por su parte, han alcan-
zado 66.287 millones, de los que
19.552 millones corresponden a
las comunidades auténomas,
8.858 millones méas que hace un
afio. Los pagos por inversiones
reales bajaron un 29,4%, hasta
3.178 millones.

Preguntada por la posible revalo-
rizacion de las pensiones, Curras
se ha limitado a reiterar que se
puede hacer porque los créditos
sonampliablesy arecordar que la
prioridad del Gobierno es aten-
der antes las necesidades sociales.
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convenlos

Asesoria empresarial

CEOE pone adisposicion de

SUS SOCIOS NUEVOS convenlios

Ha firmado convenios de colaboracién con FREMAP, la Sociedad de Prevencidén de
FREMAP, la Mutua Fraternidad-Muprespa, la Sociedad de Prevencion de Fraternidad-
Muprespa, Solimaty la Sociedad de Prevencion de Solimat

M.S.M./Guadalajara

CEOE-CEPYME
Guadalajara, en su estrate-
gia de ofrecer mas y mejo-
res servicios a sus asocia-
dos, ha firmado, reciente-
mente, una serie de conve-
nios de colaboracion con
diferentes mutuas para la
formacion de trabajadores
y empresarios asi como la
de ofrecer servicios a sus
socios en condiciones mas
ventajosas.

Asi, por medio de su aseso-
riafiscaly laboral, se fian fir-
mado convenios de colabo-
racién con la Sociedad de
Prevencion de FREMAP,
FREMAP, la Mutua

Fraternidad-Muprespa, la
Sociedad de Prevencion de
Fraternidad-Muprespa,
Solimat Mutua de acciden-
tes de trabajo y enfermeda-
des profesionales y la
Sociedad de Prevencion de
Solimat.

Enlo querespectaalas con-
diciones de los convenios
suscritos con las Sociedades
de Prevencion, destacar la
posibilidad que tendran los
socios-de la Patronal alca-
rrefia de contratar un servi-
cio deprevencion ajeno en
unas condiciones mas ven-
tajosas y ajustadas a las ne-
cesidades especificas de las

Firma con Fraternidad-Muprespa./ Marta Sanz

La Sociedad de Prevencién de FREMAP en su firma/ M.S.M.
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empresas.
Servicios que abarcan todas
las especialidades preventi-
vas como la seguridad en el
trabajo, la vigilancia de la
salud eincluso, el reconoci-
miento médico.

Una firma donde la forma-
cién serd otro de los aspec-
tos més destacados, pues
CEOE-CEPYME
Guadalajara, junto con las
diferentes Sociedades de
Prevencién organizaran, de
manera conjunta, y cada
Sociedad eri sus aspectosdé
referencia, seminarios, jor-
nadas y conferencias con
temas relacionados con la

prevencion de riesgos labo-
rales y que resulten del
mayor interés para empre-
sas, empresarios y auténo-
mos, asi como para sus tra-
bajadores.

Los acuerdos los suscribi6
Agustin de Grandes, presi-
dente de CEOE-CEPY-
ME  Guadalajara con
Antonio de Mingo, director-
provincial de Guadalajara
de la Sociedad de
Prevencién de Fraternidad
Muprespa, Alberto de las
T-Tma>C director de la
Sociedad de Prevencion de
FREMAP en Guadalajaray
Francisco Javier Ruiz, ad-

Convenio con la Sociedad de Prevencion de Fraternidad-Muprespa/ M.S.M.

ministrador de la Sociedad
de Prevencidn de Solimat.

Mutuas

Por su parte, en el mismo
espacio de tiempo, por
medio de su asesoria fiscal y
laboral, la Confederacion
de empresarios de
Guadalajara ha firmado
sendos convenios de cola-
boracion con la Mutua
Fraternidad-Muprespa,
FREMAP y Solimat Mutua
de accidentes de trabajo y
enfermedades profesiona-
les.

Con estarubrica, empresas,
trabajadores y autdbnomos
asociados a la Patronal alca-

La rubrica con FREMAP./ Marta Sanz

Los representantes de Solimat con miembros de CEOE, despuésy antes de la rtbrica del convenio./ Marta Sanz

rrefia podran participar en
las actividades organizadas
por cada una de las Mutuas.
Unas actividades que tienen
su fin el la mejora de la for-
macion continuadelos pro-
fesionales de las empresas
de la provincia de
Guadalajara.

Ademas de estas jornadasy
seminarios, las Mutuas po-
dréan realizar reuniones sec-
toriales entre empresas,
PYMES y autbnomos para
tratar, de una manera mas
concreta, los principales
temas que afectan a cada
sector.

Agustin de Grandes, presi-
dente de la Patronal alcarre-
fia, rubrico estos convenios
de colaboracion  con
Eduardo Sanz, director te-
rritorial de Fraternidad-
Muprespa, FranciscoJavier
Cepas, director de FRE-
MAP Mutua de accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales de la
Seguridad  Social en
Guadalajara y con
Francisco Javier Palacios,
director gerente de Solimat
Mutua de trabajo y enfer-
medades profesionales de
la Seguridad Social en la ca-
pital alcarrefia.



E. de G./ Guadalajara

El Presidente de Ia
Confederacion Regional de
Empresarios de Castilla-La
Mancha, CECAM CEOQOE-
CEPYME C-LM, Angel
Nicolas, acompafiado por
los Presidentes de las
Organizaciones empresa-
riales provinciales miem-
bro, mantenia, reciente-
mente, una reunién de tra-
bajo con la Presidenta de
Castilla-La Mancha, Maria
Dolores de Cospedal, en el
Palacio de Fuensalida de la
capital regional.

CECAM hatrasladado ala
Presidenta de Castilla-La
Mancha su disposicidn a
colaborar con el Ejecutivo
a favor del desarrollo eco-
némico de laregion, duran-
te un encuentro que ha cali-
ficado como “fructifero”y
“un ofrecimiento sin fisuras
al Gobierno regional para
colaborar en el sosteni-
miento del empleo™.

En el trascurso de la reu-
nién, se analizaron entre
otros asuntos los progra-
mas en los que se va a divi-

ththth ° G es

CECAM serelne conla
presidentaregional

ElPresidente de CECAM estuvo acompanado porlos Presidentes de
las Organizaciones empresariales provinciales, donde se encontraba
Agustin de Grandes

dir el préoximo Plan de
Inversion y Creacién de
Empleo, como las infraes-
tructuras, el turismo o el co-
mercio. Por otro lado, en re-
lacion al capitulo de inver-
siones para la region, el
Presidente de CECAM se-
fialaba que se ha solicitado a
la Presidenta que la inver-
sion que se genere en la re-
gioén sea paralos empresa-
rios de la Comunidad
Auténoma y que vaya en
beneficio de los ciudadanos
y en la senda de la creacion
de empleo. En este sentido,
se ha trasladado a la
Presidentalaintencién dela

Estrategia
empresarial
Marketing

Los representantes de los empresarios castellano-manchegos expusieron sus demandas/ E. de G.

Confederacién de colabo-
rar “desde dentro” en
todos estos proyectos.
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En respuesta a preguntas
de los medios sobre las me-
didas adoptadas por el

Gobierno, Nicolés afiadia
que "lo urgente es cortar el
déficit para afrontar la in-

Economia 11

coyuntura

versiones de futuro con
mas garantia"”, e insistia en
que "entiende" la situacién
de Ejecutivo castellano-
manchego y que su capaci-
dad de reaccién "es muy li-
mitada".

No obstante, expreso el de-
sacuerdo de la
Confederacion en todo
aquello que suponga una
subida de impuestos o de
tasas, porque los empresa-
rios creen que quitando
presidn fiscal la economia
se expande y que si se au-
menta dichapresion, laeco-
nomia se contrae.

Se analizaron los
programas en los
que seva a dividir
el préximo Plan de
Inversion y
Creacion de
Empleo, como las
infraestructuras, o
el turismo
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buscan el mejorservicio y el ahorro de costes de sus clientes./ Economia de Guadalajara

DBM desarrollaun
Portalweb para el iIFIS

También parala Editorial Grupo 5, ambos nacidos
poriniciativa de Grupo 5Acciony Gestion Social

E. de G./ Guadalajara

DBM Logistics, empresa
especializada en servicios a
editoriales de distribucion,
comercio electronico y
marketing online, ha desa-
rrollado para el Instituto de
Formacion eintervencion
Social (iFIS) y la Editorial
Grupo 5 - ambos nacidos
por iniciativa de Grupo 5
Accion y Gestion Social,
una de las entidades con
mayor experienciaen lages-
tion de los servicios socia-
les en Espafia - el Portal
web www.ifis-editorialgru-
po5.com, especializado en
programas formativos
orientados alos profesiona-
les deltrabajoy los servicios
socialesy en la publicacién
y difusién de contenidos de
tema social.

El Portal iFIS-Editorial
Grupo 5nace conlavolun-

tad de convertirse en el
punto de informaciény en-
cuentro de los profesiona-
les de los servicios sociales
y de los estudiantes que de-
seen formarse paraingresar
en el sectorsocial, y en el re-
ferente de los contenidos
relacionados con los servi-
cios socio-sanitariosy lain-
tervencion social en toda su
amplitud de facetas.
ElPortal pretende cubrirlas
necesidades de informa-
cién, comunicaciony parti-
cipacion de sus visitantes y
usuarios, tanto a través del
propio Portal como de sus
paginas en Facebook,
Twitter ( @iFIS_G5 ) y
linkedIn.

ElPortaly sus paginas en las
redes sociales facilitaran el
contacto y participacion de
los docentes deliFIS, de los

autores que publican en
Editorial Grupo 5y de los
profesionales mas relevantes
delaintervenciony los servi-
cios sociales en Espafia en
todos sus ambitos:
Intervencién social,
Adopcion, Infancia, Familia,
Salud Mental, Violencia de
Género, Atencion a la
Dependenciay Gestion de la
Empresa Social.

DBM Logistics, ademas de
desarrollar  tecnol6gica-
mente y disefiar el Portal,
gestionara para iFIS y la
Editorial Grupo 5 la estra-
tegia de marketing de con-
tenidos en redes sociales, asi
como la operativa de co-
mercio electrénico del
Portal, continuando, asi-
mismo, como distribuidor
a librerfas de las publicacio-
nes de Editorial Grupo 5.

Quiles abre sus nuevas
Instalaciones de Molina

Conunajomada de puertas abiertas mostro las
novedades de la marca para 2013

E. de G./ Guadalajara

El dia 4 de octubre Quiles
celebro lainauguracion de
sus remodeladas instalacio-
nes de Molina de Arag6ny
jornada de puertas abiertas,
para mostrar las novedades
demaquinariaagricolaJohn
Deere para el ejercicio
2013.

Las nuevas instalaciones se
componen de una nueva
tienda autoservicio para el
agricultory elpublico en ge-
neral, ya que en este nuevo
“super” podran encontrar
cualquier articulo de ferre-
teria, jardineria, bricolaje,
productos fitosanitarios,.
fertilizantes o repuestos de
maquinaria agricolay de au-
tomaviles, ademaés de ju-
guetes para los mas peque-
flos y ropa para todas las
edades. Un total de més de
2.600 productos a su dispo-
sicion en un moderno espa-
cio que le ahorra tiempo de
esperay hace mas cdmodo
encontrar todo lo que usted
necesita.

Ademas las instalaciones
incluyen un remodelado ta-

ller para maquinaria agrico-
lay otro para automoviles,
equipados con los utillajes y
herramientas de la mas
avanzada tecnologia, inclu-
yendo taller de cambio de
neumaticos para ambos
tipos de vehiculos.

Una zona para exposicion
de automd@viles nuevos cu-
biertay una amplia exposi-
cién exterior de maquinaria
agricola.

El acto también sirvid para
inaugurar el concesionario
de vehiculos Isuzu en
Molina de Aragon, con la
presentacion de la nueva
Pick-up D-Max.

José Vicente Quilestomo la
palabray fue repasando la
historia de la empresa,
siempre comprometida
con el desarrollo de lapro-
vincia, y de la comarca de
Molina. Conmemorando
los casi 50 afios como con-
cesionarioJohn Deere en la
provincia de Guadalajara,
los 35 afios del concesiona-
rio de Molina y haciendo
mencion a los 175 afios

Algunos de los vehiculos en las nuevas Instalaciones./ E de G.

Nueva fabricade Danosaenla India

Dafosa anunciala creacion de la compania TIKIDAN,
através de un acuerdo conjunto (joint-venture), con Tiki Tar

E. de G./ Guadalajara

Dafiosa, empresalideren la
fabricacién y venta de pro-
ductos y sistemas para im-
permeabilizacion,  aisla-
miento acustico, drenajesy
geotextiles, trasmas de cinco
afios de presencia en India,
ha firmado una jointventu-
re con Tikitar, lamayorem-
presaindiaen elmercado del
asfalto.

A través de esta alianza han

creado la compafiia TIKI-
DAN, que en el primer tri-
mestre de 2.013 comenzara
a fabricarlaminas asfalticas
para laimpermeabilizacion
destinadas al mercado indio.
Tiki Tar, cuenta con mas de
40 afios de recorrido, siendo
la mayory mas importante
empresaen el area de los as-
faltos en India Ello, unido al
“know-how” de Dafiosa en
la fabricacion de los produc-
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tosy soluciones mas avanza-
das en el sector de laimper-
meabilizacion, augura unas

El objetivo de TIKI-
DAN, es la fabrica-
cion yventa de
laminas asfalticas
en el mercado
indio.

excelentes perspectivas para
lanueva empresa.

Segin Manuel del Rio,
Consejero Delegado de
Dafiosa, “India es una de las
economias emergentes, lo
que la convierte en unazona
estratégica para nosotros,
sobre todo teniendo en
cuenta la crisis que nuestro
sector esta atravesando en
occidente. Al tratarse de un
mercado con caracteristicas

propias, hemos optado por
unir nuestros esfuerzos con
lacompafiia TikiTar, lamas
importante de India en el
campo de los asfaltos. Por
ello, a corto plazo espera-
mOos conseguir unaimpor-
tante cuota de mercado”.

India es actualmente la cuar-
ta mayor economia mun-
dial, y la previsidn es que al-
cance le tercer puesto, supe-
rando a Japdn, antes de
2015. Ofrece grandes ex-
pectativas de inversiéon y
oportunidades de negocio a
las empresas espafiolas,
como demuestra elviaje del
Rey de Espafia, que visita
durante esta semana India,

dehistoria que celebra este
afioJohn Deere.
Seguidamente tomo lapala-
bra el alcalde de Molina de
Aragon, Don Jesus
Herranz, quien agradecio a
Quiles su apuesta por
Molina de Aragdn en estos
tiempos tan dificiles para
todos.

Continud la presentacion, y
el equipo de Quiles, fue ex-
poniendo las novedades en
tractores, cosechadoras, sis-
temas de guiado automati-
co, financiacion, recambios
y accesorios, productos fi-
tosanitatios y fertilizantes, y
automoviles Suzukie Isuzu.
Paraconcluirelacto los més
de 200 asistentes pudieron
degustar una comida cam-
pestre servida por cortesia
de Quiles Maquinaria
Agricola.

Con estaremodeladainsta-
lacion Quiles demuestra
unavez mas que siempreva
aestar ahiparalo que nues-
tros agricultores y ganade-
ros de Molina de Aragon
necesiten.

Las instalaciones
incluyen un remo-
delado taller para
magquinaria agri-
colay otro para
automoviles

con el objetivo de conseguir
acuerdos que ayudenalain-
versiony alas relaciones co-
merciales entre ambos pai-
Ses.

Estajointventare se encua-
dradentro de la estrategia de
expansion internacional de
Dafiosa, que en los ultimos
meses también ha abierto
nuevas filiales en
Marruecos, Colombia vy
Reino Unido. En k actuali-
dad, Dafiosa exporta sus
productos amas de 65 pai-
ses y ha obtenido el nuevo
certificado de calidad de
BureauVentas,degranpres-
tigio internacionaly presen-
te en mas de 140 paises.



Gran éxito en el exterior de la paella alcarreiia./ M.S.M.

Paella made in
Guadalajara

Comidas Populares exporta
comidapreparada

Marta sanz/Guadalajara

Francisco Javier Ayuso
puso en marcha suempresa
de organizacion de comidas

especializada en gran canti-
dad de comensales hace 15
afios, ademas de dar servi-

cio de restauracion y cate-
ring en bodas, bautizos co-
muniones, tiestas patrona-
les o reuniones de empresa.
Una experiencia que le ha
valido elreconocimiento de
alld donde cocina, tanto
dentro como fuera de la
provincia de Guadalajara.
Tanto es asi que esta diver-
sificando su negocio cén
uno de sus productos estre-
lla, la paella alcarrefia, aun-
que en breve tienen idea de
comercializar otros pro-
ductos como las croquetas,
hamburguesas, alb6ndigas
o flamenquines.

Pero ahora mismo, el pre-
parado de paella al estilo de
mimadre es el producto es-
trella. Un bote de conserva
que, como explicaba el ge-
rente de Comidas
Populares, FranciscoJavier
Ayuso, “tiene una duracién
de cuatro afios unavez en-
latado”, a lo que sigue di-
ciendo “con un bote se
tiene para tres raciones de
paella”.

Una paellaque en la actuali-
dad se estd exportando a
Escociay de la cual hay tres

Condiciones gj _
para asociados a CEOE CEPYME Guadalajara

CEDE

CEPY M E
GUADALAJARA

€

adeslas
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variedades “esta la paella
gourmet, que lleva cigalas,
mejillones o pollo, entre
otros ingredientes”, explica
Ayuso, para continuar con
la de marisco o la tradicio-
nal “esta lleva pollo, pero
este ya estd deshuesado”.
Ademas, y como destaca el
gerente de comidas popula-
res, “es un producto singlu-
ten y hecho con aceite de
oliva”, por lo que es apto
para todos los colectivos.
Tanto que, como explica el
propio duefio de la empre-
sa “hasta delegaciones ira-
nis han venido aver como
haciamos el producto, pues
estan interesados en empe-
zar a comercializado allf’.

Lacondicion que le suelen
poner estos paises parain-
troducirse en sumercado es
el que lo haga con marcas
alli conocidas, por lo que
empiezan avalorar esa po-
sibilidad, pues aqui en
Espafia “ya trabajamos con
marcas blancas”, asegura
Francisco Javier Ayuso. Y
todo, porque tienen que lle-
var su sello de calidad,
Flalal, autorizado por la

Juntalslamica,y que estapa-
ella tiene, pues como expli-
caelgerente de laempresa
“certifica que la carne esta
matada en matadero segln
sus especificaciones para
que puedan comerellos”.

Exportaciéon

Sin tantas especificaciones,
pero también, para expor-
tar a Alemania ponen una
etiquetaen alemany de una
marca propia alemana.
Para preparar todo esto
FranciscoJavier Ayuso, ge-
rente de Comidas
Populares, cuenta con mas
de 1.000 metros cuadrados
en el Poligono de
Cabanillas y una plantilla de
15 personas fijas mas los ex-
tras que se contratan tanto
paralos fines de semana en
los que hay contratadas va-
rias comidas a lavez einclu-
so para la celebracion de al-
gunaboda o bautizo que ce-
lebran en sus instalaciones
o en fincas.

Ademas de la organizacion
de comidas populares y
eventos varios, desde esta
empresa también se han es-

Sanidad privada en
cualquier parte del mundo.
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tado impartiendo cursos de
cocinaque,como explicasu
gerente “no eran mas de 15
personas”, con unos salo-
nes y cocinas preparadas
para tal efecto se mostraba
los secretos culinarios.
Ademas, estos cursos, por
medio de una subvencion
delajunta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, se
llevaban hasta los pueblos
de la provincia de
Guadalajara “pero esto ya
no se hace”, explica Ayuso,
pues reconoce que al no
haber ayudas por parte del
gobierno regional para este
tipo de actividades, en este
momento “yano se pueden
llevar a cabo”.

Un negocio que, puede lle-
gar a dar hasta 700 comidas
fuera, enun diay que, como
reconoce su gerente “hubo
un momento en el que cre-
cimos més de la cuenta”,
ahora “nos mantenemos
bastante bien”, a lo que
sigue diciendo “cuando se
trabaja bien y con produc-
tos de calidad, el resultado
es bueno y, eso, lo agrade-
cen los comensales”.

So6lo una empresa lider puede ofrecer las mejores condiciones a una asociacion
de empresarios. En Adeslas sabemos lo que necesitas para el cuidado de tu
salud; un producto de reembolso de gastos que se adapta a tus necesidades
y a las de tu familia. La oferta asistencial mas amplia y siempre, en las mejores

condiciones econémicas.

Porque confiar en el lider es garantia de calidad.

I Libre eleccion de centro o especialista en cualquier parte del mundo.

| Reembolso de hasta el 80% de gastos con un limite de 150 mil.

| Programas de Prevencion en cardiologia, ginecologia y pediatria.

| Servicio de Segunda Opinién Médica.

| Linea de Orientacion Médica.

desde

41,66* €

persona/mes

Sin copagos.
* Prima vélida varén de 0 a 19 afios.

Para méas informacion y contratacion

adeslas en Guadalajara
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El Servicio de Estadios del
BBVA (BBVA Research)
sostiene que la economia
caeraun 1,4% este afio y un
1,4% el afio que viene, y
cree que el paro escalard al
25% en 2012y al 26,1% en
2013, segun la altima publi-
cacion de la 'Situacién
Espafia'.

De esta forma, BBVA man-
tiene inalterables sus previ-
siones de PIB respecto ala
Gltima publicacion (agos-
to), aunque eleva una déci-
ma el paro previsto paro
2012y 2013,ya que el em-
pleo seguira cayendo a tasas
superiores al 4% este afioy
por encimadel 3% en 2013.
Las cifras del BBVA
Research contrastan con las
del Gobierno, que estima
que laeconomia se contrae-
raun 1,5% este afio y un
0,5% el afio que viene,
mientras que el paro escala-
raal 24,3% en 2013.

BBVA Research cree que
los datos de actividad estan
siendo ligeramente mejores
de lo esperado, lo que po-
dria explicarse, entre otros
factores, por el efecto del
plan de pago aproveedores,
por ei pbsifivo comporta-
miento de las exportacio-
nesylareformalaboral, que
ha evitado una mayor des-
truccion de empleo.

De hecho, el responsable de
Economias Desarrolladas,
Rafael Doménech, cree que
en el cuarto trimestre la tasa
de PIB sera "nuevamente
negativa" y podria situarse
en el -0,3% en tasaintertri-
mestral si la economia se
comporta en noviembre y
diciembre como lo ha
hecho en octubre.

Mejoras
En cualquier caso, ha asegu-

Elparollegara al 26,1% en
2013, segunel BBYA

Su departamento de Estudios también augura que la economia caera, el afio que viene
un 1,4%. Mismo dato de caida para este 2012. Por otro lado, afirman que los datos de
actividad estan siendo ligeramente mejores de lo esperado

rado que la mejora de la ac-
tividad empezara a media-
dos del afio que vieney que
en 2014 la economia volve-
ra a crecery se volverad a
crear empleo, aunque hay
mucha incertidumbre en
esta materiay puede que las
primeras sefiales positivas
lleguen a finales de 2013
gracias a lareforma laboral.

En este contexto, el ajuste
del sector inmobiliario ird
concluyendo alo largo del
afioy BBVA Research espe-
ra que se complete en los
proximos trimestres y que
el afio que viene genere ya
una contribucidn positiva al
crecimiento.

En materia de consolida-
cion fiscal, BBVA Research
cree que es "menos riguro-
sa" de lo esperado, ya que,
aunque se ven "avances im-
portantes" en lareduccion
del gasto publico, no parece
ser suficiente para cumplir
el objetivo de déficit de este
afio por la caida de ingresos.

Déficit
De hecho, la entidad presi-
dida  por Francisco

Gonzaélez cree que el déficit
cerrara2012enel 7,2% y el
2013 enel 5,9%, frente alos
objetivos del 6,3% vy del
4.5% pactados con
Bruselas para los proximos

dos afios. La deuda publica
escalard al 85,2% este afio y
al 96,2% el afio que viene.
Sin embargo, él informe
sefiala que, aunque no se
cumpla el objetivo de défi-
cit, los datos parecen indi-
car que si se reducira el de-
sequilibrio estructural de las
cuentas publicas en una
magnitud inédita en los
procesos de consolidacién
fiscal en economias desa-
rrolladas.
En este sentido, el BBVA
Research asegura que sino
se hubieran tomando medi-
das fiscales discrecionales a
lo largo del afio, el déficit se
habrfaidoal 11,5% en 2012,
por lo que reducirlo a un
nivel cercano al 7% supone
un esfuerzo fiscal superior
al 4% del PIB, lo que de-
muestra que la consolida-
cién "esta funcionando".

Medidas

Sobre este punto,
Doménech ha considerado
"conveniente" tomar algu-
na medida adicional este
afio para dejar el saldo nega-
tivo de las cuentas por deba-
jo de la barrera psicolégica
del 7%. Sin embargo, ha
asegurado que si se mantie-
ne el ritmo de reducciény
se aplican medidas "con ri-

Ueaina
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Imagen de una de las sedes de la entidad financiera./ Economia de Guadalajara

gurosidad" se alcanzara el
equilibrio "estructural” en
2014, unafo enel que el dé-
ficit seria solo ciclico.

Segun BBVA Research, la
evaluacion de la consecu-
cion de los objetivos en tér-
minos estructurales puede
verse "seriamente reforza-
da" con el anuncio del
Gobierno de crearuna au-
toridad fiscal independien-
te que evalle la situacion ci-
clicadelaeconomiay suim-
pacto en las finanzas publi-
cas.

La creacion de esta autori-
dad puede incrementar la
credibilidad de la politica
fiscal en Espafia si es real-

mente independiente,
transparente en sumetodo-
logiay si sus integrantes son
profesionales con un am-
plio reconocimiento profe-
sional.

Reformas

En cualquier caso,
Doménech hareconocido
que quedan reformas "im-
portantes” poracometery
ha puesto como ejemplo la
reforma de la
Administracion, que esta
viviendo un proceso de res-
tructuraciéon que durard
afios y que tiene que gene-
rar mas y mejoresy servi-
cios al menor coste posible.

Asimismo, elinforme de

la entidad financiera consi-
dera importante avanzar
haciaun sistemaimpositivo
mas eficiente que eleve la
carga sobre el consumo y
reduzca la carga sobre las
rentas del trabajo y el capi-
tal.
De la misma manera, ve
"indispensable" cumplir
"rigurosamente” con la
agenda que se hamarcado
en materia de reformas es-
tructurales, impulsando los
cambios necesarios que re-
duzcan los costes de opera-
cién de las empresas y con-
tribuyan amejorar la com-
petitividad.

El programa
de facturacion
mas facil de usar.

encuéntrelo en: www.tucanaoestion.com



Congreso

PREMIOS EXCELENCIA EMPRESARIAL 2012

DEL 20 AL 24 DE NOVIEMBRE DE 2012

LUGAR: CEEl GUADALAJARA.
Edif. Nuevas Empresas. Avd. Buendia,11. 19005 GUADALAJARA

HORARIO DE LAS JORNADAS: De 09:30 a 13:45 h. (09:15h. recepcién de asistentes)

M artes 20 m40AUADA:
COACHING: CAMBIAR DE FORMA POSITIVA:

HERRAMIENTAS PARA INTRODUCIR CAMBIOS POSITIVOS EN TU VIDA
PROFESIONAL O PERSONAL

Miércoles 21 -iornaDA: ’
NOVIEMBRE cOMO MEJORAR LA COMPETITIVIDAD MEDIANTE LA GESTION

EFICIENTE DE LA ENERGIA

Jueves 22 - J0RNADA: '
'NOVIEMBRE :LA PYME, LA INTERNACIONALIZACION DEL COMERCIO

Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Viernes 23 -i0rNADA:
LA ENESIMA CONFERENCIA DE VENTAS "VEN POR SI ACASO”

Puede ver el programa de las jornadas en: www.ceoeguadalajara.es

ASISTENCIA GRATUITA. PLAZAS LIMITADAS.
INSCRIPCIONES: on-line: www.ceoeguadalajara.es/e-mail: info@ ceoeguadalajara.es /Telf: 949 21 21 00

i Sdbado 24 CENA DE GALA Y ENTREGA DE LOS PREMIOS
EXCELENCIA EMPRESARIAL 2012

MAS INFORMACION Y COMPRA DE TARJETAS DE ASISTENCIA:
Q Molina de Aragén, 3. 19003 GUADALAJARATelf.: 949 21 21 00

PATROCINAN
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Espafia, poco a poco, va mejorando su competitividad frente a otros paises. / Economia de Guadalajara

Mejorala competitividad de la
economia espafnolafrente ala UE

También de la OCDE. Con datos del tercer trimestrey segun el indice
de Tendencia de Competitividad (ITC) elaborado porel Ministerio de

Economia

E. de G./ Guadalajara

La competitividad-precio
de la economia espafiola
frente a la UE-27 y a la
OCDE, mejor6 en el tercer
trimestre del afio, segun el
indice de Tendencia de
Competitividad (ITC) ela-
borado por el Ministerio de
Economia, que también
destaca que la competitivi-
dad exterior, calculada con
el valor unitario de las ex-
portaciones, se anotd, asi-
mismo, una mejora, en este
caso, durante el segundo tri-
mestre del afio.

En concreto, el ITC, elabo-
rado segun los indices de
precios al consumo, regis-
tré en eltercer trimestre una

La competitividad
frente a los paises
de la zona euro
cayo cuatro
décimas en el
tercer trimestre

mejora del 0,7% frente a los
paises de la UE-27 en rela-
cion al mismo periodo del
afio anterior. Esta ganancia
de competitividad se debi6
ala caidadel 1,L1% enelin-
dice de tipo de cambio,
mientras el indice de pre-
cios relativos de consumo
aumento un 0,4%.

Frente alos paises delaUE-
27 que no pertenecen al
euro, el ITC se anotd una
ganancia del 6% en térmi-
nos interanuales, como
consecuencia de la mejora
de competitividad por lavia
del tipo de cambio (descen-
so del indice cambiario del
6%), mientras el indice de
precios relativos se mantu-
Vo estable.

Por su parte, la competitivi-
dad frente a los paises de la
zonaeuro cay0 cuatro déci-
mas en el tercer trimestre,
debido, principalmente, a
que lainflacion en Espafia
fue superior ala de los pai-

ses con los que comparte
moneda.

Frente a los paises que inte-
granlaOCDE, Espafiame-
jord un 1,8% su competiti-
vidad en el tercer trimestre
porel'retroceso del 2,1% en
elindice de tipo de cambio
y el aumento del 0,3% en el
indice de precios relativos
de consumo.

Comparada con los paises
de la OCDE que no perte-
necenalazonaeuro, el ITC
gano6 un 7% de competitivi-
dad en tasainteranual por el
descenso del indice de tipo
de cambio, que registré una
caida del 7,1%, mientras el
indice de precios relativos
seincrement6 un 0,1% en
términos interanuales. Por
GUltimo, frente a los paises de
la OCDE que no pertene-
cenalaUE-27,lamejorade
competitividad crecié un
7,3% durante el tercer tri-
mestre.

En el conjunto de ios nueve

primeros meses de 2012, la
competitividad exterior de
Espafia frente a la zona
euro mejord6 un 0,2%,
como consecuencia de que
los precios en Espafia en
este periodo fueron meno-
res que los del resto de pai-
ses de la Eurozona.
Asimismo, entre enero y
septiembre el ITC frente a
los paises de la UE-27 se
cerrd con una mejora del
0,9% interanual por sendas
caidas tanto en el indice de
precios relativos de consu-
mo (-0,3%) como en elin-
dice de tipo de cambio (-
0,6%).

Respecto a los paises de la
UE-27 que no pertenecen
al euro, el ITC seanoté una
gananciadel 3,8% en térmi-
nos interanuales en los nue-
vos primeros meses del afio,
debido al retroceso del
0,7% en elindice de precios
relativosy del 3,1% en el in-
dice de tipo de cambio.

Subenlos precios de
produccion industrial

E. de G. / Guadalajara

Los precios de produccion industrial en la zona euro
registraron en septiembre una subida de dos décimas
respecto al mes anterior, cuando se produjo un incre-
mento de nueve décimas, mientras que en términos
interanuales aumentaron un 2,7%, segun reflejan los
datos publicados por la oficina comunitaria de esta-
distica, Eurostat.

En el conjunto de la UE, lainflacidn rtiayorista expe-
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rimenté en septiembre un aumento del 0,3% respecto
a agosto, cuando subi6 un 1,1%, mientras que en la
comparativa interanual registré un incremento del
2,6%.

En términos mensuales, los precios industriales ex-
cluyendo el sector energético aumentaron un 0,3%
tanto en la zona euro como en la UE, mientras que los
precios energéticos se mantuvieron estables en la eu-
rozona y se apreciaron medio punto entre los
Veintisiete.

Tanto en la zona euro como en la UE, los precios de
produccion de los bienes intermedios y no duraderos
subio un 0,4% mensual, mientras que en el caso de los

Mas familiasy
empresas en quiebra

Las familias y empresas que se declararon en concurso
de acreedores (suspensiéon de pagos y quiebras) ante
la imposibilidad de afrontar sus pagos y deudas ascen-
dieron a 1.646 en el tercer trimestre del afio, cifra un
16,5% superior a la del mismo periodo de 2011.

En concreto, las empresas en concurso aumentaron un
21,6% en el tercer trimestre, hasta las 1.466, mientras
que las familias concursadas cayeron un 13% en rela-
cién al mismo trimestre de 2011, hasta sumar 180 pro-
cedimientos de quiebra, segun la Estadistica de
Procedimiento Concursal del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) publicada este martes.

En comparacion con el segundo trimestre del afio, el
namero de deudores concursados bajo un 27,6% entre
julio y septiembre, con un descenso del 27,6% de las
empresas declaradas en quiebra y un recorte del 26,8%
en las familias que entraron en concurso de acreedo-
res.

Del total de concursos registrados en el tercer trimes-
tre, 1.562 fueron voluntarios, un 16,1% mas que el
mismo trimestre de 2011, y 84 necesarios, un 23,5%
mas. Atendiendo a la clase de procedimiento, los abre-
viados descendieron un 0,1% en tasa interanual, mien-
tras que los ordinarios se dispararon un 212,7%.

De los 1.646 deudores concursados en el tercertrimes-
tre, 1.466 fueron empresas (personas fisicas con acti-
vidad empresarial y personas jupidicas) y de ellas el
77,8% eran sociedades de responsabilidad limitada.

El 29,7% de las empresas declaradas en concurso en el
tercer trimestre tenian como actividad principal la
construccion y la promocién inmobiliaria, con 436 em-
presas en concurso.

Por detras de la construccién se situaron el comercio,
sector que aglutind el 19,9% de las empresas concur-
sadas en el tercer trimestre (292 procedimientos), y la
industria y la energia, con el 18,1% de concursos (266
procedimientos).

Dentro de las empresas que se declararon en concurso
en el tercer trimestre, 252 eran sociedades anénimas,
un 24,8% mas que en el mismo periodo de 2011, mien-
tras que 1.140 eran sociedades limitadas, con un in-
cremento del 24,9% respecto ajulio-septiembre del
ejercicio anterior.

El 70,7% de las empresas concursadas en el tercer tri-
mestre se concentraron en el tramo mas bajo de volu-
men de negocio (hasta dos millones de euros) y fueron
principalmente sociedades de responsabilidad limita-
da.

Asimismo, el 86,6% de las empresas concursadas del
tercer trimestre no pertenecia a ningln grupo empre-
sarial, mientras que el 13,3% eran propiedad de un
grupo espafiol y el 0,1% estaban en manos de un
grupo extranjero.

bienes de capital y de los bienes de consumo durade-
ros se mantuvieron estables.

Entre los paises cuyos datos estaban disponibles, los
mayores aumentos se observaron en Dinamarca
(+1,1%), Paises Bajos (+0,9%) y Portugal (+0,6%),
mientras que los descensos mas pronunciados se regis-
traron en Grecia (-0,6%), Espafia e Italia (ambos -0,1%).
En términos interanuales, los mayores incrementos
de los costes industriales se observaron en Bulgaria
(+6,6%), Chipre (+6,3%) y Rumania (+6%), mientras
los menores avances se registraron en Suecia (+0,5%),
Malta, Austriay Eslovenia (todos +0,9%). En el caso
de Espafia, la subida interanual fue del 3,8%.
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Durante este mes de no-
viembre el Centro Comercial
Corte Inglés e Hipercor de
Guadalajara sopla5velas. El
numero delos afios que lleva
en la ciudady donde haido
creciendo y evolucionando
paraconvertirse en lo que es,
uncentrocomerdalydeodo
de referenciaen la provincia.
Y lejos de creérselo como el
gigante de las compras, su di-
recto!:Juan Pedro Bonilla, lo
ve como unaparte de la ofer-
tacomercial de Guadalajara,
que con la aportacion de
todos hace un comercio en
nuestradudad mas competi-
tivo. Reconoce que su llega-
daa Guadalajara fue compli-
cada, “no solo por el mo-
mento, empezaba la crisis,
también por las reticencias
de mucha gente”. Esto ha
pasado y ahora, EI Corte
Inglés es uno mas de la fami-
liacomercial de Guadalajara.
Una familia que, como en
todas, existen sus dimesy di-
retes, pero donde “lacompe-
tencia”, empieza diciendo
Bonilla, “siempre es buena,
sobre todo, para el consumi-
dor”. Y es que, tras esos ini-

Empresa patrocinadora
de El Greco 2014

el Greco20U

El Corte Inglés cumple
cinco anos en Guadalajara

Su director,Juan Pedro Bonilla, abogaporel comercio local para salir
de la crisis, asi, anima alos ciudadanos de la provincia de Guadalajara
acompraren sus tiendas para generar mas riquezay puestos de trabajo

cios convulsos se ha visto,
con el paso del tiempo, que
“todos podemos convivir”.
Porque para este directivo, lo
masimportante, es que nues-
tros ciudadanos y visitantes
perciban el comercio de
Guadalajara integralmente
potente.

Una sociedad, la alcarrefia
que tiene que mirarun poco
m4&s a su interior y pensar
mas en el comercio interior,
algoporlo que abogan desde
ElCorte Inglésy porlo que
estan trabajando. “Es impor-
tante que potenciemos el co-
mercio local”,alo queJuan
Pedro Bonilla continta di-
ciendo “necesitamos que el
publico de Guadalajaracom-
preen suciudad”.Almismo

El director con una foto del centro alcarrefio./ M.S.M.

tiempo que reconoce que la
cercaniaaMadridy sugran
oferta comercial, “ademas
pensando que abren todos
los domingos, es muy tenta-
dora. Pero lariquezahay que
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crearlaen Guadalajara”, por-
que con estariqueza, llegan
también, nuevos puestos de
trabajo.

Porque no hay que olvidar
que en Guadalajaray supro-

vinciase fabricany se ofrecen
bienesy servicios de calidad
aprecios muy competitivos,
que no hace falta salir fuera
ensubusca.

Futuro

El director del Centro
Comercial Corte Inglés e
Hipercor de Guadalajara,
Juan Pedro Bonilla, recono-
ce que estos cinco afios han
sido muy positivos para el
centro, donde se haido cre-
ciendo poco apoco, con difi-
cultades, pues “cuando inau-
guramos hace cinco afios
habia unas previsiones de
crecimiento poblacional que
nosehancumplido™,alo que
reconoce “pero esto es
bueno para el futuro, pues

EMPRESAS

EN CONFIANZA,
GLOBALCAJA ENTIENDE
COMO NADIE
LAS NECESIDADES

DE TU EMPRESA”
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hemosido creciendo con ad-
versidady cuando lleguenlos
buenos momentos aprove-
charemos la oportunidad
siempreenlosdmbitos de ca-
lidad y servicio de nuestra
empresa”.

Asi, entre sus objetivos, se
encuentra el de “seguir ha-
ciendo un comercio de
Guadalajara y para
Guadalajara”.Y entre sus es-
fuerzos en tiempos de crisis
estd la de su bajada de pre-
cios. Bonilla explica como,
“Hipercory El Corte Inglés,
son las Unicas empresas que
han bajado sus precios”.
Descenso que se ve en los
5.000 productos de gran
consumo y productos de la
cesta de la compra que se
pueden adquirir a precios
muy competitivos. Una ac-
cién mas de esta empresa
para demostrar sucompro-
miso con la sociedad, en este
caso, con lade laprovincia de
Guadalajara.

Un compromiso que espera
seguirllevando a cabo en los
préximos afiosy seguir cre-
ciendo y evolucionando
junto con una sociedad en
constante cambio.

"Elegir la mejor entidad financiera para que

te apoye en la gestién de tu negocio, es vital.
GlobalCaja tiene los mejores profesionales y dispone
de una consolidada experiencia para ayudarte a
conseguir tus objetivos. GlobalCaja es la numero
uno en Castilla-La Mancha,con 300 oficinas,!.000
profesionales y 50 afios de experiencia. Y ademas,
estd muy cerca de ti.
Si eres empresario, confia en GlobalCaja”.

www.globalcaja.es
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La banca espafiola habra
recibido desde el princi-
pio del proceso de rees-
tructuracion del sector,
con la intervenciéon de
CCM en 2009, hasta
2014, ayudas por valor de
91.059 millones de euros,
de las que el 61,3%
(55.819 millones de
euros) corresponderia a
las necesidades de capital
fijadas por Oliver Wyman
enun escenario estresado,
segun ha podido contras-
tar Europa Press de fuen-
tes del Sector financiero.
De esta cantidad, el
29,6% (26.953 millones
de euros) de las ayudas ya
se ha concedido a través
de diferentes instrumen-
tos, como las inyecciones
de capital o la emision de
participaciones preferen-
tes, mientras que un 8,9%
(8.104 millones) corres-
ponderia a los esquemas
de proteccion de activos
(EPA) que Oliver Wyman
prevé que se consuman.
Cuentan con este esque-
mas Caja Sur, CCM,
CAMy Unnim.

en inyeccion de capital,

~ V 4
|_a banca espanola habra s de lauide pars
cipaciones preferentes o
conversién en acciones,
ademas de la EPA esti-

recibido afinales de 2014 =i

2014 y estimacion de ca-

ayudas por 91.059 millones =

como avales del Estado.

Ayudas
Del total de ayudas, el En este analisis se inclu-
32% corresponde a ye a las entidades que
BFA/Bankia, con 29.208 han recibido ayudas o
millones; el 15% a estd previsto que las re-
Catalunya Bafie (13.793 ciban, con independen-
millones), el 14,6% a la cia de que estén fusiona-
CAM (13.342 millones), das o en proceso de fu-
11,8% a NCG Banco sion.
(10.803 millones) y el 7% Los 91.059 millones de
a Banco de Valencia euros supondrian ayudas
(6.460 millones). en el sector financiero

espafiol por valor del
Resto 8,5% del PIB, frente a
El resto se repartiria otros pafses cuyas ayu-
entre Banco Popular Las inyecciones de capital han ayudado a la banca a irsuperando la crisis./ Economia de Guadalajara das han SUpUEStO, segt’m
(3.223 millones), aunque el FMI, el 40,6% del PIB

esta entidad ya ha mani- medios, Banco Mare nes), CEISS (2.588 mi- nes), Caja Sur (392 millo- en Irlanda, el 14% del
festado su intencion de Nostrum (3.123 millo- llones), Liberbank (1.198 nes) e Ibercaja (226 mi- PIB en Holanda, el

no recibir ayudas y resta- nes), Unnim Bafie (2.620 millones de euros), llones). 132% del PIB en
blecer sus necesidades de  millones), Caja Castilla- Banca Civicdi~(977 millo— Las-ayudas concedidas a Alemania o el 6,7% del
capital por sus propios LaMancha (2.327 millo- nes), Caja3 (779 millo- las entidades se centraff to Unido.
. Colegio de
cerViie  MOORE STEPHENS oo
GUADALAJARA eu§3°§'f§jara

CEOE-CEPYME Guadalajaray MOORE STEPHENS IBERICA

Organizan
la 39Jornada de Derecho Concursal de Guadalajara

“EL CONCURSO DE ACREEDORES, UNA SOLUCION A LA INSOLVENCIA EMPRESARIAL”
Hotel Tryp Guadalajara
N-Il, Km 55,00
Miércoles 12 de diciembre de 2012,17:30 horas

Programa de la Jornada

17: 30.- Presentacion de la jornada 18:15.- El concurso de acreedores,

D. Antonio Roman Ja_sanada ) . una solucién a la Insolvencia empresarial

llustre Alcalde - Presidente Ayuntamiento Guadalajara D. Santiago Senent Martinez

D. AQ“S“” de Grandes Pascual Magistrado Juez del Juzgado de lo Mercantil Ns7 de Madrid
Presidente CEOE- CEPYME GUADALAJARA

D. Fernando Fernandez Sallent 19:30.- Mesa coloquio

Presidente MOORE STEPHENS IBERICA Moderador: D. Francisco Toméas Martinez Casado

Economista - Auditor. Socio MOORE STEPHENS IBERICA

18:00.- Sesién inaugural

D. Ramén Aguirre Rodriguez S _ 20:00.- Clausura de las ponencias
Pte. de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) Aperitivo para los participantes

Informacion e inscripcion GRATUITA:

CEOE-CEPYME MOORE STEPHENS IBERICA
Tel.: 949 21 21 00 jel:949 2351 91 Fax: 949 23 51 92
E-mail: inffo@ceoeguadalajara.es E-mail: concursal@msmadrid.com

Colabora en la organizacion de lajornada el Colegio de Economistas de Madrid Seccion Guadalajara
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asesores de empresa

Tecnologias para
desarrollar elnegocio

Es frecuente encontrar en articulos, bibliografia de gestiony en publicidad siglas
como ERP, CRM, CMS. Siglas que se usan desde hace afios en elmundo de la
gestion, pero que para muchas organizaciones siguen siendo unas desconocidas

Gloria Lagos-iDice/Guadalajara

Es frecuente encontrar en articu-
los, bibliografia de gestién y en
publicidad siglas como ERP,
CRM, CMS. Siglas que se usan
desde hace afios en el mundo de
lagestidn, pero que para muchas
organizaciones siguen siendo
unas desconocidas.

Paraaquellos que no conozcan el
significado de estas siglas os pro-
porcionamos un breve apunte.
Todos estos sistemas de gestion
actualmente se han materializado
en software.

ERP (Enterprise  Resource
Planning) gestiona las funciones
administrativas de la empresa: pe-
didos, facturacion, contabilidad,
produccidn, inventario y distribu-
cion. Se trata de monitorizar todos
aquellos elementos que intervie-
neny son necesarios paralapro-
duccién de un producto o servicio.
CRM (Customer relationship
Mangement) surge de la corriente
de marketing que se basa en la
orientacidnalclientey sistemas de
fidelizacion. Laventa no se trata
s6lo de una transaccion de bienes
0 servicios por una contrapresta-
cién econdmica, sino de satisfa-

El uso de este

tipo de herramientas
debe considerarse
una decision
estratégica

cer necesidades o proporcionar
experiencias. Mediante los soft-
ware CRM se registran datos pro-
porcionados por los clientes que
son almacenados en diferentes
bases de datos interrelacionadas
que genera informacién para
tomar decisiones.

ECM (Enterprise  Conteni
Management) gestionalos docu-
mentos y otros contenidos de in-
formacion consecuencia de la ac-
tividad de la empresa. Las interac-
ciones que se producen entre la
empresay suentorno producen
documentacion que se organiza
gracias alos ECM.

Cadauno de estos sistemas o soft-
ware gestionan diferentes areas de
laempresa pero conectadas entre
si. Se trata de registrar, controlary
sacar partido a las transacciones e
informacion que se generaen la
empresa para ser transformados
en decisiones estratégicas.

Espafa

Todos tenemos claro que gestio-
nar las empresas con papely lapiz
son cosa de otro milenio. Sin em-
bargo, datos del INE a enero de
2012, nos revela unarealidad sor-
prendente.

Como media, el 17,9% utilizaba
aplicaciones de codigo abierto
para el procesamiento de infor-
macién del tipo CRM o ERP.
Siendo estos porcentajes de un
15,6% para empresas de 10 a 49
trabajadores; de un 30,6% para
empresas de 50 a 249 y de 39,5%
para mas de 250 trabajadores.
Cuando se pregunta alas empre-
sas sobre el uso de ERP para
compartirinformacién con otras
areas de laempresa, sélo el 23,3%
lo afirman, ascendiendo esta cifra
hasta un 62,8% para empresas de
mas de 250 empleados. Esto sig-
nifica que, o no las usan, o tienen
una herramienta de gestién para
las diferentes areas de facturacion,
contabilidad y logistica de laem-
presa, produciéndose una multi-
plicacién de las bases de datos con
las que se trabaja.

En cuanto al uso del CRM se ob-
tienen unos resultados sorpren-
dentes, como media, el 29,4% de
las empresas disponian de herra-
mientas CRM para capturar, al-
macenar y compartir informa-
cién sobre clientes. En cambio,
solo el 22,1% lo usa para analizar
la informacién disponible con
fines comerciales y de marketing.
Siendo estos porcentajes de un
52,5% y de un 43,7% respectiva-
mente para empresas de més de
250 empleados.

Nuestra experiencia de consulto-
rianos dice que, las empresas que
no cuentan con este tipo de herra-
mientas, 0 no registran la valiosa
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- Disponibilidad de Recursos

un método disefiado para lafidelizacién del cliente,/Economia de Guadalajara

INTERNACIONALIZACION

Son muchas las empresas que han optado en sus
estrategias por la internacionalizacién. En estas
circunstancias, se hace mas necesario, si cabe, el uso
de herramientas tecnoldgicas para una buena gestion

de la informacion.

Los multiples establecimientos con los que puede
contar una organizacion que internacionaliza provoca
la duplicacion de bases de datos que producen
errores y falta de coordinacion.

Otro motivo mas para confiar en la tecnologia a la
hora de desarrollar negocios.

informacién que ofrecen los
clientes, o lo hacen con herra-
mientas rudimentarias que hace
muy lento la adecuada gestion de
los datosy, practicamente imposi-
ble la obtencién de informacion.
¢Podria decirse que las empresas
espafiolas realizan un salto al
vacio cadavez que toman decisio-
nes? Respondemos a estapregun-
ta con otra pregunta ;C6mo se
considera la actuacion de las em-
presas que no respaldan sus deci-
siones con datos que ofrezcan
cierta confianza?

Eluso de este tipo de herramien-
tas debe considerarse unadecision
estratégica que permite a las em-
presas avanzary mejorar con res-
pecto a su competenciay con res-
pecto a simismas. Por su puesto,

como todo cambio estratégico en
laempresa, no es una decisiéon que
setomaalaligeray es aconsejable
contar con el asesoramiento ade-
cuado para seleccionar la herra-
mienta que mejor se adapta a las
necesidades de cada empresa.

Unacosaes clara. No pueden ob-
tenerse resultados diferentes si se
hacen las cosas de lamisma forma.

Caso practico

Para concretar qué supone lains-
talacion de una de estas herra-
mientas tecnoldgicas, ilustramos,
con un caso practico de implanta-
cion deun CRM en unaempresa
que, alinicio del proyecto, consta-
ba de 23 trabajadores, de los cua-
les, 7 tenian contacto directo con
su cartera de mas de 800

clientes.

La comunicacidn con los clientes
y clientes potenciales les suponia
envio de correos electrénicos; lla-
madas telefénicas; organizacion
de reuniones; campafias comer-
ciales; gestidn de reclamaciones e
incidencias y envio de cartas y do-
cumentos. Ademas, relacionado a
dicha comunicacién debian reali-
zar el seguimiento de pedidos,
ventas, gestionar la documenta-
ciénrelativay las tareas relaciona-
das con cadaunade estas acciones.
Antes de la implantacion del
CRM disponian de 4 bases de
datos de clientes en Excel, ade-
mas, de lainformacion que existia
en los gestores de correo electro-
nico de cada personacon relacion
con clientes (comerciales, aten-
cién al cliente, técnicos y adminis-
trativos). Por otra parte, eiilos or-
denadores de cada trabajador se
conservaba la documentacién re-
lativa alos clientes. Con iaimplan-
tacion se trabaja con una solabase
de datos de clientes a la que puede
administrarse permisos de visua-
lizacion y gestion de dichos datos
para cada tipo de usuario de CRM
en laempresay, alas que se rela-
cionan todas las comunicaciones
citadas anteriormente.
Paraposeerlos datos correctos de
cada cliente, cuando se producia
alguna modificacion (cambio de
dileccion, ceses de contratos, mo-
dificacién de titular, etc.) era nece-
sario realizar la modificacion en
cadaunade las bases de datos que
se disponia, para, por ejemplo, no
ofrecer servicio a un cliente que
yano estuviera dado de alta. Esto
es s6lo un pequefio ejemplo del
aumento de eficienciaen los ser-
vicios. Por otra parte, disponer de
una base de datos con las interac-
ciones de comunicacion les ha
permitido conocer facilmente
quiénes han realizado cada comu-
nicacion y los resultados de la
misma; segmentar a sus clientes
con lainformacion que se obtie-
ne de ellos pararealizar campafias
comerciales; obtener facilmente
informes de resultados de campa-
filas comerciales, comunicaciones,
segmentacion de clientes, de las
incidencias mas comunes, ade-
mas de configurar otros informes
personalizados de todos los regis-
tros existentes.

En conclusion, la implantacién
del CRMs les hasupuesto unadis-
minucidn en el tiempo necesario
paragestionar los datos y realizar
las comunicaciones con sus clien-
tes, aumentar el control de las
operaciones que se realizaban, de-
tectarineficiencias y obtenerin-
formacidn para aumentar su efi-
ciencia. Conocer mejor a sus
clientes para ofrecer productos y
servicios mas adecuados.
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Los permisos retribuidos
(Primeraparte)

El derecho positivo nos Ueva al articulo 37 del E. T ., que considera estos permisos como
una serie de interrupciones del contrato de trabajo o situaciones tipificadas legalmente,
que otorgan al trabajador el derecho a ausentarse del trabajo

Para muchos empresarios esta tematica de permisos se puede convertir en un laberinto sin el asesoramiento adecuado/ Economia de Guadalajara

Oscar Serra/Guadalajara

Con esta, iniciamos una
serie de entregas que se irdn
desgranando en los proxi-
mos nuimeros del Periddico
Economia de Guadalajara,
sobre este tema, que por su
extension, casuisticay com-
plejidad, aconsejan este tra-
tamiento.

El articulo 37 E.T,,
es derecho nece-
sario relativo, es
decir, que puede
ser mejorado por
el contrato de tra-
bajo o de conve-
nio colectivo, pero
no al contrario.

Asi las cosas, comenzamos
con unavisidn genérica de
lo que son estos permisos,
en cuanto a su regulacién
legal y convencional, los re-
quisitos  instrumentales
para su disfrute, reglas
sobre el momento de dis-
frutarlos y retribucién du-
rante los mismos, entre
otras cuestiones.

Para en posteriores articu-
los, proceder al estudio de
los tipos de permisos retri-
buidos, intentando transmi-
tir a los lectores, en todo
momento, una visién lo
mas practicaposible, paralo
que incidiremos en la expe-
riencia de este departamen-
to juridico en su contacto
constante con las empresas
y las incidencias de sus rela-
ciones laborales en este as-
pecto.

El derecho positivo nos
lleva, como si de un indice
se tratase, indefectiblemen-
te al articulo 37 del Estatuto
de los Trabajadores ( en
adelante E.T.), que consi-
dera estos permisos como
una serie de interrupciones
del contrato de trabajo o si-
tuaciones tipificadas legal-
mente, que otorgan al tra-
bajador el derecho a ausen-
tarse del trabajo y dejar de
realizar su actividad laboral,
que en otro caso sivendria
obligado a realizar, sin
merma de retribucién, a ex-
cepcién de determinados
complementos o suplidos.
De manera que por ser una
alteracién al normal cum-
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plimiento del contrato, que
no afecta a su pervivencia,
han de ser interpretados
restrictivamente, salvo en el
caso de los permisos rela-
cionados con la concilia-
cién de lavida familiary la-
boral.

Elarticulo 37 E.T., es dere-
cho necesario relativo, es

Lajustificacidon
puede aportarse
en el momento
que sea posible,
antes o después

decir, que puede ser mejo-
rado por via del contrato de
trabajo o de convenio co-
lectivo, pero en al contrario.
Y laempresa, dentro de su
derecho a organizarse, mo-
tivando la decision, puede a
iniciativa propia, modificar
el régimen de licencias y
permisos establecidos, de
conformidad con lo preve-
nido en el articulo 41 E.T.,
quedando los trabajadores
con el derecho aimpugnar
esta decision mediante el

inicio de conflicto colecti-
Vo.

Requisitos

Para que se pueda ejercitar
el derecho al permiso,
deben concurrir una serie
de requisitos: - La ausencia
debe producirse previo
aviso y justificacion, siendo
valido cualquier medio de
comunicacion segun las re-
glas de la buena fe, - Los
Tribunales consideran el ca-
racter directamente opera-
tivo del precepto, descar-
tando la necesidad de pre-
via autorizacion empresa-
rial, - Lajustificacion puede
aportarse en el momento
que seaposible, antes o des-
pués de haber hecho uso del
permiso, - Estajustificacion
es un derecho de laempre-
sa, que puede dispensarlao
darla porrealizada por he-
chos notorios, de forma
que siconcurre el supuesto
de hecho que legitimael dis-
frute del permiso, no cabe
imponer sancién aquien no
ha seguido el protocolo es-
tablecido para laentregadel
justificante ( S.T.S. 14-3-
1988).

Por lo que se refiere al mo-
mento del disfrute, debe-
mos dejar claroy sin lugar a
dudas que debe realizarse
en la fecha que se produzca
el hecho que los ocasiona, o
cuando menos, exigir una
razonable  inmediacion
entre el uso de la licenciay
la causa que la motiva.

Si la causa que provoca el
permiso, se desarrolla du-
rante uno o varios dias no
laborables, el trabajador no
tiene derecho a que el dis-
frute de su permiso se tras-
lade a los dias laborables in-

relevar del trabajo,'sino en
permitir que el trabajador
atienda sus obligaciones.

Ley

Salvo que la negociacidn
colectiva determine otra
cosa, hay que entender que,
en todo caso, los dias de dis-
frute de que hablala ley tie-
nen el calificativo de natura-
les,y no de habiles, es decir
que el permiso se extendera
desde un principio en dias
consecutivas de fecha a
fechaaunque en este perio-
do se encuentres dias consi-
derados como festivos o no
laborables (ej. sdbados y/o
domingos): pero para evi-
tar problemas de interpre-
tacion, siempre que en el
texto legal o convencional
expresamente no se acom-
parfie al sustantivo dia del
adjetivo natural, se deben
considerar el plazo de los
dias como hébiles a sensu
contrario.

Si se solapan varios permi-
sos con causa justificada (
ej.. matrimonio, otro even-
to familiar), las soluciones
judiciales de estos supues-
tos, reproducen una postu-
raidéntica a las vacaciones,
es decir, unavez interrum-
pido el contrato de trabajo
por un motivo, lasinciden-
cias que podrian generar vi-
cisitudes diversas no impi-

den que siga discurriendo el
plazo de aquél (ej.. matri-
monio y traslado de domi-
cilio).

La retribucion es un dere-
cho del trabajador que acce-
de al derecho tras cumplir
los requisitos legales y esta-
blecidos en contrato o con-
venio colectivo, y por lo
tanto, se trata de percibir el
mismo salario que si se es-
tuviese trabajando, inclui-
dos complementos salaria-
les promediados, no ca-
biendo aducir cuestiones
relativas alas primas de pro-
duccion.

Tratdndose de primas que
tienen una cantidad varia-
ble, en funcién de resulta-
dos, laJurisprudencia ma-
yoritariamente reconoce
que se debe abonar el pro-
medio de los importes dlti-
mamente percibidos, si-
guiendo el mismo criterio
que para calcular la retribu-
cién de las vacaciones. Por
el contrario, existen algunos
pronunciamientos judicia-
les que estiman que deter-

en el puesto de trabajo o la
efectiva produccion no se
abonen en el caso de licen-
cias.

Por su caracter extrasalatial,
los suplidos y dietas estan
excluidos de laretribucién
del permiso.

En elproximo nimero ana-
lizaremos algunos tipos es-
pecificos de permisos retri-
buidos.

EL DATO

El momento del
disfrute, debe
realizarse en la fecha
que se produzca el
hecho que los
ocasiona, o cuando
menos, exigir una
razonable
inmediacion entre el
uso de la licencia y la
causa que la motiva.
Si la causa se
desarrolla durante
uno o varios dias no
laborables, el
trabajador no tiene
derecho a que el
disfrute de su
permiso se traslade a
los dias laborables
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Aprobado el Real Decreto 148372012, de 29 de octubre

Se aprueba el Reglamento de los
procedimientos de despido colectivo

Ademas de la suspension de contratosy reduccion de jornada. Lanorma desarrollalo
establecido enla Ley 3/2012 del 6 de julio, de medidas urgentes paralareforma del

mercado laboral

una nueva normativa que regula el despido colectivo./ Economia de Guadalajara

Agustin Carrillo/Guadalajara

El Boletin Oficial del
Estado publica el Real
Decreto 148372012, de 29
de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de
los procedimientos de des-
pido colectivo y de suspen-
sion de contratos y reduc-

Se regula el nuevo
papel de la
autoridad

laboral y sus
funciones de
vigilancia y control
del desarrollo del
periodo de
consultas

cién de jornada, que entra-
ron envigor el 30 de octu-
bre.

Lanorma desarrollalo esta-
blecido en la Ley 3/2012
del 6 de julio, de medidas ur-
gentes para la reforma del
mercado laboral, con espe-
cial atencion a los aspectos
relativos al periodo de con-
sultas, lainformacion a faci-
litar alos representantes de
los trabajadores en el

mismo, las actuaciones de la
autoridad laboral paravelar
por su efectividad, asicomo
los planes de recolocaciony
las medidas de acompafia-
miento social asumidas por
el empresario.

Este Reglamento desarrolla
los procedimientos que las
empresas deben seguir para
efectuar despidos colecti-
VoS, suspensiones de con-
tratos y reducciones de jor-
nada por causas econoémi-
cas, técnicas, organizativas
0 de produccion o causa de
fuerza mayor.

Aspectos

Entre los principales aspec-
tos del Real Decreto se en-
cuentra el hecho de que se
regula el nuevo papel de la
autoridad laboral y sus fun-
ciones de vigilanciay con-
trol del desarrollo del perio-
do de consultas, y también
ayuda a las partes para bus-
car soluciones a los proble-
mas derivados de las medi-
das laborales a adoptar.
Regula las actuaciones de la
Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social a quien le
corresponde la emisién de
informe preceptivo.
Delimita de modo més ob-
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jetivo las causas econémi-
cas, técnicas, organizativas
o0 productivas que justifican
la adopcion de las medidas
de restructuracion, supri-
miéndose otras referencias
normativas que han venido
introduciendo elementos
deincertidumbre.

Regula las
actuaciones de la
Inspeccion de
Trabajoy
Seguridad Social

Regula de manera detallada
el periodo de consultas con
los representantes de los
trabajadores, con el objeti-
vo de las partes lleguen aun
acuerdo paratratar de evitar
o reducir los despidos co-
lectivos y de atenuar sus
consecuencias, mediante el
recurso amedidas sociales
destinadas, en especial, ala
readaptacion o alarecon-
version de los trabajadores
despedidos.

Concreta toda lainforma-
cién que el empresario debe

aportar a los representantes
de los trabajadores para ga-
rantizar que éstos sean sufi-
cientemente informados
sobre la situacion de la em-
presay las circunstancias de
las medidas previstas.
Ademas de la obligacion de
negociar medidas sociales
que acompaifien a la deci-
sién de restructuracion em-
presarial, para los supuestos
de despido colectivo que
afecte a més de cincuenta
trabajadores, se establece la
obligacién de elaborar un
plan de recolocacién exter-
na. Este plan esté destinado
apermitir una transicion ra-
piday adecuada aun nuevo
empleo paralos trabajado-
res afectados, de modo que
se mantengan en el merca-
do de trabajo el mayor tiem-
po posible. Existe, ademas,
la obligacion de negociar
medidas sociales que acom-
pafien ala decision de res-
tructuracion empresarial.
Porlo que respecta alare-
gulacion de los procedi-
mientos de extinciény sus-
pension de relaciones de
trabajo y reduccion de jor-
nada motivados por fuerza
mayor, continda exigiendo

la constatacion previa por
parte de la autoridad laboral
del suceso que motivadicha
fuerza mayor.

Normas especificas de los
procedimientos de despido
colectivo del personal labo-
ral al servicio de los entes,
organismosy entidades que
forman parte del sector pu-
blico. A talfin es preciso dis-
tinguir entre aquellos entes,
organismosy entidades que
forman parte del sector pu-
blico, taly como estan rela-
cionados en el articulo 3.1
del Texto Refundido de la

Ley de ce
Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo

3/2011, de 14 de noviem-
bre, en funcion de que ten-
gan o no la consideracién
de Administraciones
Plblicas. Para aquellos
entes, organismosy entida-
des que formen parte del
sector publico pero no ten-
gan la caracterizacion de
Administraciones Publicas
en el sentido indicado, se
aplicaran las reglas genera-
les que se especifican en el
titulo primero del nuevo
Real Decreto, tanto en lo
concerniente ala definicién
de las causas de los despidos
como en lo relativo al pro-
cedimiento aplicable.

Delimita de modo
mas objetivo las
causas econémi-
cas, técnicas u
organizativas

La naturaleza, en
su sentido mas
amplioalente
dgfhlkao flsdhgt

LAPALABRA

Regula de manera
detallada el

periodo de consultas
con los
representantes de los
trabajadores, con el
objetivo de las partes
lleguen a un acuerdo
para tratar de evitar
o reducir los
despidos colectivos y
de atenuar sus
consecuencias

EL DATO

Concreta toda la
informacion que el
empresario debe
aportar a los
representantes de los
trabajadores para
garantizar que éstos
sean suficientemente
informados sobre la
situacion de la
empresa

ACTUACION

Para los supuestos
de despido colectivo
que afecte a mas de
cincuenta
trabajadores, se
establece la
obligacién de
elaborar un plan de
recolocacion
externa. Este plan es
para permitir una
transicion rapida

EL DATO

Este Reglamento
desarrolla los
procedimientos
que las empresas
deben seguir para
efectuar despidos
colectivos,
suspensiones
de contratos y
reducciones de
jornada por
causas
econdmicas,
técnicas,
organizativas o de
produccion o causa
de fuerza mayor.



Las TICy lainnovacion enuna
nuevajomada de innov@ TIC

Lajomada sirvié para presentar tres iniciativas concretas muy
importantes para el sector tecnolégico de Guadalajaray de

Castilla-La Mancha

E. de G./Guadalajara

La Federacion de Empresas de
Tecnologia de la Informacion de
Castilla-La Mancha (FEDETI-
CAM), en la que esta integrada
APETI, de CEOE-CEPYME
Guadalajara ha organizado una
“Jornada TIC y de Innovacién”
que se celebro el lunes 29 en la
Sala Multiusos del Centro San
José de Guadalajara.

Lajornada fue inaugurada por el
presidente de Federicam Alfonso
M. Guijarro que presentd a
Saturnino  Martin  Vicente,
Decano del Colegio de
Ingenieros Informaticos de
Castilla-La Manchay a Alberto
Dominguez, diputado de Nuevas
Tecnologias 'y Promocion
Econdmica de la Diputacidn de
Guadalajara, para que explicaran
el apoyo al sector de las TIC que

La innovacion como
motor para el
crecimiento
econdmico y genera-
cion de empleo.

vienen realizando desde sus or-
ganizaciones.

La jornada, a la que asistieron
unas 50 personas, estaintegrada
en el programa Guadalajara
innov@TIC (Convenio para el
fomento de lainnovacion, las tec-
nologias de la informacién, el
emprendimiento y el empleo
entre lajunta de Comunidades de
Castilla  La  Mancha, la
Diputacion de Guadalajara, la
Uned y FEDETTCAM), tiene
como objetivo promover el uso

de las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC'S) y lain-
novacién como motor para el
crecimiento econdémico y gene-
racion de empleo.
Lajornadasirvio para presentar
tres iniciativas concretas muy im-
portantes para el sector tecnolé-
gico de Guadalajaray de Castilla-
LaManchacomo son:

ADITE (Asociacion para el
Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacion empresarial de

Castilla laMancha). Esta asocia-
cion ha sido presentada por su
presidente Francisco Martinez,
Ingeniero en Electrdnica por la
Universidad de Valenciay MBA
por IEDE. Francisco ha desgra-
nado cada uno de los aspectos en
los que ADITE tiene un caracter
diferenciador.

Economia 23

asesoresde em presa

Samuel Alvarez, Ingeniero de
Telecomunicacion, Postgrado en
Direccion de Proyectosy Master
en Direccion de Empresas y
Doctorando en Sistemas de la
Informacion en la Empresa ha
presentado Grupo In-novay su
proyecto fa'ctoria de lainnova-
cion (www. factoriadelainnova-
cion.org). Almismo tiempo que
ha comentado su experiencia
como emprendedor en diferen-
tes comunidades a nivel interna-
cional, tanto en Latinoamérica
como en Europa, hainvitado a
los asistentes a participar de
formagratuitaen la factoriainno-
vadora.

HV Sistemas ha sido presentada
por su directiva Victoria Velasco.
Estaempresatiene su sede en El
Casar (Guadalajara), y esta dedi-
cada ala Ingenieria Electrénica.
Los sectores a los que se dirige
HV Sistemas son Defensa,
Aeronauticay Espacio.
Lajornada fue clausurada por el
director general de
Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias de [aJCCM, Daniel
Martinez Batanero, que ha apo-
yado esta iniciativa de Jornada
TIC y de Innovacion.

Comentd que es éste el concepto
de innovacion en sentido amplio

/| SOFTWARE EMPRESARIAL

. Soluciones Informéaticas

S SOLUCIONES WEB A MEDIDA

[ APLICACIONES PARA MOVILIDAD

Creamos tecnologia
para las empresas

Binary es una empresa espafiola con mas de 15 afios de

experiencia en el sector TIC y especializada en la ingenieria y
desarrollos de software, donde las ultimas tecnologias del sector

son nuestra referencia y linea de trabajo.

Contacto:

0 91 184 76 00

Creando tecnologia desde 1997, disponemos de un excelente
know-how para aportar servicios de consultaria, disefio y

desarrollo de soluciones de software para empresas de todos los

sectores, tamafos y actividades empresariales.

www.binary.es
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que la presidentade CLM, Maria
Dolores Cospedal estdimpulsan-
do: hacer de nuestra region, cada
vez mas, una tierra de ideas, de
creatividad, de retenciony capta-
cion de talento; desterrar diferen-
cias y miopias del pasado y gene-
rar todo un ecosistema que sea el
caldo de cultivo 6ptimo parauna
I6gicavirtuosa consistente enin-
novar para emprendery empren-
der paragenerar riqueza, empleo
y bienestar

El director general, explicd un
nuevo concepto de innovacidn.
Ahora, con lacrisis, se ha puesto
de moda en determinados entor-
nos internacionales la llamada
“jugaad innovation”, lainnova-
cién frugaly flexible, la que dare-
sultados, a veces impactantes, a
costes asumibles en estos tiem-
pos de austeridad, la que permite
volver a empezary seguirinno-
vando con otras ideas, sila idea
inicial finalmente no era buena o
no triunfé con la rapidez requeri-
daen los mercados.

Para finalizar Alfonso M.
Guijarro agradecio a todos los
asistentes su presencia al acto y
les invitd a descargarse para revi-
sar las ponencias de la jornada
desde lapaginaweb de FEDETI-
CAM www.fedeticam.es



Nuevo Audi A3.
De nuevo, por delante.

Volvemos a avanzarnos. El nuevo Audi A3 ha llegadoy sigue dispuesto a redefinir las
reglas. Su disefio y su arquitectura interior rompedora. Su tecnologia intuitiva, que
incorpora el sistema MMI touch con pantalla de 7". El caracter deportivo, la agilidad
y eficiencia que aporta la tecnologia de construccion ligera Audi ultra. Todo en el
nuevo Audi A3 ha sido pensado para ir por delante. De nuevo, www.audi.es/a3

Nuevo Audi A3 de 105 a 180 CV (77 a 132 kW). Emisiéon C02(g/km): de 99 a 152.
Consumo medio (1/100 km): de 3,8 a 6,6

US: /audispain

Motorsan

Poligono Balconcillo, P-1y P-2, s/n

19004 Cuadalajara .
Audi

Tel. 949 20 80 80 A la vanguardia de la técnica
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