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"ELNUMERO CERO"

Tienes en tps manos el niimero cero de la hoja sindical de CC.0O. Telefonica de Toledo. Muchos os preguntaréis, el por qué del nacimiento de esta hoja. La
r_espue.fsta es facil. Queremos tener una forma de expresion no tradicion e la Telefénica de Toledo, que nos permita divulgar e informaros sobre los temas dej r-nés
actualidad que acontezcan en nuestra querida y maltratada Empresa. Con la lectura de ésta hoja vas a poderte informar , de todo lo concerniente al mundo sindical
y a veces cultural.v Me explico: Todos los meses recibiras en tu domicilio particular (y totalmente gratis) informacion puntual y detallada de las Reuniones del Comité
de Empresa, Informes sobre la Empresa Colaboradora, tema de Seguridad e Higiene en el trabajo, Formacion, Economatos, Horas Extras, Reuniones con la Direccion
dela Emp[esa, Temas de Actualidad,”Chascarrillos" y hasta alguna que otra cuestion "cultureta’. No quisiera pasar por alto, que todos ,estéis invitados a participar
enla Secciénde, CARTA AL SINDICATO CC.00. DE TELEFONOS, donde podreéis expresar vuestra opinion sobre los temas que mas os i’nteresen Para ello deber%is
mandar una carta a nombre_de la Seccién Sindical de CC.00. de Telefénica - C/. Avda. General Villalba n2 15 - 45004 TOLEDO con vuestro nc.mere y a,pellidos
acoplamiento. En fin companero/a esta es la idea de unos pocos, que pretenden se conviertaenalgo esperado alo largo de todo el mesy en la cual colaboren muchosY'

Estimado Compariero:
Hoy para acercarnos ati nace, por
infinita vez menos una, este
medio tan antiglio a la vez que
nico, capaz de sustituir a la pala-
bra. Nace, ante todo, fruto de una
necesidad de comunicarnos y de
una ilusién. Sin las cuales todo
serfa banal y por tanto no habria
justificativo alguno para quemar
nuestro tiempo, sindudael mayor
: tesoro que poseemos. Aungque
legal y legitimamente tengo el
debery la obligacién derepresen-
taros en éste &mbito laboral que compartimos, bien es verdad que &
veces, me gustariasaberen qué grado y medida tendria que dedicar-
me (y por extensién el resto del Comité) para la balanza entre
nosotros fuera el reflejo de nuestra labor y en ella apreciaramos el
primer signo de equidad de nuestra gestién. No queremos ser
salvadores ni depredadores, tan solo ideales y voluntad nos mueve
acrearun mundo mejor: através de lasrelaciones entre nosotros, los
representantes de la empresa y siempre gue sea necesario con el
resto de nuestros conciudadanos que esperan de nosotros un servi-
cio que sin duda seré en algin grado mejor o peor segun lo sea
nuestra Empresa en todos sus ambitos.

. Entre los mltiples asuntos que nos llegan a este Comité
quiere hoy, haceros participe de uno que es el que menos nos gusta
y el que mas desgraciadamente se d4. Por supuesto no es uno
determinado sino con un factor comun: Reclamaciénde “Fulano”en
detrimentode "Zutano"yaquiviene el problema: ¢Sitodo esta escrito
yreglamentado por qué llegaa surgireste contencioso? iSeguro que
G también tienes una respuesta!. Todos sabemos lo dificil que es
administrar justicia. A propésito: ¢Ta crees que existe?. Desde Adan
pocos han sabido serequitativos con ella, tenemos conocimientode
grandes aciertos en este campo: Salomén, Sancho Panza o Pedro-
Crespo y es lastima no contar entre nosotros con semejante Rey,
Escudero o Villano y salir tan incélumes como ellos de semejantes
entuertos, por lo que el ser conscientes de nuestras limitaciones
tengamos que echar mano alguna vez, de la sabiduria popular y
acordemos de que: "Méas vale un mal apario que un buen pleito*. Lo
malo es que sea cual fuere la solucién en este caso, si bien una parte
quedacomplacidalaotra nos duele, al menos durante algan tiempo.

En la confianza de que seguiremos comunicandonos y
pidiéndote seas critico a la vez que comprensivo con nuestra labor

Un abrazo
Ignacio Rodriguez

PTE. COMITE DE EMPRESA

ENTREVISTA

D.ISIDORO MADRID
Director Provincial

PREGUNTA: Ha sido sancionada
la empleada MARCELA ALFARO
{Puede explicarnos los motivos

. .deéstasancién ysuimportancia?
~RESPUESTA: En primer iugar yo

produjeron los hechos, pero apo-
yo decididamente las medidas que se tomaron, los motivos son bien
conocidos en su departamento; cuando se reincorporé para trabajar

Biblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Hoja Sindical, La: CCOO Telefénica. 1/10/1989.

estaba de vacaciones cuando se" .
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tom6 vacagiones ‘;§eéuidamente horas sindicales yaque es Delega-
dadel C.T.I. (aunque parece serque no asiste Atnca alasreuniones
del Comité) yunavez quese le acabaronlas horassindicales falté dos
dfasal Trabajo sin ninguna justifica nuestraopinién. Todo ello
cre6 un malestar entre sus comparner jefes que nos oblig6 a
tomar cartas en el asunto y la Comisién iplinaria la sancion6 con
cuarenta dias de suspensién de empleo y sueldo.

P: No tendriamos que recordar a los comparieros que las medidas de

Seguridad e Higiene se deben respetar escrupulosamente, pero _

{qué medidas va a tomar esta Direccion para que accidentes como
el ocurrido a Vicente de Torrijos que cay6 de un poste sujeto en un
bidén de tierra desde hacia tiempo al tratar de solucionar una averia
acuciado por los propios abonados, no vuelvan a suceder?.

R: Esmuy lamentable que accidentes como éste en los que inclusive
hasta hubiera habido que sancionaral empleado porincumplimiento
de las normas, cosa que no se hizo si no muy al contrario se le apoyo
en todo lo que necesit6, ocurran. Quiero recordar que los trabajado-
res deben de informar a sus jefes de estas anomalias, yo como
Presidente del Comité de Seguridad e Higiene, veo que se denuncian
constantemente estos temas pero parece que ain queda mucho por
hacer. .

P: Con su gestion las Centrales Sindicales han conseguido locales
para las Secciones Sindicales y la presencia de éstos es importante
aunque nolosuficiente ¢significaésto queeltrabajo delos Sindicatos
lo considera importante 0 accede atodo ello por el cumplimiento de
unas normas conseguidas en Convenio Colectivo?

R: Considero de vital importancia a los Sindicatos como canalizado-
res e interlocutores de los trabajadores. Esto facilita el dialogo y en
cierta manera se canalizan mejor las reivindicaciones personales.
Con ello quiero agradecer el trabajo de colaboracion que las Centra-
les Sindicales han prestado a esta Direccion.

P: Toda la actividad sindical que se deberiarealizar no se llevaacabo
yunade lascausas masimportanteses lafaltade previsién por parte
de la Empresa para suplir el puesto de trabajo que queda sin cubrir
por ausencia del empleado con responsabilidades sindicales. Tal y
como Usted ha expresado antes la actividad sindical es importante

para la Empresa y los trabajadores ¢qué soluciones aportarfa Usted, .

para que del trabajo sindical no'se perjudiquen los comparieros del

representante sindical?.

R: La Compania asume esta pérdida en los Departamentos pero
sobre el probiema que apuntas pensaremos en alguna solucién
aunque lo veo dificil.

P: ¢Esta Empresa sacrifica todo en pos del “mayor beneficio econ6-
mico" o ha vuelto a ser una Empresa de Servicio Publico?

R: La Gestién del Sr. Solana consigui6 sanear las cuentas que se
hallaban en muy mal estado y ahora esa gestién ha conseguido que
sus beneficios puedan ser reinvertidos. En este momento no es un
problema econémico sino mas bien un problema de suministro de
material por parte de las Empresas que nos abastecen y de capaci-
dad de gestion.

P: En una empresa como telefénicaque seva vanagloriade grandes

_ beneficios. ¢Cémo se explica la mala calidad que se ofrece al abo-

nado? :

R: En primer lugar, los beneficios no son tan grandes si se tiene e

cuenta que son CUATROCIENTOS MIL MILLONES el capital socialde
la Compatifa lo que representa unos beneficios para el accionistade
tan solo un ocho por ciento, en contraposicion con los mucho
mayores beneficios que dan otras inversiones. Hay que tener en
cuenta que esta es una Empresa Privada que tiene la obligacién de
remunerar con beneficios el capital privado y desde aqui:quisiera

recordar a todos que esto no es un Ministerio, sino una“Empresa -

Privadaque no se nutre de los Presupuéstos del Estado.No obstante;
considero que se debe trabajar y mucho, en mejorar la atencién al
cliente que en este caso es el usuario de nuestros servicios.

PGé obijetivos prioritarios va a fijar esta Direccién en los préximos

~

Recibid un cordial saludd,

Javier Navarro

meses? ; :
R: Desde mi liegada a la Direccién Provincial me di cuenta que [a
ubicacién del personal era mala, los locales eran insuficientes y mal
acondicionados. En este sentido se comprd la Plantade Carlos Vque
ocupa la Direccién de Ingenieria, se acondicionaron las oficinas de
Comercial en la calle de Republica Dominicana, también se acondj-
cionaron las oficinas de General Villalba, se alquilé un local para
Asistencia Técnica en Talavera y en préximas fechas entraran en
servicio los nuevos locales encima de la Estacién de Autobuses de
Toledo. Se dejaré para Equipos unicamente la Central de Vega, un
nuevo local en el Salto del Caballo y la futura compra para lo cual ya
se estan buscando solares cerca de Televisién Espariola Castilla - La
Mancha, con garage para vehiculos y finalmente una nueva central
en Talavera. -

En otro aspecto eliminar las saturaciones, recuperar la calidad
y disminuir la lista de espera de 10.000 a 4.000 6 5.000 para mil
novecientos noventa. Se ha dado también un gran impulso a las
transmisiones de datos con la puestaenmarchadel Centro IBERPAC

. de Toledo - Vega para circuitos de protocolo X-25.

P: Notamos una falta de Organizacién en esta Direccion que se
traduce especialmente en los pequefos detalles que para los afec-
tados se convierten en grandes al tener que convivir con ellos
SIEMPRE; faltan fuentes, malas iluminaciones, amontonamiento de
materiales por falta de espacio, salas de descanso, etc... ¢Se trabaja
en este sentido?. ;
R: Siempre hay pequefios problemas fundamentalmente ocasiona-
dospor faltade coordinacién entre departamentos que se tratarande
minimizar en lo posible, no obstante he notado que el personal es
poco critico en estos temas y tenemos que mejorar bastante estos
detalles que pueden afectar a los empleadosy también a la Seguri-
dad de nuestras Instalaciones. :
P: Contratas, Subcontratas, subsubsub ... contratas ¢qué se esta
haciendo en este tema de capital importancia?.
R: Oficialmente no existen las subcontratas, pero somos conscientes
que las contratas que se quedan con los trabajos, a las cuales se les
exige unas condiciones minimasen todos los sentidos, subcontratan
estostrabajos aveces. Es un temamuy dificil, las contratas nacieron
(yo estaba en sus origenes) para hacer los trabajos mas duros, como
zanjas, postes, etc... y ha sido tan grande su incremento que ahora
serfan necesarios al menos 15.000 trabajadores para eliminarias,
pero lejos de ésto, la-tendencia es a.ampliarlas e incluso podrian
llegar a puntos como el de Conservacion que ahora no se estan
viendo muy afectados por:las contratas lo que en absoluto seria
deseable. Esto sirve para no sobrecargarlos con excesivo personal
fijo que solo se utilizaria en etapas de medio crecimiento.
P: Por (ltimo, hay un rumor por los pasillos, dicen que se va ¢qué hay
de cierto? =
R: Pues que no me voy, me encuentro cémodo en Toledo, el trabajo
me parece muy bonito y a nivel personal me va muy bien; no tengo
ningunaintencién de irme pero yaque esla Gltima pregunta si quiero
agradeceratodoslos trabajadores de esta Direccion su colaboracién
en los momentos dificiles que hemos pasado y que creo que ya
estamos superando =

TRIBUNA ABIERTA
Elecciones Generales
por JULIO HERRERA

~'€C.00. hemos
hecho de 1a "AUTONOMIA" del
movimiento ~'sindical’con' las
tuerzas politicasunadenuestras
sefias de identidad. Solo desde
esa autonomia es posible la
pluraridad del movimientosindi-




