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Telefonica, denunciada

- por revelacion de secretos

Una Plataforma ciudadana se persona en la Audiencia Nacional contra la compaiiia,
que mantiene su intencion de vender los datos personales de sus abonados

Madrid / D16.—La inten-
cion de Telefénica de ven-
der los datos personales de
los abonados que no mani-
fiesten expresamente sune-
gativa a esa posibilidad co-
mienza a tener consecuen-
cias detipojuridico.

La Plataforma de Opi-
nion Reivindicativa (POR)
hapresentadoenlaAudien-
cia Nacional una denuncia
contra la compania Telefo-
nica por un presunto delito
de revelacién de secretos
—Articulo 197.2 del Cédigo
Penal— en relacion a esta
venta, segin indica esta
plataforma en un comuni-
cado cuyo contenido tras-
cendi6 aver.

Usoy abuso

La POR-Asociacion de De-
fensa de ios Consumidores
y Usuarios de Catalunya,
acusa a Telefénica de “usar
y abusar de su situacién
privilegiada en el merca-
do”, para “obtener respues-
ta ala encuesta, que es pre-
sentada como una compro-
bacidon y actualizacion de
datos ¥ que deriva en peti-
ciéndedatos”,seglinsefiala
lanota.

Comomedida cautelar, la
POR ha solicitado a la Au-
diencia Nacional queprohi-
ba la venta de datos, en tan-
to gue el tribunal no se pro-
nuncie sobre la denuncia
presentada.

Entre las actuaciones ad-
ministrativas realizadas
por la POR figura, ademas,
un reguerimiento al presi-
dente de Telefénica para
que envie en el proximo tri-
mestire una circular a los
usuariosensentidoinverso
al planteado por la compa-
fiia. Es decir, instando a los
abonados a que autoricen
por escritola venta. -

En el mismo sentido, Ia
POR recuerda que Telefoni-
ca ha reconocido ya que su
fichero de datos abarca in-
formacion de 9 de cada diez
familias espafiolas.

La compafiia de comuni-
cacidon contestd, también
ayer,a las numerosas voces
quehancriticadolamedida
desde que se conociera, el
martes pasado,

De este modo, portavoces
de Telefonica desmintieron

PROTESTA Los empleados de Relsa protestaron ef dia de Nochebuena porque Telefénica les ha privado de la gestion de las cabinas de Sevilla.

La denuncia
afirma que la
compania “uso
y abusé” de su
posicion
“privilegiada”

La empresa
asegura que no
ha vendido

datos
personales,
pero no
descarta
hacerlo

“radicalmente” que haya
negociado o negocie conlos
datos privados de sus clien-
tes. Noobstante, la empresa
“nodescarta” quepuedaha-
cerlo enun futuro proximeoe,
confirmaron las mismas
fuentes consultadas.
Parasalir al paso detodos
los rumores desatados, Te-

lefénica afirmé que todas
susempresassonyhansido
siempre respetuosas conla
ley Organica del Trata-
miento Automatizado de
DatosdeCaracter Personal.

Sin embargo, la empresa
indicé que, tras consultar
con la Agencia de Protec-
cién de Datos y la Asocia-

Telefonica, asunto de Eétado.

E1 Grupo Catalan en el Congreso pedira la comparecen-
cia en la Camara del director de la Agencia de Protec-
cion deDatos, Juan José Martin, paraqueexpliquelain-
tencion de Telefonica de ceder a empresas los datos per-
sonales de sus abonados. El portavoz adjunto de CiU en
el Congreso, Lluis Recorder, sefialé ayer que su grupo
quiere que Martin expligue “una accién del todo frau-
dulenta que lleva a cabo una empresa piblica y que deja

© enuna sitnacion deindefension ala gran mayoriadelos

ciudadanos”. Segin Recoder, “resulta fraudulenta la
utilizacion parafinalidades comerciales y lucrativas de
unos datos que la compaiiia Telefonica ha obtenido por
su condicion de monopolio, ya gue el usuario no ha po-
dido elegir a 1a hora de contratar el servicio”, manifes-
to. CiU considera, ademas, quer la intencion de la com-
pania ha despertado una gran preocupacion social,
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cién Espafiola de Marke-
ting Directo, considerd
oportuno requerir un per-
misc especificodelos clien-
tes para la posible explota-
cioncomercialdesusdatos.

Estos no serian distintos
0 superiores, en ningan ca-
so, alos que ya son de publi-
co conocimiento —mombre
direccion y teléfono—.

Por este motivo, las en-
cuestas que la compania ha
venido realizando no vul-
nerarian ninguna de las
normativas antes mencio-
nadas ya que, siempre en
opinion de Telefénica, en
ellas se ha garantizado “la
confidencialidad” de la in-
formacién obtenida en
muestreos.

La sociedad de telefonia
anuncid en la vispera que
ampliaria el plazo para que
sus clientes negaran expli-
citamente la venta de sus
datos personales hasta el 1
de marzo del ano proximo.
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EscoRriaL
Discurso y

Telefonica

HAY alusiones muy intere-
santes en el discurso del
Rey a la situacion econdmica de
este pais. Es, por un lado, un re-
frendo al camino positivo -mo-
neda 1inica, crecimiento, etc- y
una ‘censura’ a la marcha poco
rapida de lalucha contra el paro.
El discurse navidefig de Don
Juan Carlos es desde hace 20
afos un ejercicio activo de mo-
deracion sin olvido de los temas
importantes y graves. Hay, este
ano, muchas ‘ideas fuerza’ en el
terreno de 1a economia y me
imagino que los sefiores Aznar y
rato lo tendran subrayado en lo
alto de sus mesas.

L otro asunto destacable de
la actualidad pascual es el
‘escandalo Telefonica’. A Juan
Villalonga le hace falta un blien
asesor de comunicacién pero ya
mismo. Desconozco si los aseso-
ramientos de mis buenos ami-
gos Pedro Arriola y José Anto-
nio 'Totoyo’ Sanchez sirven para
algo, pero la cita —Puro estilo
‘pata de banco— & la utilzacidén
automaitica de los datos de los
clientes es un absurdo por su de-
bilidad, falta de tacto y ganas de
irritar al personal en tiempos
pacificos y festivos. Ocurre, no
obstante que Telefonica de Espa-
fia ya ha utilizado de manera
irregular algunos datos de sus
clientes v, tal vez, busca curarse
en salud ante Ja multitud de re-
clamaciones gue desde hace algo
mas deun ano tieneencimadela
mesa. En el caracter retroactivo
de la medida esta la dimension
principal de este problema y
como error principal Ia falta de
tacto de los encargados de la
imagen de la —sin duda— pri-
mera multinacional espariola.
La utilizacién de los listados
de servicios piiblicos para fines
comerciales comienza a produ-
cir muchos problemas. Me dicen
que algunas listas de ‘tarjetas
ore’ estan en manos, por ejem-
plo, de vendedores de automévi-
les v de viviendas de lujo. Este
uso tan especializado es muy
perjudicial en un pais donde Ia
extorsion terrorista existe. El
problema, no obstante, es quelos
rendimientos de ventas impor-
tantes a partir de ‘mailings’ es-
pecializados es muy baja y, sin
embargo, el riesgo de que pue-
dan ser utilizdos por personas
no deseadas es enorme. Se impo-
ne un mayor control. Tal vez, la
‘chorrada’ suscitada por Telef6-
nica puede servir de vacuna al
uso —casi doloso— de datos pri-
vados y, sin duda, muy delica-
dos. :




