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La Junta Arbitral de consumo resuelve
conflictos sin llegar a los tribunales

Llevar a Ia prictica Ia maxima “hablando se entiende Ia gente” puede considerarse como el principal logro del Sistema
Arbitral o resolucion extrajudicial de conflictos, cuyo procedimiento agil, voluntario y gratuito ha logrado, por la via del
acuerdo, resolver multitud de problemas entre empresarios y consumidores

EL DIA

C-LM

El Sistema Arbitral de
Gonsumo de Espafia, pese a
su.: juventud, superé hace
tiempo las mantillas. Eficaz,
novedoso y referente, en
muchas ocasiones, para los
sistemas de otros paises
curspeos. que,se-han-fijado
en €l para crear el suyo pro-
pio, inicié su andadura en
1986 en Albacete, aunque
‘asta bien entrado 1992 no
«ondenzé a funcionar Gpti-
mamente, coincidiendo con
su implantacién en todos
los territorios del pais.

Desde el primer momen-
to, Castilla-La Mancha se
decanté por un modelo
regional. “La decision se
tomo asi por una cuestién
de coherencia territorial”,
explica el director general
de Consumo, Carlos Macia,
quien_asegura que- ‘“era
importante dotar a un pro-
yecto tan nuevo como éste
de un funcionamiento
semejante en todas las pro-
vincias de la region, pues
optar por otro patrén
habria causado algin que
otro problema en el funcio-
namiento”.

. En cualquier caso, dado
que la normativa es estatal
y la’ competencia "en la
redaccion de la legislacion
corresponde a la Adminis-
tracion central, aunque su
aplicacién y la dotacién eco-

némica para su funciona-

La Direccion General
de Consumo coordina
las actuacienes ue la
Junta Arbitral

miento sea cometido de las
administraciones autoné-
micas, todas las comunida-
des auténomas firman un
convenio de’ colaboracian
con €} Estado para implan-
tar Juntas regionales de
Arbitraje. Después, deciden
qué modelo prefieren, pues-
to como el sistema arbitral
podia tener no sélo conteni-
do regional sino también
local o municipal, unas
optan por las municipales,

- que solo -pueden resolver

litigios en el ambito de su
localidad, mientras que
otras las prefieren de dmbi-
to regional. De ahi que el
conglomerado de colegios
arbitrales que existen
pueda ser diferente de una
comunidad g ofra, a pesar
de que tengan.cuestiones'en
comiin. :
En un estrato superior,
la Junta Arbitral Nacional,
que engloba de alguna
forma las normas funda-
mentales de procedimiento,
suele dedicarse a interpre-
taciones de la legislacion,
aunque también se podria
dar el caso de que tratara
de gran envergadura, pero
sobre todo, para interpreta-
ciones, desarrollo normati-
vo, y para trabajar, de
forma coordinada con. las
comunidades auténomas,

en campaiias de informa-

cién y difusion del Sistema.

En Castilla-La Mancha,
en concreto, los colegios
arhitrales, todos de ambito
regional, se ubican en las
cinco capitales de provin-
cia, ademas de en las locali-
dades de Talavera, Puerto-
llano, Alcazar de San Juan,

Tomelloso, Manzanares y la .

Mancomunidad ‘de” Servi-
cios del Jabalon, que tiene
su domicilio social en Valde-
peiias.

Asi, desde las distintas
sedes, se pueden. atender

conflictos de otros munici-.
pios porque el ambito de

actuacién es regional, con lo
que se dota a todos los cole-
gios de una cierta autono-
mia para que puedan ver de
forma independiente todos
los asuntos que se estimen
oportunos, porque, sobre
todo, se busca, que tanto
empresarios como consu-
midores tengan cerca un

colegio arbitral para que’

puedan resolver de la forma
mis sencilla posible sus liti-
gios. .
“Este hecho ha consegui-
do hacer del Arbitraje, hoy
por hoy, sea un elemento

cion a la friccion entre
ambos, de forma gratuita y

" con bastante celeridad. .

El sostenimiento del sis-
tema, por tanto, correspon-
de a las autonomias, puesto
que la Administracién cen-
tral se ocupa de campaias
genéricas de promocion.
Como contrapartida, las
partes que se someten al
arbitraje deben aceptar, de
forma vinculante, la deci-
sién del juez o laudo, aun-
que también pueden pre-
sentar un recurso, si no
estan conformes con ella.

El laudo suele dictarse
por acuerde, pero, en caso
de que no fuera asi, cada
uno de los representantes
de las partes, emite un voto,
que indica el dictamen por
el que se decantan para per-
filar de este modo la resolu-
cion final. Ademas, si se
quiere asi, el laudo puede
estar sometido a derecho, o
también puede dictarse
conforme a lg costumbre,
pero siempre bajo la maxi-
ma equidad: e oM

Los laudos que se dictan,
aparte de ser vinculantes
para las partes, son ejecuti-
vos ante los tribunales de

esencial en la solu- Justi-
cion rapida  de @ cia. En
determinados plei- , este
tos entre. un ElI Sistema Arbitral sentido,
empresario y un no se
consumidyr™ avanza engrasando podria
resalta el presiden-  cada dia mds las . Plante-
te de la Confedera- ~ © aryani
cién Regional de relaciones ~ poruna
Empresarios - de parte ni
Casililada Man. _€OMerciales en un 'I;' o x
cha, Jesis Birce- mapa mds abierto otra el
mas. Y es que, el mismo
Sistema _ Arbitral ’ litigio

permite resolver litigios de

‘pequeiia cuantia, por lo
'que, en muchos casos, si se

trataran por la via judicial
supondrian un gasto mayor

a la indemnizacion a reci-:

bir, con lo que no seria, bajo
ningiin concepto, rentables,

De ‘este. modo, y con la
previa autorizacion de las
partes, los componentes del
jurado’ correspondiente,

‘compuesto por un miembro
.de la Administracion y los

representantes del empre-
sario y el consumidor,
intentan buscar una solu-

ante los Tribunales. A tra-

vés de la via ejecutiva se -
aplica de forma obligatoria

¢l laudo o sentencia, y, ade-
mis, se cargan las costas
judiciales al sancionado en
el litigio correspondiente.
Este hecho reduce a mini-
mos la sospecha de que por-

que sea un proceso extraju--

dicial tenga menos garanti-
as, pues en este caso la
Administracién detrds, que
puede hacer que, de forma
ejecutiva, el sancionado
cumpla ¢on'lo que le impo-

ne el jurado.

- Asi, desde el

Aparte dela agilidad y la
equidad con que actia la
Junta Arbitral, ha sido de

gran relevancia para su .

rapida implantacion la
fabor de difusién que han
realizado cada uno de los
implicados en este sistema.
CECAM se implicé desde el
primer momento, publici-
tando la Junta Arbitral a
través de sus revistas y aso-
ciaciones, lo que facilité la
buena respuesta por parte
de los empresarios, que
reconocen también las
garantias que les proporcio-
na estar adheridos a élL
Ademas, al no existir una
obligatoriedad permanente
a la hora de sumarse al Sis-
tema, pues una empresa
puede hacerlo por un pro-
cedimiento en exclusiva o
adherirse de forma mds
continua, lo hace ain mas
atractivo para ellas.
Cuando hablan los con-
sumidores, muchos coinci-
den en subrayar que resulta
también un valor afadido

. pars’ decidirse poi-uiio a

otro establecimiento, pues
siempre encuentran maés
garantias en uno que les
asegure e} derecho de recla-
mar ante una Junta Arbi-
tral. e

" .No en vano, en Castilla-
La Mancha se han adheri-
do ya unas 8,000 empresas,
(300 en lo que va de aiio), lo
que supone ... .. ..

que augura un futuro esta-
ble para el sistema.

Hasta el momento, las
comunicaciones han sido
las més susceptibles de liti-
gio, sobre todo la telefonia,
seguidas.- de Vivienda 'y
talleres de reparacion, que
también reciben un gran
namero de tramitaciones.

Tal esta siendo su acep-
tacién y su buen funciona-
miento que se han amplia-
do las fronteras y ahora se
trabaja en la habilitacion de
una Reda Extrajudicial a
nivel Comunitario, del que
-ya comenzé a hablarse en
un foro en Lishoa en el
pasado mes de abril. Pese a
la  complejidad, pues
habran de coordinarse
todos los sistemas diferentes
que se estin poniendo en
practica en cada uno de los
"paises ya se han dado los
primeros pasos. Pensando,
sobre todo, en los turistas,
puesto que si tienen algiin
conflicto de este tipo no ten-
drian que volver al_pais
dohdé se Pprodujo para solu-
cionarlo, sino que podrian
litigar desde sus propios
lugares de residencia, el Sis-
tema Arbitral avanza, poco
a poco, con un solo objeti-
vo: Engrasar, las relaciones
comerciales en un mapa
geografico cada dias maés
abierto.

un impor-
tante  por-
centaje de
las  40.000
que partici-
pan del siste-
ma a nivel
nacional.

92, aiio en
que comen-
z6 a funcio-
nar el siste-
ma, se han
visto . 2642
expedientes
en toda Ia
region, y se

ARBITRAJE
DE CONSUMO

LA VIA MAS FACIL

han dictado
unos 2.400 laudos. Sélo a lo
largo del aiio 2000 se han
cursado 295 expedientes y

se han emitido 238 laudos, -

en una progresion creciente

Legetipe distintive de
las empresas adherlilas
_ al Arhitrajo de Consume.

ARBITRAJE DE CONSUMO

Si quieres informarte sobre la Junta Arbitral de Consumo

o adherirte al Sistema, llamanos al teléfono

925 28 S0 15
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