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Servinform-Cuenca despide en el
ultimo ano y medio a practicamente

toda la plantilla

Comisiones Obreras denuncia que la
empresa Servinform, encargada del
servicio de cita previa para la
tramitacion del DNI y el pasaporte en
Espafa, ha despedido en el ultimo
afo y medio al 90% de la plantilla,
esto es a 77 de sus 88 trabajadores y
trabajadoras en Cuenca.

De los ultimos 24 trabajadores y tra-
bajadoras despedidos, 18 tienen
reduccion de jornada por maternidad
y lactancia, explicaron en rueda de
prensa el secretario de la Federacion
de Servicios Financieros y Administra-
tivos (COMFIA) de CCOO en Cuenca,
Juan Antonio Sanchez, y la presidenta
del comité de empresa, Maribel
Cerdan.

En afo y medio Servinform "se ha car-
gado practicamente a la totalidad de
la plantilla en Cuenca", dejando solo a
11 trabajadores y trabajadoras, de los
cuales 8 son las y los que se dedican a
atender las llamadas, una persona del
comité de empresa, una supervisora y
un agente de calidad.

La media de llamadas que se reciben
al mes en esta oficina en Cuenca es de
70.000, llamadas que con los despidos
que se han producido se estan des-

viando a otros contact-center, pues
con 8 teleoperadores y teleoperado-
ras resulta imposible atender este vol-
umen de llamadas.

La empresa incumple el
pliego de condiciones de
la adjudicacion del
servicio que establece
qgue la plataforma tiene
que tener su sede en
Cuenca donde debe
mantener al menos 50
puestos de trabajo.

El sindicato esta estudiando
presentar una denuncia
administrativa contra la
Administracion Publica
por permitir que la
empresa adjudicataria
esté incumpliendo el
pliego.

Las trabajadoras del servicio de limpieza de la Universidad de Castilla-La Mancha han
vuelto a concentrarse en todos los campus de la UCLM en la region en contra del
recorte del 30% de jornada y salario que pretende hacer la empresa contratista Lim-
pisa Grupo Norte. La representacion sindical se reunié el martes con la empresa sin
que fuese posible alcanzar un acuerdo razonable.
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La falta de dialogo
social y los recortes
generan graves
problemas en los
centros asistenciales

El Comité de Empresa de los Servicios Pe-riféri-
cos de Sanidad y Asuntos Sociales en Albacete
denuncia que la falta de didlogo social esta
generando "graves problemas" en los centros
asistenciales, lo que unido a la "politica abusiva
del recorte" esta provocando en estos Ultimos
meses situaciones de inquietud, incertidumbre
y malestar entre el personal por la "precip-
itacion, la rigidez y el autoritarismo" con el que
se estan aplicando las medidas.

Asimismo, el Comité de Empresa denuncia la
"nefasta gestion" que esta desarrollando el
Gobierno de Cospedal en cuanto al personal
laboral se refiere.

En estos centros asistenciales se atienden a
colectivos tan vulnerables como mayores,
menores y discapacitados intelectuales
gravemente afectados. Permanecen abier-
tos 365 dias al afio y el personal presta sus
servicios en turnos de mafana, tarde vy
noche, por lo que la atencion es permanente
ademads de individualizada por las propias
peculiaridades de los usuarios/as que se
tratan. Son atendidos por auxiliares sanita-rios,
personal de limpieza, ordenanzas, servicio de
cocina y mantenimiento, monitores...

La desaparicion del dialogo
con la representacion sindical
ha derivado en una ausencia
total de negociacion, lo que
unido a la "politica abusiva
del recorte" esta generado
situaciones de inquietud,
incertidumbre y malestar
entre el personal por la
"precipitacion, la rigidez y el
autoritarismo" con que se
aplicando las medidas

Se estan imponiendo calendarios laborales
con la ampliacion de jornada, denegacion
masiva de las vacaciones de los
empleados/as para este verano, falta de
sustituciones... la desaprobacidn sistematica
de la Consejeria de Economia y Hacienda, asi
como otras razones de caracter mas técnico
u organizativo que ponen de manifiesto con
toda claridad que va a volver a recaer en el
personal de la Junta de Comunidades el
peso de la politica de ahorro.



