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COMPETENCIA DESLEAL ACUSAN A LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LANZARSE A LA CAZA DE OTROS NEGOCIOS

Losmediadores de seguros,
frente a un duro competidor

Desde el ano 2008 la banca ha empezado a tocar este sector arrebatando a los
mediadores de seguros una importante cuota de mercado

C.Jiménez
C-LM

Alosmediadores de seguros
les ha salido un duro com-
petidor, la Banca. Un pro-
blema que seradicaliz6 en el
ano 2008, unavez desatada
la situacion de crisis econé-
micay que cadavezsehaido
radicalizando mas hasta el
punto de poner enriesgo la
continuidad de las asocia-
ciones de mediacion de se-
guros de menor tamaro.
Eldelegado de Castilla-La
Mancha de Apromes, (Aso-
ciacion Profesional de Me-
diadores de Seguros), Enri-
que Garcia,indicabacémoa
pesarde quelosbancos des-
de el anio 89 venian ofre-
ciendo determinados servi-
cios de seguros ligados a la
compra de unacasa, sin em-
bargo eran muy puntualesy

PERIODO

Un problema que se
havisto
incrementado a
partir del ano 2008,
con la crisis

REIVINDICACIONES
Elsectordela
mediacion de
seguros pide que se
ponga.coto a esta
practica

apenas hacia dano alosver-
daderos profesionales delos
seguros.

Sin embargo, la situacion
de crisis econémicayfinan-
cieray el hecho de que la li-
nea de negocio principal de
los bancos esté escaseando
y la guerra brutal por el pa-
sivo, han sido los desenca-
denantes de que las entida-
desfinancieras abran el aba-
nicoytoquen otros, como el
delos seguros.

Un problema que haido
adquiriendo tal dimension
que, incluso en el ano 2009
los corredores de seguros de
Catalunay Galicia denun-
ciaban a 32 entidades fi-
nancieras por practicas con-

tra la competencia ante la
Comision Nacional de la
Competenciay la Direccion
General de Seguros, porvin-
cularlos precios delashipo-
tecasalacontratacionde se-
guros en filiales de las enti-
dades.

Ambas consideran quelas
entidades se aprovechan de
la necesidad del cliente de
conseguir dinero para obli-
garlo a contratar productos
quenadatienen quevercon
la operacién principal y de
forzar al cliente a que con-
trate el seguro.

Enestadenunciaincluso
sehablabade quelosbancos
y entidades financieras en
general se saltan la Ley de
Proteccion de Datos, moti-
vo por el que este sector, el
delos mediadores, segtin el
delegado territorial de Apro-
mes, indicabaqueinclusola
Agencia de Proteccion de Da-
tos deberia intervenir.

Regulacion

El delegado territorial de
Apromes, Enrique Garcia,
no entiende por qué sele esta
dejando alos bancos que
“campen asus anchas”, ma-
Xime si se tiene en cuenta
queelsector delamediacion
desegurosesunodelosmas
regulados. Asilo expresaba
Enrique Garcia quien indi-
cabaque “elsector delame-
diacién de seguros esun sec-
tor excesivamente legislado
eintervenido,yenelquees-
tamos obligados a cumplir
un gran nimero de requisi-
tos parapoder desempenar
nuestra labor”. Ademas se
amparan enlaLey 2006 que
pretendia que el sector se
profesionalizara ain mas.
Un problema que, lejos de
resolverse, se ha visto au-
mentado, ya que ahora con
la crisis los mediadores no
so6lo tienen que hacerfrente
al intrusismo que ya de por
sisufre su sector sino lidiar
con un toro mas grande
como es labanca.

Por estemotivo, conside-
ran que sutabla de salvacion
pasaria por la especializa-
cion, poder trabajar en ra-
mos de seguros dondelas en-
tidades financieras no se
atrevan a entrar por no es-
tar especializados.

ARCHIVO

Los mediadores de seguros ahora tienen que lidiar con la banca.

Problemas

AlaBanca

Desaparicion de las
mas pequenas

um Los mediadores de segu-
ros lamentan que ademas el
sector no esté lo suficiente-
mente unido como para po-
der defenderse ante este
tipo de competencia desleal.
Y alegan que la Administra-
cion suele tener en cuenta
solo a las asociaciones que
tienen mayores dimensiones.
Este problema esta derivan-
do en procesos de fusiones,
absorciones o desaparicion
de las mas pequeias.
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Problemas si el cliente reclama

um Los mediadores de segu-
ros ofrecen mas garantias al
cliente que contrate un de-
terminado seguro, que si lo
hace la banca. Segiin seiiala-
ba el delegado territorial de
Apromes, Enrique Garcia, la
banca no dispone de profe-
sionales de seguros que pue-
dan asesorar de forma ade-
cuada al cliente a la hora de
contratar una péliza. Ade-
mas, en el caso de que se en-
cuentre con algun problema
en el seguro, el banco le re-

mitira al nimero 900 deter-
minado de la compaiiia de
seguros que haya contrata-
do. El problema, segin Enri-
que Garcia se debe a que la
banca ve el sector de seguros
como un negocio alternativo.
Sin embargo, el corredor de
seguro tiene que atender al
cliente tanto desde el mo-
mento de hacer la péliza
como hasta que se tramite
un siniestro, no superando el
5% el nimero de reclamacio-
nes a los profesionales.

COSTES

Elmundo
empresarial
acusa el
absentismo

EyE
CUENCA

La Confederacion de Em-
presas de Cuenca recuer-
daelalto coste que supone
para empresarios y auto-
nomos el absentismo labo-
ral, preocupandose por el
alto porcentaje en el que
este factor limita la pro-
ductividady elnormal des-
arrollo de la actividad.

En este punto, senala
que se estima un coste
anual de 13.000 euros en
Espanaporeste motivo que
ademas haido aumentan-
do en los tltimos anos de
maneraproporcional alas
horas que se han ausenta-
do los trabajadores de sus
puestos de trabajo.

Asi, segun datos mane-
jados por CEOE Anivelna-
cional, el coste por emple-
ado en situacion de Inca-
pacidad Temporal que tie-
nen que cubrirempresasy
Seguridad Social ha au-
mentado en torno al 62%
entre el ano 2000y el 2008.

SEXOS

El absentismo es
mayor en los
hombres que enlas
mujeres

Segunla Encuestade Co-
yuntura Laboral del Minis-
terio deTrabajo e Inmigra-
cion, Castilla-LaMancha.es
la sexta comunidad con
mas absentismo detodaEs-
pana.

En cuanto a las causas,
destacan las visitas al mé-
dicoconun 22,9%delos ca-
sos,ylosde conciliaciéon de
la vida laboral y familiar,
conun 21,4% del total de
casos.

En cuanto asexos, el ab-
sentismo es mayor en hom-
bres que en mujeres, sien-
do el perfil el de un varén
joven, menor de 30 anosy
con un perfil de baja cuali-
ficacion, siendolos dias de
mayor nivel de falta al tra-
bajoloslunesylosviernes,
alargando asi el fin de se-
mana. Latasa de absentis-
mo laboral en Europa as-
ciende aun 4,6%, frente a
lamedia espaiola que se si-
tua en un 5,38%, siendo
Francia Alemania y Bélgi-
calos paisesmas afectados.




