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Renfe supera sus marcas de puntualidad, al
alcanzar un indice del 98%
en trenes de pasajeros

0$  nomeros y
hechos son rotun-
.dos: en pocos aiios,
el mapa del transporte en

Espafia tendra un elemen-

to bésico, el tren. La opi-

nién de los viajeros espa-

floles sobre la calidad del
servicio percibido, la rapi-
dez, el confort v la pun-

tualidad catapultan entre .

los usuarios al tren como
el transporte del futuro.

Ademais, las cifras mues-
tran que el tren no sdélo
funciona por la calidad del
servicio ofrecido, sino que
también es viable desde el

punto de vista empresa--

rial: durante el primer
semestre de 2001, Renfe
ha obtenido un resultado
de gestién positivo de
2.841 miliones de pesetas
(17,07 millones de euros),
lo que significa una mejo-

El Plan de Infraestructuras 2000 -2007
| situard a Espafia |
a la altura de Europa en Alta Velocidad

ra de 4.780 millones de
pesetas (29,26 millones
de ecuros) respecto al
mismo periodo del ejerci-
cio anterior, cuando los
resultados empresariales
eran negativos en 2.029
millones de  pesetas
(12,19 millones de euros),
Los continuos esfuerzos

“de Renfe por mejorar el

servicio al usuario (tanto
en la calidad de la aten-

cidn a bordo, como el con-

fort y reduccion del tiem- -

po de viaje), con inversio-

nes que en 2002 superaran

los 110.961 millones de

pesetas (666,9 millones de

guros), ‘apuntan a que la
afluencia de nuevos viaje-
ros seguird incrementan-
dose de forma geométrica,
lo que consolidard al tren

- como ¢l modo de transpor-
te de referencia en Espafia. -

* Nuevos tiempos:
para el tren. ‘

* Renfe prepara
la llegada del =
Euro.

* Informacién
local sobre trenes
y viajeros.

* Plan de
Infra'estructuras.
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