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Consultoria

Lagestiondelamformacion

y elconocimiento

El conocimiento y lainnovacion en la empresa son valores
anadidos con los que se consigue la confianza del cliente
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La informacion ocupa un lugar cada vez mas destacado en las estrategias empresariales.

oy mas que nunca podemos
H decir quelainformacion es
poder. Nadie discute que
una mala gestion de la informa-
cion puede conllevar a que el co-
nocimiento esté disgregado en
multiples departamentos de la em-
presaeincluso en multiples fuen-
tes, queno aportan unavision glo-
bal ointegrada. Fundamental para
latoma de decisiones de forma ade-
cuada. De nada sirve tener infor-
macion sinolaintegrasydenada
sirve tomar decisiones sin un rum-
bo preciso, sin conocer el estado
delas cosas, sin conocer si se cum-
plen plazos o sin conocer co6mo ac-
tuan tus proveedores.

Por ejemplo, en una compaiiia
es esencial tener una vision clara
del gasto que genera una empre-
sa, por eso, contar con una infor-
macion estructurada, clara, deta-
llada, analizada y manejable pue-
de ser la solucion, pero ¢,como se
hace?

Para conseguirlo, lo primero
que hay que preguntarse es si te-
nemos optimizacion de los proce-
sos y detectados los mejores mé-
todos para gestionar alos provee-
dores, servicios...

Pensemos que las empresas de
servicios deben plantearse la po-

POLITICA EMPRESARIAL
Las empresas deben
ofrecer un control
integraly
transparente a sus
clientes

sibilidad de realizar unainversion
en iniciativas tecnolégicas que
ofrezcan, por un lado, mejoras a
los clientes con una visién inte-
gral del negocio y, por otro, ayu-
den a la compania a ser mas ren-
tabley crecer en un mercado com-
petitivo.

Control y seguimiento de
los servicios

Es fundamental disponer de pa-
rametrosy estandares de calidad
en funcién de las necesidades de
cada cliente —hay que tener en
cuenta quelasnecesidades deuna
gran empresa no pueden compa-
rarse con la de una pyme-. Aun-
que todas buscaran el mismo ob-
jetivo: crecer en el mercadoy ob-
tener beneficios, minimizando
gastos.
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Pensemos, porejemplo, enla
posibilidad de ofrecer al cliente
herramientas con las que con-
seguir informacion actualizada
sobre el historico de trabajos, in-
cidencias, presupuestos, avisos
oretraso de los servicios que tie-
ne contratado con sus provee-
dores.

El seguimiento de los servi-
cios entiemporeal desde suini-
cio hasta su revision, cierre y
facturacion hace que el cliente
obtenga un valor anadido, ya
que através de una herramien-
ta sepueden ahorrar tiemposy
conseguir analiticas e informa-
cién integrada, agil y estructu-
rada cuando la empresa lo ne-
cesite.

A veces, la clave para ser efi-
cientes estamas cerca de lo que
pensamos, hay que aportar va-
lor, novedad y mejoras — herra-
mientasy servicios-con el fin de
conseguir siempre la satisfac-
cion del cliente.

No deberiamos pensar que es
unapérdidade tiempo o algo que
debe desviarse del pensamiento
delos empresarios, ya que la efi-
ciencia en costes debe formar
parte dela estrategiageneral de
las organizaciones.

Busquedadeun
nuevoempleo

Séloun 12% delos trabajadores espanoles
admite que busca un nuevo puesto de trabajo

a actual situacion del merca-
Ldo laboral ha modificado cier-
tas pautas en el comporta-
miento delos trabajadores. S6loun
12% de los trabajadores espanoles
admite que buscaun empleonuevo,
segun el Informe Workmonitor de
Randstad, empresaderecursos hu-
manos, que consulta la opiniéon de
profesionales de 29 paises.

Esta variable, que se mantiene
relativamente estable desde los tl-
timos dos anos, hamodificado tam-
bién algunos habitos no sélo de los
trabajadores, sino también de las
empresas, ya que pese a la actual
tasa de paro, que se sitta en el
20,89%, el nivel de contrataciones
ha disminuido un 23% desde julio
de 2007 hastaelmismomes de este
ano, segun datosregistrados porel
Instituto Nacional de Empleo
(INEM).

En los Gltimos seis meses estos
datos se corroboran porque séloun
13,2% delos profesionales espano-
les en activo admite que ha cambia-
do de trabajo durante los tltimos
seis meses del aino, segtin el Infor-
me Workmonitor, quien ademas
aseguraque el miedo aperderel em-
pleo hallevado alamayoria a optar
pordesarrollar su carreraprofesio-
nalen el seno de suactual empresa.

En cuanto al género no hay dife-
rencias, yaque es lamisma propor-
cién de hombres que demujereslas
que se encuentran actuabmente bus-
candoun empleonuevo, esdecir, un
12% de los encuestados, pero don-
de sise encuentran contrastesesen
materia de edad.

Losprofesionales que con mayor
énfasis reconocen que estan bus-
candoun empleonuevo sonlos que
seencuentran enlahorquillade edad
quevadelos 34 alos44 anosdeedad
(18%), mientras que en ellado con-
trario se sitian aquellos profesio-
nales que se encuentran entre los
55 ylos 64 anos, es decir, quienes
se sittian mas cerca de la jubilacion
y que so6lo admiten esta considera-
cion enun 5%.

En cualquier caso, el Informe
Workmonitor deja claro que en to-
daslasfranjas de edad restantes esta,
percepcién esinferioral 10%,1o cual
indica el cambio sustancial de habi-
tos que ha supuesto la actual situa-
cionlaboral enlapercepcion que tie-

nenlos espanoles alahorade afron-
tar su carrera profesional.

En cuanto alnivel de educacion,
lamuestra refleja también pocas
diferencias, ya que en ningtin caso
sealcanzael 15%. Los profesiona-
les espanoles con un nivel bajo de
educacién sonlos que semuestran
mas dispuestos abuscarun traba-
jonuevo (14%), mientras que los
quetienen estudios universitarios
séloloreconocen enun 8%, unaci-
framuybajay queindicael cambio

PORCENTAJE
Semantiene estable
entre los profesionales
desde que comenzola
actual situacion
economica

dehabitos delos espanoles en esta
materia.

Por regiones

Los castellano-
manchegos, entre
los que mas buscan

mm Aragoneses (4%), valencianos
(6%)y castellano-leoneses (6%) son
los profesionales que menos interés
tienen en buscar un empleo nuevo.
Tras ellos se sitian canarios (6%),
baleares (8%), asturianos (8%), mur-
cianos (10%) y gallegos (11%).

um En el lado contrario de la balan-
za se sitilan extremeiios (30%), cas-
tellano-manchegos (19%) y madri-
lenos (17%), como los trabajadores
que con mas ahinco estan buscando
un empleo nuevo, aunque excep-
tuando a los primeros las propor-
ciones son inferiores al 20%. Este
hecho tiene relevanciasi se analizan
los ultimos datos del Ministerio de
Trabajo, que asegura que CastillaLa
Mancha es una de las pocas CCAA
donde el paro bajo en septiembre.
Tras ellos, vascos (16%), andaluces
(13%), catalanes (12%) y navarros
(11%) se sittian a la cabeza.




