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Jazztel apuesta por Guadalajara con
su primer cali center en Espana

La elecciéon de Guadalajara convirtié a esta compafia en un foco de empleo, creando 200 puestos de
trabajo, tras un proceso de formacion en el que colaboré el Ayuntamiento de la capital

H cali center de Jazztel en Guadalajara datrabajo a més de 200 personas con unaformadén técnica.
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a empresaJazztel deci-
di6 establecer su primer
cali center en Guadala-
jara. Ubicado en la cuar-

ta planta del Edificio Europa en

Cuatro Caminos, en una superfi-

cie de unos 2.000 metros cuadra-

dos, este es el primer cali center
que la empresa de telefonia ubica
en Espafia, puesto que, hasta aho-
ra, todas las plataformas se ha-

bian abierto fuera del pais, siendo
Argentina, Chile y Colombia los
lugares elegidos. El que Guada-
lajara alberga da trabajo a 200
personas. El objetivo de este cali
center es canalizar el trafico de
llamadas e incluso desbordar lla-
madas de una a otra plataforma,
para evitar esperas a sus clientes,
garantizando el crecimiento de la
base de clientesy la optimizacion
y especializacién de los servios
que ya se prestan desde el resto
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de plataformas.

Fue en 2012 cuando se cono-
cié la noticia, una noticia que, te-
niendo en cuenta el tiempo en el
que estamos, supuso una ilusién
para cientos de jovenes y no tan
jovenes que se presentaron a las
pruebas que la empresa realizo;
facilitando a los finalmente se-
leccionados, la formacién opor-
tuna durante mas de dos meses.
El propio Ayuntamiento de Gua-
dalajara, siendo consciente de lo
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Cali center en Chile,
Argentina, Colombia
y también, ahora, en
Guadalajara

gue supone que cualquier com-
pafiia se instale en nuestra ciu-
dady elija entre nuestros vecinos
a sus trabajadores, facilité todo
lo necesario. Asi, cedio el espacio
del Centro Municipal Integrado
Eduardo Guitian paralos cursos
formativos y la Oficina Local de
Empleoy Desarrollo, parala pre-
seleccidn de candidatos.

En este afio 2013, la empresa
acaba de aumentar en tres pér-
sonas su plantilla fijandose como
fuente de empleo los vecinos de
Guadalajara capital y provincia.
Tres nuevos trabajos que se ofre-
cieron entonces para un perfil de
comercial, coordinador de equi-
posy teleoperadora

Entendemos por cali center
un area donde agentes, asesores,
supervisores y ejecutivos reali-
zan llamadas o bien las reciben
de chentes, socios comerciales o

"compafniias. Antes de su apertura,

cuando se conocié la noticia de
su instalacion en Guadalajara, el
consejero delegado de Jazztel, Jo-
sé Miguel Garcia, aseguroé que “la
compafiacontinlia con sus estra-
tegia de ofrecery garantizar la ex-
celencia en la atencidn al cliente
mediante lainversion en platafor-
mas directamente desarrolladasy
gestionadas por Jazztel”. En esta
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mismalinea, Garciahaasegurado
gue con esta apuesta por Espafia
desde estaempresa se haquerido
demostrar la sensibilidad hacia
la actual situacion del mercado
laboral y su confianza en que es-
ta iniciativa sirva como ejemplo
para que otras tantas compafiias
decidan dar el mismo paso.

Esta compariia telefénica de-
cidié apostar por Guadalajara
debido a su excelente ubicacién
geoestratégicay por las facilida-
des y ayudas establecidas por el

La intencion de
Jazztel es poder
incluso duplicar en
nlmero de personal

Gobierno regional de CastillaLa
Mancha. Asi pues, el marco de
incentivos regionales de laJun-
tay la cercania a Madrid fueron
determinantes para que Jazztel
se decantara por nuestra ciudad,
siendo el Edificio Europa donde
se han instalado, un lugar bien si-
tuado con un sistema de infraes-
tructuras satisfactorio en todos
los sentidos. Sus trabajadores tie-
nen, en su mayor parte, un perfil
técnico y una formacién técnica
y la apuesta de Jazztel en Guada-
lajaray en Espanatiene vision de
futuro, puesto que, silos resultado
son positivos no descartan, pues-
to que asi lo idearon en un prin-
cipio, que el nUmero de personal
pueda incluso duplicarse.

estar

informado :}

COPE

Guadalajara 89.3 fm, Siglenza 102.5 fm



