Seminario del
CEEI sobre
productividad
ofimatica

El uso extendido de la ofimati-
ca en las Pymes ha creado un
deterioro en la gestion de la in-
formacion, al generar espacios
heterogéneos y dispersos de
tratamiento de los documentos,
dijo el director de la empresa
Varnet, Miguel Sanchez, en la
inauguracion de un seminario
sobre “Aplicaciones de uso
empresarial y productividad ofi-
matica”, celebrado en el parque
empresarial y organizado por el
CEEI, dentro del programa
Equal. El subdirector del CEEI,
Manuel Roque, destacd que se
pretendia proponer un método
de analisis de la eficacia de las
tecnologias.
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El CEEI mejora habilidades
de los técnicos comerciales

El subdirector del Centro Eu-
ropeo de Empresas e Innova-
cion (CEEI) de Ciudad Real,
Manuel Roque, clausuré los
seminarios que sobre “ventas
para técnicos comerciales” se
han celebrado durante dos vier-
nes consecutivos de mayo en
el parque empresarial del poli-
gono de Larache, para ensefiar
a mas de 30 asistentes, técni-
cas y herramientas para mejo-
rar las relaciones comerciales

. de las empresas.

Estos seminarios, organizados
por el CEEI de Ciudad Real en
colaboracién con el centro de
management St.Gallen, han
abordado el servicio al cliente,
la entrevista comercial, centra-
da en la orientacion al cliente,
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la relacion duradera, las deci-
siones de compra, la creacion
de confianza, tipos de entre-
vistas, deteccion de necesida-
des del cliente, el convenci-
miento del cliente, clientes difi-
ciles y reclamaciones, asi nu-
merosos casos reales, ya que
este seminario tiene un enfo-
que eminentemente practico.
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