INFOCAMPUS

El CESCO presenta
sendos estudios
sobre telefoniay
endeudamiento

El director del Centro de Estudios de
Consumo (CESCO) de la UCLM, An-
gel Carrasco, y el jefe de servicio de
Consumo, Alejandro Salcedo, han
presentado en Toledo los informes
Telecomunicaciones, ;jsector sin ley?
y Endeudamiento y comportamien-
to de los consumidores en Castilla-
La Mancha, elaborados, respectiva-
mente, por la profesora de Derecho
Civil de la Universidad de Castilla-La
Mancha Ana Isabel Mendoza y por
Asociacion Nacional de Estudios Psi-
cologicos y Sociales. Ambos estudios
se han desarrollado en el marco del
convenio suscrito entre el CESCO y
la Direccion General de Consumo de
la JCCM.

El trabajo de investigacion elabo-
rado por la profesora Mendoza sobre
el sector de las telecomunicaciones
arroja como principal conclusion
que los operadores de telecomunica-
ciones se muestran poco respetuosos
con los derechos de los usuarios, in-
cumpliendo reiteradamente las nor-
mas de proteccion al consumidor.
La investigadora ha comprobado
que las deficiencias no afectan tanto
a la calidad de los servicios como a
la gestion comercial y, especialmen-
te, a deficiencias en los servicios de
atencion al cliente.

Endeudamiento

Por su parte, el segundo estudio
pone de manifiesto que el endeu-
damiento familiar y los problemas
sociales, econémicos y psicologicos
asociados se han convertido en una
preocupaciéon de maxima importan-
cia y repercusion social en la region.
Tal y como explicé el presidente de
la Asociacién Nacional de Estudios
Psicolégicos y Sociales, Javier Garcés,
el 59% de las familias de la region
presenta serios problemas de endeu-
damiento y el 81% de ellas ha tenido
que solicitar, al menos en una oca-
sidn en su vida, algtn tipo de crédito
o préstamo.

Atendiendo a esta cuantia, la ma-
yor parte del endeudamiento se debe
a los préstamos hipotecarios para la
adquisicion de vivienda, cuyo valor
medio es de 89.000 euros. También
es significativo el peso de los présta-
mos personales, con un importe me-
dio de 13.000 euros.

La UCLM, a la vanguardia

Universidad de Castilla~La Mancha

en la investigacion sobre
el cambio climatico

Tras participar en el panel de la
ONU, los investigadores José
Manuel Moreno y Manuel de Castro
trabajan en el informe sobre el

cambio climatico en Espaia

Dos investigadores de la Uni-
versidad de Castilla-La Mancha
(UCLM), el catedratico de Eco-
logia, José Manuel Moreno, y el
catedratico de Fisica de la Tierra y
director del Instituto de Ciencias
Ambientales (ICAM), Manuel de
Castro, forman parte del grupo de
expertos que presento al presiden-
te del Gobierno, José Luis Rodri-
guez Zapatero, el Informe sobre
el estado de situacion del cambio
climatico en Espafia. El documen-
to recoge una serie de propuestas
sobre las principales lineas de tra-
bajo que deben seguir las adminis-
traciones publicas para afrontar el
calentamiento global.

El Informe presenta una aproxi-
macion actualizada de la situacion
del cambio climatico en nuestro
pais y, aunque no analiza de for-
ma exhaustiva todos los posibles
aspectos relacionados con el mis-
mo, segin informa La Moncloa
en nota de prensa, si facilita una
vision de conjunto sobre las li-
neas de trabajo mas importantes
a seguir por las administraciones
espafiolas en esta materia, asi
como en la adopcién de acuer-
dos por parte de los responsables
publicos. En el texto se incluyen
referencias a las evaluaciones de
la situacion e impactos en Espafia,
a las emisiones de gases de efecto
invernadero en nuestro paisy a la
situacion del sector energético, en
particular, y de otros sectores en
este terreno.

Los especialistas que han ela-
borado el informe afirman que
la biodiversidad espafiola se vera
muy afectada y muchas especies
pueden verse en peligro de extin-
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cion y que disminuirdn de forma
significativa los recursos hidricos,
especialmente en las cuencas de la
mitad sur peninsular. Asimismo
pronostican una elevacion del ni-
vel medio del mar en Espafia con
un horizonte de 15 centimetros
hacia 2050, el agravamiento de
los problemas de desertificacion
en nuestro pais, cambios en la
agricultura y afectacion a las ex-
plotaciones ganaderas, el posible
aumento de enfermedades sub-
tropicales e intensificacion de las
olas de calor, la disminuciéon de
la energia procedente de las cen-
trales hidraulicas, el incremento
de las condiciones favorables a
los incendios forestales y diversos
efectos en la estacionalidad del tu-
rismo

Actuaciones

En las altimas semanas el Con-
sejo de Ministros ha dado el vis-
to bueno a la Estrategia Espafiola
de Cambio Climatico y Energias
Limpias, con un horizonte hasta
2020, y a la Estrategia de Desarro-
llo Sostenible. La primera de ellas
recoge cerca de 200 medidas y 75
indicadores para su seguimiento y
tiene el objetivo de cumplir con
el Protocolo de Kyoto y colocar
a Espafia en la vanguardia de los
paises europeos para futuros com-
promisos. En cuanto a la segunda,
es un elemento basico para incor-
porar la sostenibilidad como pilar
imprescindible de un desarrollo
global en Espafia. Cabe destacar
que el reciente documento apro-
bado por el Panel sobre Cambio
Climatico celebrado en Valencia
no ha hecho nada mas que corro-
borar y constatar las indicaciones
que figuran en el Informe que hoy
le ha sido entregado al Presidente
del Gobierno.

Ademas de los catedraticos de la
UCLM, pertenecen al grupo de es-
pecialistas diversos investigadores
de las universidades de Cantabria,
Sevilla Zaragoza Barcelona, Ponti-
ficia de Comillas y Auténoma de
Madrid, entre otros.




