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La creacion de Inteljtur -Centro de
Conocimiento, Inteligencia e
Innovacion  Turistica- era una
necesidad real para el conjunto de la
actividad turistica espafiola, por
multiples razones que intentaré
explicar brevemente.

La Organizaciéon Mundial de Turismo
calcula que las 898 millones de
llegadas de pasajeros registradas en
2007 se conviertan en cerca de 1.600
millones en el 2020. Es un futuro
prometedor para una actividad que
Espafia, como lider mundial en turismo,
debe aprovechar. Para ello, hay que
estar atentos y conocer las claves y los
cambios constantes que se producen,
situandose en el proceso de

globalizaclon, valorando la
importancia real y palpable de las
nuevas tecnologias, las

infraestructuras y equipamientos, los
cambios en el transporte y la
conectividad, y en general, la irrupcién
de compafias que ofrecen servicios a
menor coste y la apariciéon de nuevos
destinos.

Estos nuevos elementos ya han
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transformado, y seguiran haciéndolo,
los elementos que afectan a las
estructuras basicas de la actividad
turistica. Citando a Albert Einstein, "La
Unica constante en el universo es el
cambio. Lo Gnico que siempre sera es
que las cosas cambiaran”. Yla actividad
turistica es parte del universo mas
préximo. Asi, los mercados turisticos
han pasado de tener un niimero escaso
de operadores (mercados monoliticos)
y, un alto grado de previsibilidad en sus
comportamientos, a tener multitud de
operadores que lo han convertido en
dinamico y activo. Es complejo saber
qué va a pasar y se requieren nuevos
instrumentos, con nuevos enfoques,
que sitien al consumidor en el centro
de las investigaciones. Conocer la
evolucion de estas realidades sera un
factor diferencial de competitividad
sobre quienes no tengan esa
informacion.

Situar al consumidor, al viajero, en el
centro del escenario turistico, obliga a
las empresas a cambios en el disefio de
una oferta que necesita ser mas
segmentada y especializada. Hay que
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encontrar nuevos alicientes que
atraigan a un consumidor que disefia
su propio viaje desde el salon de su
casa, en funcibn de motivaciones y
aficiones personales. En definitiva, hay
gue ayudarles a hacer realidad un
suefio. El entorno, las actividades y las
percepciones y emociones seran
determinantes en estos nuevos
atributos requeridos para la oferta.

Inteljtur va a aportar al sector espafiol,

desde las premisas de cambio y
adaptabilidad, las herramientas
necesarias para mantener la

competitividad de las empresas y
ayudarlas a posicionarse mejor. Nace
para integrar y ser un referente del
ecosistema turistico. Las herramientas
que ofrecerd al mercado abordaran
siempre aspectos relevantes para las
empresas y la actividad turistica. Desde
los derivados de los cambios en los
mercados a la adaptacion de la oferta,
aportando herramientas necesarias
para la toma de decisiones
empresariales y publicas sobre la
actividad turistica que, recordemos,
aporta un 11% al PIB de nuestro pais.
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