iromovida desde el Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo del C. H. de Ciudad Real

El hospital implanta una Unidad de
Gestion de liesgos Clinicos

a mejora de la calidad asistencial
La través de la deteccion, andlisis y

prevencién de errores en la activi-
dad sanitaria es el principal objetivo de
la Unidad de Gestion de Riesgos
Clinicos que ha puesto en marcha el
Complejo Hospitalario de Ciudad Real
para el manejo de la incertidumbre
que pueda comprometer tanto la
seguridad del paciente como de los
propios profesionales.

El Complejo Hospitalario de Ciudad
Real ha comenzado a desarrollar una
cultura de seguridad a todos los nive-
les, cuyo principal instrumento de apli-
cacion es una Unidad piloto de Gestion
de Riesgos Clinicos que se encargara
de identificar, evaluar y establecer los
mecanismos de control necesarios que permi-
tan anticiparse a los errores y peligros que
afronta la actividad sanitaria para disminuir asi
su aparicién y mitigar sus consecuencias.

Este nuevo recurso que ha contado desde
el primer momento con el apoyo decidido de la
Consejeria de Sanidad y del SESCAM, es el
segundo que se pone en marcha en Espafia
para la gestion de los riesgos que se originan
en el campo asistencial y el primero a nivel
Internacional formado exclusivamente por per-
sonal clinico.

Bajo la coordinacién de Ricardo Pardo
Garcia, Médico adjunto del Servicio de Cirugia
General y Aparato Digestivo del centro sanitario
ciudadrealefio, la nueva Unidad nace con el
objetivo de convertir la seguridad en uno de los
ejes principales de la atencién por parte de los
profesionales.

Impulsada por el SESCAM y segunda de estas caracteristi-
cas en Espafia, permitira anticiparse a los errores y peligros
que afronta la actividad sanitaria.

Equipo humano de la Unidad de Gestion de Riesgos Clinicos

Otros retos planteados se orientan hacia el
desarrollo de un sistema de notificacién de inci-
dentes y su andlisis, y la formacién continuada.
La Unidad seguird un método de trabajo que
permitird establecer el nivel de riesgo de cada
uno de los Servicios del Complejo Hospitalario
que quieran participar de forma voluntaria en el
proyecto, analizar los Incidentes no deseados y
proponer medidas correctoras que se conside-
ren necesarias, colaborando en la posterior
evaluacion de la eficacia de las mismas.

Una auxiliar administrativa a tiempo com-
pleto, dos colaboradores médicos, tres supervi-
soras de enfermeria y un coordinador compo-
nen el equipo humano de la Unidad de Gestién
de Riesgos Clinicos que se ha ubicado en la
séptima planta del hospital de Alarcos, en un
espacio fisico de 24 metros cuadrados distribui-
dos en dos despachos.
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Gabinete de prensa del SESCAM

La plantilla de colaboradores se Ir&
ampliando de manera progresiva con el
representante médico y de enfermeria que
designe cada Servicio interesado en tomar
parte en este programa, para lo cual se ha
enviado a todos los responsables médicos
una carta en la que se les informa de la
creacion del nuevo recurso, asi como de
los objetivos que pretende y la invitacién a
participar en los mismos.

Promovida desde el Servicio de Cirugia
General y Aparato Digestivo del Complejo
Hospitalario de Ciudad Real, la nueva
Unidad va a favorecer “un incremento en el
nivel de seguridad de los pacientes y de los
propios profesionales a través de la pre-
vencion de situaciones que pudieran origi-
nar un dafio", segin explica su coordina-

dor Ricardo Pardo, Master en Gestién de
Riesgos Clinicos por la Universidad de Londres
y al que se reconoce unanimemente como uno
de los principales expertos en'esta area.

Por dltimo, y con el propdsito de trasladar
la experiencia acumulada durante los primeros
meses de funcionamiento al resto de hospitales
de Castilla-La Mancha y formar a sus profesio-
nales en este modelo sustentado sobre una cul-
tura de la seguridad, el Complejo Hospitalario
de Ciudad Real a través del Servido de Cirugia
General y Aparato Digestivo, ha organizado un
curso en gestion de riesgos clinicos para perso-
nal sanitario que se celebrara a partir del 15 de
septiembre de este afio durante cinco fines de
semana seguidos. Los mejores expertos parti-
cipardn en esta actividad formativa que se
estructurard en cuatro modulos con una dura-
cién total de 50 horas. A
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