
ses sólo era de 13,3 céntimos
el minuto.

Pero no sólo el beneficio
es para  las personas indivi-
duales, si no que las empre-
sas también se están ha-
ciendo con tarifas intere-
santes a través de paquetes
que suponen un importan-
te ahorro en los costes, y más
en estos momentos de crisis
económica donde cualquier
ahorro es bien recibido.

Desde las Asociaciones de
Consumidores se aplaude
este tipo de medidas, pero
como el tema de los teléfo-
nos es uno de los que más
quejas suele recibir en las ofi-
cinas de consumidores, aler-
tan de este tipo de publici-
dades, como bien señalaba
desde la Federación de Usua-
rios y Consumidores Inde-
pendientes (FUCI) en Cas-
tilla-La Mancha su presi-
dente, Pedro Romero. “Nos
parece muy interesante,
pero nosotros siempre re-
comendamos que estas co-
sas las den por escrito”. Y es
que “luego sueles encon-
trarte con sorpresas y por
ello es mejor tratar de evi-
tarlo si tienes tu contrato fir-
mado por escrito donde na-
die te pueda poner un pero
después”.

Además, recomienda a los
consumidores que lo mejor
es acudir a una oficina de te-
lefonía física ante posibles
cambios de tarifa y proble-
mas derivados de ello.

La guerra comercial por los
clientes de telefonía móvil se
está recrudeciendo. Hoy en
día existen fuertes rebajas
de precios por parte de las
operadoras, con ataques y
contraataques casi diarios
que no hace si no beneficiar
a los clientes, quienes cual
“águila avizor” pueden ob-
tener ofertas muy intere-
santes de tarifas móviles,
tanto por lograr un móvil de
última generación, como por
obtener precios por hablar
por minutos considerable-
mente reducidos. 

Antes el ofrecimiento era
a través de cambios de telé-
fonos móviles, pero lejos de
quedarse sólo ahí, las com-
pañías telefónicas han dado
un paso más adelante y han
decidido esas rebajas im-
portantes en los precios de
las tarifas que están llevan-
do a continuos cambios de
unas operadoras a otras por
parte de los clientes. De he-
cho, según datos de la CMT,
en el año 2000, el coste me-
dio por minuto de llamada
nacional desde un móvil ron-
daba los 30 céntimos, cifra
que hasta hace un par de me-

Las empresas
de móviles no
son claras en
sus ofertas
Las asociaciones de consumidores alertan sobre la
letra pequeña de los contratos de móviles

Hablar por móvil empieza a ser más económico.
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PRECIOS “LA GUERRA” BENEFICIA A LOS CONSUMIDORES POR LA BAJADA DE LOS PRECIOS DE LAS LLAMADAS

Recomendación

■ ■ Aunque existen muchas
ofertas en el mercado de las
operadoras de telefonía mó-
vil en estos momentos, la Fe-
deración de Consumidores y
Usuarios Indpendientes re-
comienda que para compa-
rar ofertas se tenga en cuen-
ta cuál será el coste total de
todos los servicios porque se
puede hablar de una canti-
dad que puede variar en
función luego de otra serie
de servicios que se incluyen
y eso supone un gasto adi-

cional con el que, en princi-
pio, no se contaba. De ahí,
que su presidente pida “pru-
dencia” a la hora de aceptar
ofertas que pueden inducir a
“engaños” y de las que lue-
go no es fácil librarse. Tam-
bién hay que tener en cuen-
ta el establecimiento de lla-
mada, las promociones que
se dirigen a una sola línea,
etc...En definitiva, hay que
revisar muy bien los contra-
tos y no fiarse del todo de
todo el “oro que reluce”.

Hay que comparar bien las ofertas
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