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Universidad de Castilla~La Mancha

El Gobierno regional reconoce la gestion de calidad que desarrolla el Personal de Administracion y Servicios

a Universidad de Castilla-La

Mancha (UCLM) ha recibido
s ] premio a la Excelencia en la
Prestaciéon de los Servicios Publicos
por parte del Gobierno regional en
reconocimiento a la calidad de su
gestion. Concretamente, la Conse-
jeria de Administraciones Publicas
y Justicia ha premiado el trabajo del
Personal de Administracion y Servi-
cios (PAS) de la UCLM en la implan-
tacion del modelo EFQM, un sistema
que se asienta en la gestion de cali-
dad orientada hacia el usuario, y con
el que la institucién académica ya
habia sido reconocida con el Sello a
la Excelencia Europea 500+, que con-
cede el Club Excelencia en Gestion,
previa evaluaciéon por la Asociaciéon
Espafiola de Normalizacion y Certifi-
cacion (AENOR).

La UCLM es una de las tres univer-
sidades espafiolas que estan en pose-
sion del Sello EFQM 500+, conside-
rado como el nivel “oro” en este tipo
de reconocimientos y que tan soélo
han recibido otras 25 entidades es-
pafolas, entre las que se encuentran
Telefénica o Siemens.

Cultura de la calidad

El gerente de la Universidad de Cas-
tilla-La Mancha, José Luis Moraga,
recibi6 el premio de manos de la
consejera de Administraciones Pu-
blicas y Justicia, Magdalena Valerio,
en un acto celebrado en Toledo y en
el que la representante del Ejecutivo
regional sefialé que “la cultura de
la calidad va generalizandose en la
organizaciéon de las distintas admi-
nistraciones publicas”, como lo de-
muestra que se haya pasado de s6lo
cinco candidaturas en la primera
edicién del premio, convocada en el
ano 2002, a las 29 candidaturas pre-
sentadas en esta cuarta edicion.

Por su parte, el gerente de la UCLM
ha querido hacer participe de este
premio al PAS de la institucién aca-
démica por su colaboraciéon en el
desarrollo de las politicas de calidad
y por haber asumido los valores de
este modelo en su trabajo cotidiano.
Asimismo, adelant6é que la Universi-
dad regional sigue avanzando por el
camino de la excelencia con iniciati-
vas como un nuevo plan estratégico
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El gerente -d'é la UCLM, José Luis Moraga, recogio el premio en el acto institucional celebrado en Toledo

Premio a la Excelencia en la
orestacion de los servicios publicos

La UCLM, referencia en el desarrollo del modelo EFQM

La Universidad de
Castilla-La Mancha
es reconocida en el
sistema universitario
espafiol como refe-
rente en el desarrollo
de politicas de calidad

de gestion, un método de trabajo
basado en procesos, la aplicacion
integral de la administracion elec-
trénica, nuevas filosofias de gestiéon
y desarrollo de las personas (gestion
por competencias), y la sistematiza-
cion de la gestion del conocimien-
to.

La UCLM concurri6 al IV Premio a
la Excelencia y Calidad de los Servi-
cios Publicos de Castilla-La Mancha
en la modalidad de “Excelencia en
la prestaciéon de los Servicios Publi-

universidades cos” con un proyecto que detallaba

de América
Latina

el proceso de implantacién del mo-
delo EFQM. Entre otras cuestiones,
la Gerencia de la institucion acadé-
mica aport6 las principales fortale-
zas de la UCLM en materia de ges-
tion: el liderazgo y la implicacion de
todo el personal de administracion
y servicios para lograr una gestion
excelente, la existencia de instru-
mentos de mediciéon que apoyan a
la evaluacion y mejora de su politica
y estrategia, una adecuada estructu-
ra organizativa, la evidencia de un
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total en la gestion y,
mas concretamente,
en la implantacion del
modelo EFQM. No en
vano, esta es una de
las tres universida-
des de Espafa que

esté en posesion del
Sello de Excelencia
500+, un certificado
que concede el Club
Excelencia en Gestion
a las instituciones mas
sobresalientes.

gran conjunto de alianzas con diver-
sos socios y en todos los ambitos de
actuacion, el fomento e impulso de
las nuevas tecnologias, o un sistema
de documentacion de procedimien-
tos operativos que facilita la unifor-
midad de actuacion en los diferentes
campus.

Asimismo, caben resaltarse los ni-
veles de satisfaccion obtenidos en la
encuesta general de calidad del servi-
cio, unas destacables acciones de ca-
racter social enfocadas al desarrollo
de la regién, una gestion econémi-
co-financiera excelente y un sobre-
saliente sistema de seguimiento de
resultados clave.

El modelo de gestion de la Univer-
sidad de Castilla-La Mancha se ha
convertido en una referencia para
otras universidades y la institucion
castellano-manchega, cumpliendo
con sus compromisos en materia de
responsabilidad social, estd colabo-
rando activamente en su implanta-
cion en centros superiores de Latino-
américa.
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