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Entrevista J
Parque Ferial Juan Carlos I, con la 
instalación de pasillos rodantes, 
marquesinas y un diseño que facili­
ta el tránsito y el confort de los visi­
tantes.

P.- Objetivos de FITUR 2004
Nuestro objetivo fundamental 

es crear las condiciones adecuadas, 
con las mejores infraestructuras y 
servicios, para que los expositores 
y visitantes profesionales puedan 
obtener la máxima rentabilidad co­
mercial de su participación.

P.- ¿Qué aporta FITUR a sus par­
ticipantes?

FITUR ofrece a las empresas 
e instituciones expositoras y a los 
visitantes un espacio privilegiado de 
negocio, en donde poder conocer las 
más novedosas propuestas turísti­
cas, formalizar sus contactos co­
merciales, cambiar impresiones, así 
como analizar la situación del sec­
tor, gracias al conjunto de conferen­
cias, mesas redondas y encuentros 
de todo tipo, en los que participa­
rán los principales agentes del tu­
rismo.

P.- ¿Cómo se ha promocionado 
la feria?

FITUR ha realizado una inten­
sa labor de promoción, a través del 
contacto con las principales asocia­
ciones del sector; con actuaciones 
de marketing directo; mediante la 
web, una de nuestras principales 
herramientas de trabajo; gracias 
también a nuestra red de delega­
ciones en diferentes países, y con 
los medios de comunicación. Res­
pecto a éstos últimos, quiero agra­
decer su colaboración constante con 
el salón. Nuestra relación, tanto con 
la prensa nacional como con la ex­
tranjera -con esta última desarro­
llamos un programa enfocado a los 
principales mercados de todo el 
mundo- y la económica es estrecha 
y fluida. En este sentido, quiero re­
cordar que en la última edición, asis­
tieron a la feria más de 7.000 
informadores.

P.- Jornadas Técnicas
Las Jornadas Técnicas de 

FITUR aportan un valor añadido 
importante a la convocatoria, al 
ofrecer, a través de los temas tra­

tados y la presencia de los princi­
pales interlocutores en este ámbi­
to, una fiel radiografía de la indus­
tria turística. La I Conferencia Mun­
dial sobre las Comunicaciones en el 
Turismo, organizada por la OMT, y 
el IV Foro Euromediterráneo son 
algunos de los encuentros más des­
tacados. También quiero referirme 
a los actos que se desarrollarán en 
la Sala de la Tecnología Turística 
Española, organizados en colabora­
ción con la Secretaría de Estado de 
Comercio y Turismo, en el marco 
de la sección especializada FITUR 
KNOW HOW.

Por su parte, numerosas y 
prestigiosas asociaciones aprove­
chan la celebración del salón, para 
convocar sus reuniones profesiona­
les, foros de debate y conferencias 
sobre los temas turísticos de mayor 
actualidad, desde el turismo de Na­
turaleza, la atención a las personas 
discapacitadas, los balnearios, el 
turismo rural y otros.

P.- ¿Qué supone organizar una 
de las ferias de turismo más 
importantes del mundo?

La organización de un certa­
men de la importancia de FITUR 
constituye un verdadero reto y una

gran satisfacción. Efectivamente, 
resulta muy gratificante trabajar 
para uno de los principales moto­
res de desarrollo de nuestra eco­
nomía y para una de las ferias líde­
res de turismo del mundo.

Por otro lado, el mantenimien­
to del nivel y del posicionamiento en 
el panorama ferial internacional de 
una convocatoria de estas caracte­
rísticas implica tratar de ir siempre 
un paso por delante del sector, in­
tentando anticiparnos en todo mo­
mento a sus necesidades.

P.- Balance de estos 24 años
No puede ser más satisfac­

torio el balance. Basta con obser­
var los acontecimientos de los tres 
últimos años, para comprobar que, 
sin embargo, FITUR ha ofrecido 
uno de los mejores testimonios de 
la fortaleza de este sector. En esta 
edición, se va a poder comprobar, 
una vez más, la trayectoria siem­
pre ascendente del certamen, pese 
a las diferentes contingencias por 
las que ha atravesado el turismo. 
Sólo el hecho de que FITUR ocu­
pe todo el recinto ferial de IFEMA 
y sus diez pabellones, con unos 
parámetros de participación no 
igualados hasta ahora, ya supone

un reto para futuras convocato­
rias.

P.- ¿Qué significa FITUR para el 
sector?

Para la industria del turismo, 
FTTUR representa una plataforma de 
comercialización y promoción de los 
productos y servicios turísticos de 
elevada rentabilidad y eficacia para 
sus participantes. Ése es el papel 
fundamental del salón, pero no hay 
que olvidar que en FITUR se desa­
rrolla una intensa actividad parale­
la de jornadas y encuentros profe­
sionales de todo tipo, en donde los 
agentes del turismo cambian impre­
siones, analizan los temas que más 
preocupan a este sector y acuerdan 
proyectos de futuro. En definitiva, 
un excelente punto de encuentro 
para el sector turístico y su primera 
cita anual.

P.- FITUR, como reflejo del sec­
tor

La concentración durante cin­
co días de más de 11.000 empre­
sas, en lo que constituye la primera 
cita mundial del año de la industria 
turística, constituye el mejor mo­
mento de comercialización, puesta 
a punto de estrategias y de análisis

de la situación actual del turismo. 
En la feria se verá la fortaleza del 
sector y su capacidad de adaptación, 
para acometer con garantías de 
éxito el reto de la competitividad y 
la atención a los cambios en los 
hábitos de consumo y las nuevas 
tendencias en la demanda.

En definitiva, hablamos de un 
sector que encara el futuro con ex­
celentes expectativas y con el de­
sarrollo de nuevos mercados, que 
encuentran su reflejo en las distin­
tas secciones especializadas de 
FITUR, relacionadas con las nuevas, 
tecnologías, el turismo activo, el 
residencial y el de negocios.

P.- Situación del turismo y su 
futuro

El turismo está atravesando 
una situación de profundos cambios, 
con procesos de fusiones, diversifi­
cación de productos y servicios, nue­
vos métodos de comercialización, 
distintos hábitos de consumo, etc. 
Estos cambios exigen por parte del 
sector un esfuerzo adicional de 
adaptación. El futuro estará en ma­
nos de aquellos que demuestren una 
mayor capacidad de flexibilidad.

Por lo que se refiere a Espa­
ña, los datos apuntan a nuevas ci­
fras récord de turistas, consolidan­
do su posición como segundo desti­
no turístico mundial. Creo que la 
Administración y las empresas han 
respondido bien a las nuevas co­
ordenadas del sector, afrontando 
con su esfuerzo los nuevos retos que 
se plantean de cara al futuro. En 
este sentido, las previsiones para los 
próximos años son muy positivas.

P.- Desestacionalización
La especialización del turismo 

es una de las bazas por las que 
apuesta el sector para estimular el 
turismo en temporada baja, así 
como para promocionar otros des­
tinos distintos a nuestro principal 
recurso, que sigue siendo el seg­
mento de «sol y playa». Creo que 
se está trabajando con éxito en la 
explotación de las numerosas posi­
bilidades que ofrece España en 
ámbitos como el turismo rural, cul­
tural, gastronómico, de reuniones e 
incentivos y otros.

En este sentido, FITUR ha ido 
desarrollando en los últimos años
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