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La polémica
de la
ecolasa

Santiago MATEO SAHUQUILLO (*)

La polémica despertada en torno a la ecotasa
en la dltima semana debido a las diferencias
de criterio entre el Gobierno regional y la or-
ganizacion de empresarios de Castilla-La
Mancha no se puede reducir a que unos quie-
ren salvar el medio ambiente y los otros lo
quieren estropear.

No se puede negar que hoy en dia existen
actividades productivas que pueden resultar
contaminantes, pero la solucién no pasa por
pagar por ello sino por buscar férmulas para
que esas empresas dejen de contaminar. Este
es, bajo mi punto de vista, la filosofia general
que se debe defender y la que, en cierto modo,
estdin demandando los empresarios cuando
dicen que es necesario un Plan de Medio Am-

biente Industrial en Castilla-La Mancha donde {,

sarrollar en las empresas.

Las empresas que no estén interesadas en
cumplir una serie de compromisos con el me-
dio ambiente, que sufran las consecuencias,
pero aquellas que, de alguna manera, quieran
hacerlo, no se les puede sorprender con un
impuesto de la noche a la mafiana sin darles
tiempo de tomar las medidas necesarias.

Se habla también de las energias limpias co-
mo una alternativa a dejar de contaminar pe-
ro habra que dar tiempo, también, a que estas
instalaciones que pueden producir energia no
contaminante se vayan desarrollando y se uti-
licen de forma mas generalizada y no de bue-
nas a primeras, imponer un impuesto disua-
sorio a las empresas.

Lamentablemente esa es la vision que se
suele tener, hasta que no se ataca al bolsillo no
tomamos medidas responsables. Pero ;quién
es el responsable en estos casos? La investiga-
cién en este campo es una responsabilidad de
todos, no solo empresarial. Administraciones,
universidades, empresas también, y la socie-
dad en general deben concienciarse de la im-
portancia de cuidar el medio ambiente, pero
hoy por hoy parece mas fécil imponer una ley
de castigo a los que contaminan sin buscar
otra alternativa.

Se asegura que no seran muchas las empre-
sas que paguen por este impuesto, una docena
aproximadamente, entonces que se haga una
lista con ellas para no despertar temores.

*Santiago Mateo Sahugquillo, editor de
ECONOMIA'Y EMPRESAS DE
CASTILLA-LA MANCHA

 elicencia“por $u éfecto $obre la
" productividad. "~ - '

N

----- w

_ VIERNES. 27 DE OCTUBRE DE 2000

La Calidad como fuente
de ventaja compelitiva
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La calidad se esta convirtien-
do en una de las principales pre-
ocupaciones de las empresas. La
globalizacién de la economia, la
aparicion de nuevos competido-
res, de nuevas formas de hacer
negocios, etc. estd obligando a
las empresas a buscar c6mo so-
lucionar los nuevos problemas
estratégicos a los que se debe
enfrentar. La calidad puede ser
una via de solucién adecuada.

No cabe duda que la calidad
es una de las principales fuentes' &g
de competitividad de las em-
presas, En este sentido, segiin
Hill y Jones (1996) la calidad ge-
nera una mejora de la imagen
de la empresa y una mayor

“-'El-concepto de calidad no es tah no-
vedoso, ni es el resultado de una moda.
La calidad ha experimentado un notable
desarrollo en la empresa que puede con-
cretarse en cuatro etapas (Garvin, 1998):

1° - Calidad mediante la inspeccién -
Esta etapa se corresponde con la apari-
cién de la produccién en serie a finales
del siglo XIX y principios del XX. En es-
ta época comienzan a aparecer procesos
de produccion integrados por una se-
cuencia preestablecida de actividades
en los que se obtenian productos dise-
flados bajo unos mismos patrones que
garantizaban su uniformidad. Al final
del proceso, una vez obtenido el pro-
ducto, se comprobaba si ésta se habia
obtenido segtin el arquetipo preestable-
cido. En este sentido, la inspeccién pre-
tendia verificar la calidad y revelar erro-
res a través del reconocimiento del tra-
bajo realizado.

2* - Control estadistico de la calidad
— Esta segunda etapa surge como con-
secuencia de unas investigaciones de
Shewhart en una empresa filial de la
ATT. La primera premisa que establecié
Shewhart es que los procesos en la pro-
duccién industrial pueden sufrir una se-
rie de alteraciones como resultado de las
diferencias que aparezcan en los inputs,
en los equipos, en las habilidades de los
empleados, etc Para este autor, seria ca-
si imposible eliminar dichas alteracio-
nes, aunque podriamos utilizar la pro-
babilidad y la estadistica para concretar
el nivel de variaciones que se podrian
aceptar sin que surgen problemas. En
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este sentido, propuso técnicas estadisti-
cas sencillas para concretar los limites
de variacién y graficos de control con
los que se podrian diferenciar los pro-
blemas del propio proceso de produc-
cién de aquellos que son ocasionales. El
modelo de Shewhart fue perfeccionado
por Dedge y Roming mediante la utili-
zacién de técnicas de muestreo, ya que
realizar una inspeccién de todos los pro-
ductos era costoso, y por lo tanto, ponia
en peligro el logro de la eficiencia. El
control estadistico de la calidad se desa-
rroll6 a partir de la participacién de los
Estados Unidos en la II Guerra Mun-
dial, en el Departamento de Guerra,
aunque posteriormente, se extendieron
con éxito estas técnicas a otro tipo de
empresas.

3" - Aseguramiento de la calidad -
Esta nueva etapa surge cuando se pasa
de aplicar el control estadistico de cali-
dad del drea de produccién a la admi-
nistracién de la empresa. El control esta-
distico de la calidad sigue siendo im-
portante, aunque a partir del 1950 se
fueron incorporando nuevos elementos:

-costes de calidad - El concepto de
costes de calidad fue acufiado por Juran
(1951).

-control total de la calidad - Para que
el contro} de calidad sea efectivo, éste
debe aplicarse desde las etapas iniciales
del disefio del producto hasta que el
producto llega al cliente.

-ingenieria de la calidad — Este ele-
mento se basa en la estadistica y en la
probabilidad, de forma que se pretende

garantizar el desempefio acepta-
ble de los productos (la fiabili-
dad se puede definir como la
probabilidad de que un produc-
to desempefie la funcién para la
que se cred sin fallos, para un pe-
riodo de tiempo determinado y
bajo unas determinadas condi-
ciones).
-defectos cero - Este concepto se
centrd en las expectativas de los
directivos y en las relaciones hu-
manas y parten de la idea de que
las actividades se pueden hacer
bien desde el principio si se tiene
el entrenamiento necesario y la
motivacion suficiente para ello. °
4" - Calidad como estrategia
competitiva — En esta etapa, la
calidad se relaciona con la renta-
bilidad y la eficiencia. Ta calidad"
es analizada desde la 6ptica del cliente,
siendo un factor clave de la competitivi-
dad'de la empresa. Con estas premisas
se empieza a hablar de gestidn estratégi-,
ca de la calidad. oo

La Direccién estratégica de la cali-
dad implica que todas las actividades de
la cadena de valor de la empresa deben
tener presente este aspecto: se deben re-
alizar con los niveles de calidad previa-
mente establecidos, por que la calidad
de una actividad ayuda a lograr calidad
en otras actividades de Ta empiesa. Exis—
te por lo tanto, una vinculacion entre la
calidad de las diferentes actividades de
valor de la empresa.

La Direccién Estratégica de la cali-
dad implica una metodologia para la
formulacién, implantacién y control de
las estrategias de calidad més adecua-
das. Esta metodologia se estructura en
tres partes:

a) Anlisis Estratégico de lacalidad,
que comprende. los siguientes elémen-:
tos )

b) Planificacién estratégica de la cali-
dad - se elaborara un plan estratégico de
calidad que tenga en cuenta la formula-
cién de estrategias de calidad posibles y
coherentes con olras estrategias empre-
sariales.

¢) Control estratégico de la calidad -
se compararan los resultados de calidad
alcanzados con los objetivos de calidad
preestablecidos. Si existe alguna dife-
rencia o gap, se deberd buscar la causa y
arbitrar los mecanismos necesarios para
solucionar dicha desviacion.




