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INFOCAMPUS

Excelente gestion

a Universidad de Castilla-La Mancha ha recibido

el Sello EFQM a la Excelencia Europea 500+,

un reconocimiento otorgado por el Club Exce-
lencia en Gestion -previa evaluacion por AENOR- para
distinguir el magnifico trabajo realizado por la institu-
cion académica. La UCLM es una de las dos univer-
sidades espafiolas que estan en posesion del Sello
EFQM 500+, considerado como el nivel “oro” en este
tipo de reconocimientos, y que tan so6lo han recibido
otras dieciocho entidades espafiolas.

Este prestigioso premio supone la consolidacion de
|la filosofia de la excelencia que desarrolla la Universi-
dad regional con el impulso del Equipo de Gobierno y
el trabajo efectivo y eficiente del conjunto del Personal
de Administracion y Servicios (PAS). Asi lo entendio la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) cuando, en noviembre de 2007, evaluo la
gestion de la UCLM en funcién de la auditoria de una
memoria que resumia el esfuerzo emprendido por la
institucion académica en el camino de la excelencia.

AENOR -y, por extension, el Club Excelencia en
Gestion- reconocieron la labor excepcional que ha
desarrollado la Universidad de Castilla-La Mancha en
los dltimos afios, subrayando, la capacidad del PAS
para transformar su trabajo cotidiano en una gestion
por procesos, orientada a resultados y centrada en la
satisfaccion del usuario, es decir, del resto de la co-
munidad universitaria y de la sociedad en su conjunto.

Entre otras cualidades, AENOR subraya el liderazgo
e implicacion de los responsables de la gestion de la
Universidad, la existencia de instrumentos de medi-
cion que apoyan la evaluacion, una adecuada estruc-
tura organizativa e impulso de las nuevas tecnologias
dentro y fuera del &mbito de la propia universidad.
Ademas, se incide en las bondades del sistema de
documentacion de procedimientos operativos, que
facilita la uniformidad de actuacion en los diferentes
campus, asi como en una gestion econémica-financie-
ra calificada como “excelente”.

Estas fortalezas se materializan en la concesion del
Sello de Excelencia Europea 500+, un reconocimiento
publico al buen trabajo realizado y el mejor acicate
para continuar por el camino de la gestion profesio-
nalizada y diferencial, sobre todo considerando los
importantes retos que se plantean a la Universidad en
los proximos afios.




