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La Universidad reafi rma
su excelente gestión 

LUniversidad de Castilla-La Mancha acaba de re-
novar el Sello EFQM 500+ a la excelencia en la 
gestión. Se trata de todo un hito protagonizado 

por la Universidad, por su Gerencia y por el conjunto 
del Personal de Administración y Servicios (PAS), ya 
que sólo tres universidades españolas han logrado 
obtener este marchamo de calidad, el más alto que 
concede el Club Excelencia en Gestión. 
Entre los factores que han favorecido la consecución 
del sello por parte de la UCLM destacan su compro-
miso por el liderazgo y la coherencia, plasmado en el 
Plan Estratégico, así como el desarrollo de políticas de 
orientación al cliente, adecuando su gestión a las ne-
cesidades de los mismos y mejorando la identifi cación 
de sus expectativas.
Asimismo, la Universidad orientado su gestión a 
resultados, implementando herramientas y sistemas de 
información basados en indicadores y en un cuadro de 
mando de la gestión.
Otros elementos que han posibilitado la obtención del 
sello radica en la gestión por procesos y hechos: El 
24 de junio de 2010 la Universidad regional obtuvo 
una certifi cación ISO (previo informe favorable de la 
Entidad de Certifi cación SGS) conforme al estándar 
ISO 9001:2008. 
Asimismo, se ha favorecido el desarrollo y la implica-
ción de las personas. La implantación de una nueva 
estructura organizativa y una nueva política de recur-
sos humanos, inspirada en los principios de aproxi-
mación y adaptación del servicio al usuario fi nal, la 
modernización de la gestión y la conciliación de la vida 
personal y profesional de las personas, así como su 
promoción, desarrollo, motivación y reconocimiento, ha 
supuesto la implantación de enfoques que son referen-
cia en el ámbito de la administración pública. 
Por otro lado, la Universidad de Castilla-La Mancha 
ha impulsado sus políticas de responsabilidad social, 
se ha hecho agente responsable de la cooperación al 
desarrollo y el respeto a la igualdad y diversidad, y ha 
promovido el desarrollo sostenible. Asimismo, ha aco-
metido un proceso continuo de aprendizaje, innovación 
y mejora y se ha esforzado por desarrollar alianzas 
estratégicas.
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