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Universidad de Castilla~La Mancha

Institucional
La UCLM crea el primer observatorio contra el dopaje

Institucional
Presentado el informe La universidad espafiola en cifras

Institucional
Crece la participacion en las actividades deportivas

Campus
Presentado en Texas el mayor catalogo digital de EI Quijote

Campus
Un encuentro reividinca el papel de las Fuerzas Armadas

Entrevista
JesUs Santos, vicerrector de Economia y Planificacion

Investigacion
El nuevo doctorado refuerza la vocacion investigadora

Investigacion
El llIER avanza en la medicion del viento

PAS

La Universidad renueva el sello a la excelencia en la gestion

Solidaridad

Diversidad funcional e integracion, en Talavera de la Reina

Cultura
El Pescao ofrece un multitudinario concierto en Albacete

El Cierre

José Alonso Paramo, administrador de la Fabrica de Armas
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INFOCAMPUS

La Universidad reafirma
Su excelente gestion

Universidad de Castilla-La Mancha acaba de re-

novar el Sello EFQM 500+ a la excelencia en la

gestion. Se trata de todo un hito protagonizado
por la Universidad, por su Gerencia y por el conjunto
del Personal de Administracion y Servicios (PAS), ya
que sdlo tres universidades espafiolas han logrado
obtener este marchamo de calidad, el mas alto que
concede el Club Excelencia en Gestion.
Entre los factores que han favorecido la consecucion
del sello por parte de la UCLM destacan su compro-
miso por el liderazgo y la coherencia, plasmado en el
Plan Estratégico, asi como el desarrollo de politicas de
orientacion al cliente, adecuando su gestion a las ne-
cesidades de los mismos y mejorando la identificacion
de sus expectativas.
Asimismo, la Universidad orientado su gestion a
resultados, implementando herramientas y sistemas de
informacion basados en indicadores y en un cuadro de
mando de la gestion.
Otros elementos que han posibilitado la obtencion del
sello radica en la gestion por procesos y hechos: El
24 de junio de 2010 la Universidad regional obtuvo
una certificacion ISO (previo informe favorable de la
Entidad de Certificacion SGS) conforme al estandar
ISO 9001:2008.
Asimismo, se ha favorecido el desarrollo y la implica-
cion de las personas. La implantacion de una nueva
estructura organizativa y una nueva politica de recur-
s0s humanos, inspirada en los principios de aproxi-
macion y adaptacion del servicio al usuario final, la
modernizacion de la gestion y la conciliacién de la vida
personal y profesional de las personas, asi como su
promocion, desarrollo, motivacion y reconocimiento, ha
supuesto la implantacion de enfoques que son referen-
cia en el ambito de la administracion publica.
Por otro lado, la Universidad de Castilla-La Mancha
ha impulsado sus politicas de responsabilidad social,
se ha hecho agente responsable de la cooperacion al
desarrollo y el respeto a la igualdad y diversidad, y ha
promovido el desarrollo sostenible. Asimismo, ha aco-
metido un proceso continuo de aprendizaje, innovacion
y mejora y se ha esforzado por desarrollar alianzas
estratégicas.
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