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Hace ya alglin tiempo que nos encontramos en
lo que se ha dado en llamar era de la comunicacion.
Los medios de informacion —television, radio, perié-
dicos, revistas,...— parecen ser los conductores que
utilizados, segin y de que modo, pueden dirigir los
movimientos de masas y las opiniones e ideologias de
una sociedad en el presente momento. Se les califica
de medios de comunicacion de masas, pero en ellos
no existe la comunicacion; y esta apreciacién no es un
mero capricho del que escribe sino de otras gentes
como por ejemplo M. D. Scott y W.G. Powers, que
muy contrariamente a la idea que de comunicacion se
pueda sacar de las lineas precedentes, afirman que és-
ta es “por y en si misma, una necesidad humana ba-
sica y porque es el medio por el que todas las otras se
satisfacen”. Ciertamente no es una mayor cantidad de
datos de comunicacion, lo que necesitamos, de in-
formaciéon, sino una mayor calidad en nuestras
comunicaciones interpersonales.

Existen dos grupos dentro de la comunicacion:
la verbal y la no verbal. La primera puede ser oral o
escrita, mientras que la segunda se constituye de mul-
tiples mensajes de los que en la mayoria de las ocasio-
nes no somos conscientes de que estamos transmitién-
dolos: gestos, ademanes, comportamientos, forma de
vestir, timbre y entonacion utilizada al hablar, lugar
que ocupamos y podemos ocupar en una conversa-
cion. En resumen, todo un mundo, nuestro propio
mundo, el de cada uno, el particular nuestras circuns-
tancias y nosotros dentro de las circunstancias. De he-
cho, todos sabemos algo sobre esto, pero de forma in-
controlada y cuando lo utilizamos lo hacemos de
forma que nos beneficie en nuestros intereses.Todos
sabemos lo que pretendemos y las impresiones que
producimos en los demas cuando miramos el soslayo,
damos la espalda, damos énfasis a ciertas palabras de
nuestro didlogo, vestimos a la Ultima moda
0 segun los canones que marcan el modelo que se co-
rresponde con nuestra ideologia y, también, cuando
nos encogemos de hombros o quedamos totalmente
estaticos, sin el movimiento de un solo musculo ante
una pregunta, una sugerencia, una propuesta o cual-
quier cosa que demande una respuesta. Comunicamos
desdén, frialdad, carifio, amor, sorpresa, irritacién au-
toridad, felicitacién... Son mensajes que continua-
mente estamos transmitiendo, queramos o no, tanto
si asi lo creemos como si no lo creemos. Y se da,
ademas, muy frecuentemente el caso de que nuestro
lenguaje verbal no se corresponda con nuestro lengua-
je no verbal. Decimos cosas damos opiniones y por el
contrario nuestro cuerpo, nuestra forma de actuar es-
tda emitiendo algo totalmente distinto. Y sucede, co-
mo es ldgico, que si nosotros actuamos como emiso-
res del mensaje, sea cual fuere su naturaleza, existe un
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receptor que recoge toda la comunicacién; conse-1
cuencia: resultados distintos a los que probablemente
pretendiamos acceder, confusion en nosotros mismos
gue nos sentimos perplejos al no entender qué es lo
que ha podido suceder y reacciones diversas que se Si-
guen de cada uno de nuestros desafortunados mensa-
jes.

Trasladémonos ahora a la escuela y llevémonos
con nosotros este maremagnun. Tengamos presentes
las relaciones y, por tanto, comunicaciones que se en-
cuentran y producen a diario dentro de ella y en su
entorno: a) del maestro con el resto de sus compafe-
ros de trabajo, b) del alumno con el resto de los
alumnos de la clase y del centro, c) del alumno con el
rriaestro/s y de éste con él, con ellos, d) del profesor
con el padre/s y reciprocamente.

Es obvio que en estas relaciones indicadas con
harta frecuencia se producen malentendidos, o dicho
de otra manera, deficiencias en la comunicacion.
Malentendidos que conducen a conflictos que no
alcanzan wuna regulacion positiva entre las partes.
Roces y discrepancias negativas entre comparfieros de
trabajo, asuncién de roles de “tontos y listos”, de
“preferidos y desdefiados” entre los alumnos, de
enfrentamientos, insatisfaccion y desinterés en la
relacion profesor-alumnos, asi como en la de este
primero con los padres y a la inversa, observandose en
ila gran mayoria de los casos una gran falta de
comprensién de lo que se hace, de lo que se de-
biera hacer y de su papel y accién en ambas situacio-
nes

Al igual que todo lo anterior, es una realidad evi-
dente la importancia, la relevancia de la comunicacion
en el proceso de la ensefianza, en el proceso del apren-
dizaje. Y si nos preguntamos de una forma muy prac-
tica por la finalidad de la escuela y nos atrevemos a
contestar que: el formar personas que, ademas de ser-
lo, puedan desenvolverse dentro de la sociedad en la
que viven pudiendo actuar en cada una de sus facetas,

| desde la laboral hasta las artisticas y ociosas, tendre-
Imos que admitir que para conseguirlo necesitamos
comunicarnos correctamente, ya que precisamente en
fla comunicacion basamos nuestros métodos de ense-
ifianza y aprendizaje. Ciertamente, para que pueda
darse el proceso de aprendizaje debe EXISTIR la
COMUNICACION.

Finalmente, no hay més que decir, el articulo
acaba aqui, sin més, puesto que el objetivo de éste
no es el aportar soluciones practicas. Ellas serian
temas, para desarrollar en otros muchos articulos.
Solamente se pretende que actle en cada uno para
producir en si mismo la reflexiéon que el tema com-
jporta y provoque las reacciones que se desean me-
diante esta comunicacion.
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