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sus secciones especializadas,
FITUR ACTIVO y FITUR CONGRE-
SOS, con el fin de dar respuesta a
esta nueva realidad del turismo.

P.- Turismo de congresos
Bl turismo de reuniones, con-
gresos e incentivos, que tiene una
de sus mejores referencias comer-
ciales en FITUR CONGRESOS, esta
viviendo una situacion de crecimien-
to en todo el mundo y, particular-
mente, en Espafa. En este punto,
quiero recordar que, de acuerdo con
"la Asociacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones -1CCA en sus
siglas inglesas- Espafia es el segun-
do pais del mundo en turismo de
congresos, solo por detras de Esta-
dos Unidos. Este tipo de turismo
supuso en 2002, solo en gasto di-
recto, alrededor de 3.000 millones
de euros, el 10 por ciento del total.
Ese posicionamiento se ha conse-
guido por la importante labor de
promocion de este tipo de turismo,
que encuentra en nuestro pais nu-
merosas posibilidades de desarro-
llo.

Efectivamente, el turista de
congresos, gue no olvidemos tiene
un alto poder adquisitivo, busca una
oferta complementaria de ocio, cul-
tural y de otra indole. El segmento
espafiol, aparte de disponer de una
inmejorable y cuidada infraestruc-
tura para atender a estos turistas,
cuenta con la ventaja afiadida del
rico patrimonio monumental, de
Naturaleza, gastronémicoy de otro
tipo. Sin duda, el mejor escaparate
de la oferta espafiola para ese 21,6
por ciento de turistas de congresos
extranjeros, que luego en sus res-
pectivos paises, se convierten en
cualificados embajadores de la ex-
celencia del turismo espafiol.

Este mercado encuentra una
de sus mejores plataformas comer-
ciales, como apuntaba antes, en
FITUR CONGRESOS. En esta edicion,
asistiremos, los dias 26y 27 de ene-
ro, a dos jornadas intensas de tra-
bajo entre 158 vendedores espario-
les y 200 compradores de 25 pai-
ses. Ademas, se dispondra nueva-
mente un area expositiva, con 38
stands, que acogeran a 50 empre-
sas. Quiero resaltar el esfuerzo que
hemos realizado, también los
patrocinadores de la convocatoria,
por elevar aun mas el nivel y
representatividad de los participan-
tesy, en general, la mejora del sa-
16n.

P.-Turismo rural

Entre los cambios que esta
experimentando el turismo, quiero
referirme a los nuevos habitos de
consumo, entre los que destaca el
creciente interés de los turistas por
destinos distintos al habitual de «sol
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y playa». Este cambio de actitud
esta propiciando una paulatina
desestacionalizacion del turismo y
el desarrollo de propuestas relacio-
nadas con la Naturaleza, Cultura 'y
Aventura.

Estas son las secciones en las
que se articula FITUR ACTIVO, la
seccion especializada de FITUR, que
recoge la exhaustiva oferta que en
este ambito tienen que mostrar las
1.438 empresas participantes, re-
cogidas en la Guia de Turismo Acti-
vo. Espafia constituye, con su rique-
za paisajistica y monumental, un
auténtico paraiso para la préactica
del turismo activo.

P.- Turismo residencial

Al referirme a los cambios
que esta viviendo la industria turis-
tica, hay que hacer mencion al cre-
cimiento que esta experimentando
el turismo residencial. Baste como
ejemplo el que los extranjeros gas-
taron 5.676 millones de euros, en
2002, en la adquisicion de 90.000
viviendas en Espafa. Es decir, lain-
version aumento en un 16 por cien-
to respecto a 2001. Estas cifras su-
madas a la inversion nacional se
deben, en buena parte, a que el
capital busca en el producto inmo-
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biliario turistico un valor seguro y
rentable.

Sensibles a la evolucién de
este segmento del turismo, en la
edicion anterior creamos la secciéon
de FITUR RESIDENCIAL que, en esta
ocasion cuenta con la participacion
de 71 empresas expositoras.

P.- Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias resul-
tan fundamentales en el proceso de
mejora de la competitividad en el
que se encuentra inmerso el sector
turistico. Entre los avances que la
tecnologia aporta al turismo desta-
ca la cada vez mayor utilizacion de
Internet en los procesos de
comercializacion de productosy ser-
vidos. Efectivamente, hay un nuevo
tipo de turista mas exigente, mas
individualista y que empieza a com-
prar sus viajes a través de la Red.
Espafa factura por Internet el 3 por
ciento de las ventas turisticas del
continente europeo, ventas que se
centran, sobre todo, en el billete de
avion. Para 2005, se prevé que ese
porcentaje se incremente hasta el
5 por ciento.

Las lineas aéreas y las cade-
nas hoteleras son las que mas sen-
sibles se estan mostrando a estos
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nuevos habitos de consumo, apro-

vechando la herramienta que repre-
senta Internety ofreciendo produc-
tos y servidos distintos a los habi-
tuales.

La seccion especializada
FITUR KNOW HOW, Salén de laTec-
nologia Turistica Espariola, consti-

tuye un excelente ejemplo del es-
fuerzo que realiza la industria turis-
tica espafola en este ambito. La

Guia de la Tecnologia Turistica Es-
pafiola, coeditada con la Secretaria
de Estado de Comercio y Turismo,
recoge informacion detallada de las
217 empresas que presentan pro-
puestas en este terreno. Ademas,
la Secretaria de Estado de Comer-
cioy Turismo organiza la Sala de la

Tecnologia Turistica Espafiola, en

donde se realizan las presentacio-
nes de la marca
«ECOTURISMORURAL.COM» Yy las
«RUTAS DEL VINO».

P.- Formacion

En Espafia, el turismo genera
mas de 1,6 millones de empleos di-
rectos. Por parte de todos los agen-
tes que tienen que ver con el turis-
mo se hace especial hincapié en la
capacitacion del personal. Precisa-
mente la adecuada cualificadon de
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los trabajadores es uno de los pila-
res fundamentales para mantener
los estandares de calidad exigibles
en un sector como éste.

El Salén del Conocimiento
Turistico Espafiol, FITUR KNOW
HOW, a través de las empresas
expositoras de FITUR, ofrece inte-
resantes propuestas relacionadas
con laformacion turistica.

P.- ¢Existe colaboracion entre la
Administracion y las empresas?

Sinceramente la colaboracion
es muy estrecha. La Administracion
define una linea de trabajo, que re-
cibe a su vez las aportaciones del
tejido empresarial. La relacion tie-
ne que ser fluida, ya que ambos in-
tegran el sector turistico y trabajan
por un objetivo comun.

Quiero resaltar también el
constante apoyo de la Administra-
cion a FITUR, a través de su pre-
sencia en el Comité Organizador y
de su activa participacion en las di-
ferentes secciones de FITUR y en
su programa de Jornadas Técnicas.

P.- Novedades del Parque Ferial
Juan Carlos |

La principal novedad que po-
dran apreciar los participantes en
esta edicion de FITUR son los pasi-
llos rodantes de la avenida central
de recinto ferial, que facilitaran la
visita al salon. La dimensién que ha
tomado el certamen pone en eviden-
cia la importancia de estas mejoras.

Por otro lado, estamos traba-
Jjandoya en el proyecto de una nueva
ampliacion del Parque Ferial Juan
Carlos I, que supondra la construc-
cion de dos nuevos pabellones, per-
mitiendo asi el futuro crecimiento de
FITURYy del resto de certamenes de
IFEMA.

P.- ¢ Qué significa para Madrid y
para Espafa la celebracion de
FTTUR?

Para Madrid y, por extension,
para el resto de Espafia, FTTUR re-
presenta el mejor escaparate del
turismo espafiol. En concreto, para
Madrid significa una enorme res-
ponsabilidad acoger a una feria de
este prestigio, ya que relne en
nuestra ciudad a los principales res-
ponsables del turismo de todo el
mundo.

Ademas, como feria, FTTUR
constituye un importante estimulo al
turismo de negocios de Madrid, que
constituye, junto con el cultural, una
de sus principales sefias de identi-
dad. En este sentido, el certamen
supone unos dias de plena ocupa-
cién hotelera, intensa actividad de
ocioy, en definitiva, una fuente de
riqueza para la ciudad y region en
donde se desarrolla este destacado
encuentro comercial.
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