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Su empresa
con Europa?

@ Elprograma de convergencia servird de poco si la empresa no asume los
factores intangibles de competitividad: Diseiio, marca, servicio, tecnologia...

entro de cinco anos, si se
cumplen todas las previsio-
nes del tratado de Maastrich
y el programa de convergen-
cia espanol, su empresa se encontra-
rd con bastantes diferencias respecto
alasituacion actual. La desaparicion
de fronteras serd un hecho enraizado
pero ademds, ya no podra usted que-
jarse de tener unos tipos de interés y
de cambio mds altos que sus colegas
europeos, la inflaccién no le restara

competitividad a su negocio dentro
de la CE y el Estado espanol no ten-
drd un déficit que pesa tanto sobre el
conjunto de la economia y la deman-
da de crédito. Porque eso es justa-
mente lo que pretende el polémico

programa de C()n\"t?l'gt‘l](.‘i‘d. situar

estas macromagnitudes, estas reglas
del juego empresarial, en definitiva,
al mismo nivel que los paises mas
avanzados de la CE. Pero esto, que
es tanto como decir la Unién Econé-

mica y Monetaria (UEM) no va a ser
nada fécil porque, ademas del esfuer-
zo conjunto que deberd hacer la eco-
nomia espanola, su empresa también
tendra que afinar mucho en aumen-
tar notablemente su competitividad,
su penetracion en los mercados y su
modernizacion. En 1997, lo que de-
terminard si su negocio tiene futuro
o queda desfasado no va a ser tanto
el precio o los costes, sino lo que se
ha dado en llamar intangibles. Antes
que mirar el precio del producto, el
consumidor o sus clientes valoraran
mucho la calidad, el disefo y la pre-
sentacion, el servicio que preste su
empresa durante y después de la
compra, pedirdn que lo que compren
tenga una marca, una imagen propias,
y le exigirdan mucha seriedad y cor-
tesia. Si no quiere quedarse rezaga-
do, su empresa también tendrd que
“converger”. Detras de los cacarea-
dos tratado de Maastrich y programa
de convergencia hay un germen de
muchos cambios. Todos quieren
converger -caminar dos 0 mads per-
sonas o entidades hacia un mismo
punto-y ese punto es tanto como decir
un sistema econdémico sin tensiones
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