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Solo otra universidad espafiola ha sido reconocida con el mismo premio por el Club de Excelencia en Gestion

La Universidad regional obtiene
el Sello de calidad 500+

Universidad de Castilla~La Mancha junio 08
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por la excelencia de su gestion

Mancha ha recibido el Sello

EFQM a la Excelencia Europea
500+, un premio que concede el
Club Excelencia en Gestién -previa
evaluaciéon por AENOR- para recono-
cer el magnifico trabajo realizado por
la institucién académica. La UCLM
es una de las dos universidades espa-
fiolas -junto con la Miguel Hernan-
dez- que estan en posesion del Sello
EFQM 500+, considerado como el
nivel “oro” en este tipo de reconoci-
mientos y que tan s6lo han recibido
otras 18 entidades espafolas.

El rector de la UCLM, Ernesto Mar-
tinez Ataz, recibi6 el Sello de manos
del adjunto a la Presidencia del Club
Excelencia en Gestion, Juan Moro,
en un acto celebrado en el Paraninfo
del Rectorado y en el que participod
una amplia representacion del Per-
sonal de Administracion y Servicios
(PAS), responsable de estos magnifi-
cos resultados. El acto cont6 con la
presencia del consejero de Educa-
cion, José Valverde; el coordinador
general de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad (ANECA),
Eduardo Coba; y el gerente del Area
de Calidad Avanzada de AENOR, Ra-
mon Palacios.

La Universidad de Castilla-La

Pionera en calidad

En su discurso, el rector record6 que
la UCLM ha sido pionera en la adap-
tacion de un modelo de gestion ba-
sado en la direccion estratégica y en
la calidad de los servicios y que, en
este sentido, adopt6 el modelo inter-
nacional EFQM. “Somos una institu-
cibn mas competitiva, que, ademas,
tiene un método de trabajo acepta-
do por la ANECA, el modelo EFQM.
Queremos ser una administracion
eficaz, con un sistema de gestion
integral, que haga un uso eficiente
de los recursos”, subray6 Martinez
Ataz.

Por eso, el maximo responsable de
la institucién académica quiso agra-
decer el esfuerzo de todo el personal
de administracion y servicios de la

UCLM por convertir su trabajo co-
tidiano en una gestion de calidad,
centrada en la satisfaccion del usua-
rio. “Vosotros habéis sido los artifices
para conseguir este premio”, dijo.

Entre otras, las circunstancias que
justifican la concesion del Sello a la
Universidad de Castilla-La Mancha
son la mejora continua de la calidad
de los servicios, la constante adapta-
cion a las demandas del entorno y la
transparencia en el desempeno de la
actividad universitaria.

Estas politicas estdn contempladas
en el denominado Plan Estratégico
de Gestion (PEG), a través del cual
se estableci6 el denominado Incen-
tivo a la Calidad en la Gestion. Esta
herramienta ha dado importantes
frutos, como corrobora, por ejem-
plo, la Gltima encuesta de calidad de
los servicios corporativa, que puntta
con un 7.80 (sobre 10) el trabajo del
personal de administracion y servi-
cios de la institucion.

En los préximos meses, la Univer-
sidad abordaréd las areas de mejora
detectadas en este proceso de evalua-
cion en el nuevo Plan Estratégico de
Gestion 2008-2011.

Biblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Infocampus: revista de informacién de la UCLM. 6/2008.

En la imagen, el equipo redactor de la memoria, junto al rector, Ernesto Martinez Ataz, y al consejero de Educacion, José Valverde

Las claves de la
excelenciade la UCLM

M E| Liderazgo e implicacién de todo
el equipo directivo en lograr una ges-
tién excelente

M | a existencia de instrumentos de
medicién que apoyan a la evaluacion
y mejora de su politica y estrategia

B Adecuada estructura organizativa
M | a evidencia de un gran conjunto
de alianzas con diversos partners y
en todos los ambitos de actuacion

B Fomento e impulso de la utilizacion
de las nuevas tecnologias

M Sistema de documentacion de
procedimientos operativos que facilita
la uniformidad de actuacioén en los
diferentes campus

M Elevados niveles de satisfaccion
obtenidos en la encuesta general de
Calidad del Servicio

M Destacables acciones de caracter
social enfocadas al desarrollo de la
region

M Gestion econémico-financiera
excelente

M | a existencia de un excelente
sistema de seguimiento de resultados
clave
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