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ESTUDIO ECONOMICO PARA MADRIDEJOS

Turismo, servicios a empresas y servicios
a la sociedad, actividades emergentes

Esta semana se ha presentado el
estudio sobre Sectores Econdmicos y
Empresariales Emergentes en la
Comarca de La Mancha, elaborado a
propuesta de la Camara de Comercio
de Toledo, a través de la Antena de
Madridejos-La Mancha.

El objetivo es potenciar o generar
empleo y autoempleo en la comarca
de La Mancha, identificando a través
de un estudio las potenciales
actividades econoémicas y
empresariales, especialmente en
sectores emergentes, que pudieran
ser desarrolladas en lazona.

Como segundo objetivo estaba la
recogida de informacién sobre los
principales agentes, politicas y
recursos de apoyo al empleo y
autoempleo en Castilla-La Mancha y
mas especificamente los que
pudieran ser de utilidad para los
empresarios y emprendedores de las
comarcas de La Mancha y Mesa de
Ocafia. El estudio ha permitido
identificar tres areas emergentes de
actividad; servicios avanzados para
empresas y organizaciones, nuevas
necesidades y demandas sociales y
desarrollo turistico.

El area de servicios avanzados para
empresas y organizaciones es, segun
este andlisis, el sector de actividad
mas abierto a la generacién de
empleo y actividad econdmica debido
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a la gran diversidad de servicios que
se pueden ofrecer a las empresas;
servicios para la gestion empresarial,
servicios tecnoldgicos, servicios
comerciales o de marketing u otros
servicios.

En cuanto a la segunda de las areas
identificadas, nuevas necesidades y
demandas sociales, las principales
demandas asociadas a estos factores
estan relacionadas con los servicios a
la dependencia de personas mayores
y de la infancia, el desarrollo personal
o la inclusién social.

Otros factores que también traen
asociados un incremento en las
demandas sociales son la creciente
concienciacién de la poblacién con
un desarrollo econébmico que sea
respetuoso con el medio o la
creciente demanda de servicios de
ocio y tiempo libre para diversos
segmentos de poblacién.  Estas
tendencias implican un potencial
desarrollo de la demanda de la
gestion medioambiental y un
asesoramiento y creacion de
productos relacionados con el ocio y
el tiempo libre.

El desarrollo turistico es otra area
emergente en una comarca que
cuenta con productos turisticos ya
definidos y una amplia variedad de
recursos  naturales, culturales,
artisticos y gastronémicos.
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JORNADA EN ILLESCAS

El cliente como
foco de la gestion

25 empresarios de la comarca de
Illescas han participado en la
jornada organizada por la
Camara de Comercio de Toledo,
en colaboraciéon con la Antena
cameral de lllescas y la Escuela de
Negocios ESiC, que se celebr6 en
la Biblioteca Municipal de la
localidad.

Los asistentes buscaban mejorar
la gestibn comercial de sus
negocios a través de una mejor
relacién con sus clientes.
Precisamente la jornada
pretendia analizar los aspectos
mas importantes de la gestiéon
comercial para un adecuado
desarrollo y fidelizacion de la
cartera de clientes, con el fin de
acelerar el proceso comercial y
garantizar el cumplimiento de
objetivos de acuerdo a Ila
situacion econémica.

Durante la jornada Ignacio
Temifio, consultor, formador del
area comercial de la Escuela de
Negocios ESIC, explicd cudl es la
importancia de la formacién en
la mejora continua en el
desarrollo de los equipos, cual es
el decalogo para la situacién
actual, por qué se pierden
clientes y cuéales son las
tendencias de futuro en el
entorno empresarial.
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