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estan en proceso de implantar este
tipo de negocio, pero también muchas
micropymes, de las que tanto abundan
en el sector agricola tan importante en
Castilla-La Mancha y Ciudad Real, han
conseguido salvar el cierre de infinidad
de puntos de venta y de establecimien-
tos de hosteleria durante el confina-
miento gracias a la digitalizacion.

Desde ahora una tienda online, un buen
modelo logistico para llegar a clientes
de todas partes, y un eficaz marketing
digital -sobre todo en redes sociales-
representan la estrategia empresarial
de miles de empresas para afrontar el
futuro.

Las cifras asi lo confirman, siete de
cada diez empresas espariolas han ace-
lerado su digitalizacion y algan gurti en
la materia se atreve a pronosticar que
“el que no esté en el mundo digital va
a dejar de existir. Aunque llegue la va-
cuna, los clientes preferiran este nuevo
modelo”.

En este sentido, la ministra de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital,
Nadia Calvino, manifest6 recientemen-
te durante su participacion en el en-
cuentro Retina Reset que en Espana se
ha avanzado mas en digitalizacion en
estos meses que en los Gltimos afnos.

Recordé que Espana dispone de mas
fibra Optica instalada que Francia, Ale-
mania, Italia y Reino Unido juntos, pero
destaco dos importantes asuntos pen-
dientes: las carencias del sistema edu-
cativo, que exigen inversion en equipa-
miento y formacion del profesorado en
nuevas metodologias de aprendizaje; y
la muy necesaria mejora en competen-
cias digitales (manejo de las tecnolo-
gias de la informacion) de la poblaciéon
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en general.

Otro aspecto importante a tener en
cuenta en el nuevo mundo empresa-
rial pospandemia es la evolucion de los
espacios de trabajo, en los que las ten-
dencias existentes antes de la apari-
cion del virus junto con la implantacion
del teletrabajo han configurado nuevos
recintos laborales.

Algunas grandes empresas ya habian
implantado entre sus empleados, en
torno al 60% de la plantilla, el trabajo
en casa uno o dos dias a la semana; una
norma que se aplicara al cien por cien
de la plantilla tras la pandemia.

Asimismo, en adelante y durante un
tiempo prolongado en las empresas se
veran ‘carriles’ de entrada y salida a las
oficinas, dispensadores de mascarillas
y gel hidroalcohdlico, camaras termo-
graficas y pegatinas que indicaran don-
de poder, o no, sentarse, ubicarse en el
ascensor o en las salas de reuniones.

Igualmente se habilitaran espacios mas
colaborativos, menos despachos y las
entidades dedicadas a la salud y banca
ampliaran su espacio disponible para
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garantizar la distancia minima social y
transmitir mas sensacion de seguridad.

En cualquier caso, la tecnologia, que
fue la gran aliada para garantizar la
actividad durante el confinamiento, lo
seguira siendo en la nueva normalidad
pero sin olvidar el aspecto fundamen-
tal: el factor humano.

Algunos especialistas coinciden en se-
falar que la salud ahora sera el factor
clave que de sentido al ‘home office’
puesto que esta modalidad de trabajo
suele borrar los limites entre los ho-
rarios laborales, sociales y familiares,
a pesar de los esfuerzos que se estan
haciendo en materia legislativa. En un
alto porcentaje, el trabajo delimitado
por horas dara paso, con toda probabi-
lidad, al trabajo por objetivos.

La pandemia ha demostrado que se
puede trabajar de otra manera por lo
tanto la pregunta es gpara qué volver a
lo anterior?

La cuestion entonces es adaptarse a las
nuevas tecnologias, todavia se realiza
mas trabajo a distancia que verdadero
teletrabajo, y plantear una nueva filo-
sofia que permita tener a los equipos

motivados, productivos y que atraiga a
nuevos talentos a través de la red.

Para terminar, merece la pena destacar
que los espafioles encaramos la pos-
pandemia batiendo el récord de aho-
rro, disparado por el cambio de habitos
durante el confinamiento, la incerti-
dumbre y la caida del consumo por las
restricciones al ocio.

Se ha incrementado hasta situarse la
renta disponible en el segundo trimes-
tre de este afio en el 31,1%, la cifra mas
elevada de la serie historica desde que
se empezd a computar este dato en
1999. Curiosamente, este registro su-
pera en mas de 10 puntos al anterior
mas alto, que fue del 20,1% en el segun-
do trimestre de 2009, casualmente en
otra época de recesion global.

¢Quiere esto decir que la combinacion
de la vacunacion masiva y las altas ta-
sas de ahorro anticiparan una reaccion
robusta del consumo?

Seria lo deseable, una sociedad
post-covid-19 con una actividad so-
cial y econémica elevada similar a la
de principios de 2020, pero con una
mayor disponibilidad de dinero gracias
al ahorro de los tltimos meses, podria
provocar una gran dinamizacion em-
presarial y una rapida recuperacion del
mercado de trabajo.

Basta recordar que a la gran tragedia
de la gripe espafiola de 1918-1919, que
provoco mas de 50 millones de muer-
tos, no sigui6é un estado de depresion
colectiva sino que se vivieron los ‘ale-
gres afos 20, aunque no faltan quienes
sostienen que las secuelas psicolédgicas
suavizaran esa euforia y la recupera-
cion del consumo sera mas moderada.
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