cuenta con un ocho por ciento del
volumen total de ventas en el desa-
rrollo y puesta al dia. Este encuentro
yla necesidad que tiene nuestra pro-
vincia de crear empresas que den
servicio, con la mas absoluta lealtad
hacia el consumidor fue el motor que
impulsé a lanzar la idea.

¢Para qué sirve y qué funciones
va a desarrollar?

Bueno, serviremos a la comuni-
dad. Ese es nuestro objetivo princi-
pal, no olvidemos que somos una
empresa de servicios, al servicio del
consumidor. Las funciones a desa-
rrollar en un primer plano sera intro-
ducir un producto final, vendiendo,
instalando y reparando todos los si-
temas de instalaciones tanto colecti-
vas como individuales de captaciéon
de television via satélite y terrestre,
siendo fiel a una marca leader, la cual
como anteriormente se ha dicho se
llama TEDEL. En un segundo lugar, y

si el éxito esperado, intentaremos
que TEDEL y STEL colaboren en
crear una factoria para tan necesita-
da provincia en este tipo de tecnolo-
gia. Otrade lasfunciones sera aseso-
rary solucionar los multiples proble-
mas que se avecinan en este campo,
a los instaladores de la provincia,
creando cursos para actualizar sus
conocimientos.

¢Qué equipo técnico tiene?

STEL cuenta con los més avanza-
dos equipos para el disefio de los
proyectos, realizados mediante or-
denador. Nuestro laboratorio cuenta
con un instrumental de alta precision
con el cual se ejecutan los mismos.

¢COlmo van a desarrollar el con-
trol de calidad?

STEL cuenta con un control total
de calidad (TQC). Para nosotros la
calidad la definimos como la aptitud
de un producto o de un servicio para
satisfacerlas necesidades, explicitas
o potenciales, de los utilizadores. Los
utilizadores para STEL estan repre-

sentados por los clientes. EITQC es
la filosofia de nuestra empresa (mas
de unatécnica concreta) que perse-
guimos la consecucion de la calidad
entendida como anteriormente se ha
dicho. Este concepto global de cali-
dad incardina a todo el colectivo
humano y organizativo de la empre-
sa en el objetivo de la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clien-
tes.
¢ Qué es eso de la formacion?

La gestion de la calidad no se
puede implantar si no es a partirde la
imbricacion de aquellos que mas
directamente intervienen en conse-
guirla. La adaptacion de los instala-
dores a los requisitos de la calidad
precisa, en primer lugar, una forma-
cién atal efecto, y, en segundo lugar,
una motivacién permanente. En el
terreno de la formacién haremos las
siguientes actuaciones: iniciacion de
todo instalador en la nociéon de la
calidad y formacién especializada de
los instaladores mediante cursillos.

CENTRO DE JARDINERIA
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* VIVEROS PROPIOS con produccion de
plantas aclimatadas a la zona

* Plantas de interior

* Complemento de jardineria
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