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ESTUDIO DE LA SATISFACCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA EN CASTILLA-LA M A N C H A

Conquistados por el 
estómago y el patrimonio
Los mayores atractivos que Castilla-La Mancha ofrece a los turistas son un entorno natural 
de gran belleza, tranquilo y seguro, con una gastronomía rica y variada y con habitantes 
amables y hospitalarios. Esta es la opinión de los viajeros, que muestran un elevado grado 
de satisfacción con la región como destino, según un estudio elaborado por la Universidad 
de Castilla-La Mancha.
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Un lugar bonito, tranquilo, 
donde se come y se bebe bien, 
con gente amable y 

hospitalaria y una oferta cultural 
am plia... no es el mensaje 
publicitario de Castilla-La Mancha, 
sino la opinión de los propios 
viajeros que visitan la región y que 
muestran un grado de satisfacción 
muy elevado con su paso por estas 
tierras.
La Universidad de Castilla-La 
M ancha ha realizado un estudio 
sobre “Satisfacción de ¡a Demanda 
Turística en la región", en 
colaboración con el Instituto 
regional de Promoción Turística. Se 
han realizado encuestas entre los 
viajeros en 49 destinos turísticos, 
entre ellos Toledo, Talavera de la 
Reina, Oropesa, Consuegra, La 
Puebla de Montalbán, El Toboso, 
Tembleque, Orgaz, Carranque y 
Quintanar de la Orden. En general, 
el grado de satisfacción con el 
destino obtiene una calificación de 
7’99 (sobre 10), aunque en el caso de 
Toledo se eleva hasta un 8’40.
Las encuestas se han realizado en dos 
épocas: Semana Santa y fines de 
semana durante todo el año. Los 
resultados varían ligeramente pero 
demuestran que a mayor 
masificación más descontento hay 
con los servicios prestados, la 
gastronomía o la relación calidad- 
precio.

E l patrim onio cultural y  la gastronom ía están entre 
los principales atractivos que el turista encuentra 
en Castilla-La Mancha. La ciudad de Toledo 
produce un elevado grado de satisfacción entre 
los viajeros, que le dan una puntuación superior a 
8 (entre el 1 y  el 10), según un estudio de la 
universidad de Castilla-La Mancha. En la foto, 
turistas ante la Catedral de Toledo.

C u ltu ra  y  G astro n o m ía

Lo que más satisfacción produce a los 
turistas que viajan por Castilla-La 
Mancha es su patrimonio cultural 
(que valoran con 8’06 puntos) y su 
riqueza gastronómica, que recibe un 
notable alto. El turismo enològico, 
aunque aún es minoritario, está valo
rado muy positivamente.
El patrimonio natural provoca un 
grado de satisfacción valorado por 
encima de 8. Castilla-La Mancha 
cuenta con dos Parques Nacionales -

QUEDADA 
DE V IA JE R O S

Para quienes viven los 
viajes com o algo más 
que una escapada 

vacacional, la red social de 
via jeros de España 
m in u b e .c o m  organiza una 
quedada de viajeros en Fitur, 
el 23 de enero, a las 12 de la 
mañana en el pabellón 10. 
Patrocina esta cita Castilla- 
La Mancha, que sorteará 
entre los asistentes 10 viajes 
por la región e invitará a los 
asistentes a migas y vino 
m anchego. Cuatro
tro tam undos contarán sus 
experiencias.
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