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llevando a cabo en varias Ca-
maras de Comercio de Espana
con el respaldo de Euroform,
un programa de formacion en
calidad de la CE, subvencio-
nado por el Fondo Social Eu-
ropeo y el Mlnisterio de Indus-
tria y puesto en practica por la
citada asociacion privada, con
el proposito de hacer llegar a
las regiones mds desfavoreci-
das nuevas formulas para su-
perar la caida de la demanda
de ciertos productos y servi-
cios.

Porque si la calidad es un
concepto importante para cual-
quier empresa, y ha constitui-
do una base fundamental para
el despegue econémico y co-

mercial de Japon, en el caso de

las pequenas y medianas, situadas en
regiones poco desarrolladas, es ya un
elemento indispensable para acceder
a nuevas técnicas que les permitan
competir con garantias y no quedar-
se atrds en un mercado, como el
europeo, cada dia mds abierto y exi-
gente.

El programa del curso ya evi-
dencia la idea amplia e integral de la
calidad, pues la treintena de alum-
nos que estdan asistiendo a €l no sélo
estdn recibiendo charlas sobre el
Mercado Interior Europeo o los sis-
temas y manuales de calidad, sino

también sobre como gestionar y pla-
nificar una empresa desde esta idea
genérica de la calidad, como moti-
var al personal y qué coste y trascen-
dencia en los beneficios tiene este
concepto.

Concebir una empresa partien-
do de este sistema integral supone,
por ejemplo, introducir la idea de
“cliente interno”, explica Garcia
Faure, o lo que es lo mismo, cada
departamento o seccion de una em-
presa ha de concebirse pensando que
el que estd mds abajo en la jerarquia
es su “proveedor” y el de mds arriba

u “cliente”. De este modo cuando,
por ejemplo, el servicio de reparto
interno de una empresa solicite mer-
cancia al almacén, éste deberd entre-
garla como si lo hiciera a un *‘clien-
te” externo, por lo que tratard de
quedar lo mejor posible con €l. Des-
pués, los repartidores tomardan, a su
vez, al despacho de ventas como un
nuevo “cliente” con el que, asimis-
mo, deben quedar bien, yaen el tiem-
po de entrega de la mercancia como
en la forma de llevarla, etc.

Pero todo ello exige una moti-
vacion del personal lo que, en pala-

vigo ».
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