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llevando a cabo en varia Cá
mara de Comercio de Es paña 
con el re paldo de Eurofo rm , 
un programa de formación en 
ca lidad de la CE, ubvencio
nado por el Fondo Soc ial Eu
ropeo y e l MInisterio de Indu -
tria y pu to en prác tica por la 
ci tada a oc iac ión privada, con 
e l propó ito de hacer llegar a 
la regiones más de favo rec i
da nueva fórmul as para su
perar la caída de la demanda 
de c ierto producto y ervi
c ios. 

Porque i la calidad e un 
concepto importante para cual
qui er empre a, y ha con titui
do una ba e fundamental para 
el de pegue económico y co
mercia l de Japó n, en e l caso de 
la peq ueñas y medi anas , situada en 
regione poco de arroll adas, e ya un 
e lemento ind ispensable para acceder 
a nuevas técni ca que le permitan 
competir con garantía y no quedar-
e atrá en un mercado, como el 

europeo, cada día más abierto y ex i
gente. 

E l programa del cur o ya ev i
dencia la idea ampl ia e integral de la 
calidad, pues la treintena de a lum
no que e tán asistiendo a é l no só lo 
es tán rec ibi end o charlas obre e l 
Mercado Int ri or E uropeo o lo is
temas y manuales de calidad. ino 

metallcel • vigo 1.0, 

tam bién sobre cómo gest ionar y pla
ni ficar una empresa desde esta idea 
genéri ca de la calidad, cómo moti
var al personal y qué co te y U'ascen
denc ia en lo benefic ios tiene e te 
concepto. 

Concebir una empre a parti en
do de e te sistema integral upone, 
por ejempl o, introducir la idea de 
"c li e nte inte rn o" , ex pli ca García 
Faure, o lo que e lo mi '1110, cada 
departamento o secc ión de un a em
presa ha de concebirse pen ando que 
el que e tá más abaj o en la jerarquía 
e su "proveedor" y el de más arriba 
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su "cliente". De este modo cuando, 
por ejemplo. el servic io de reparto 
interno de una empre a olicite mer
cancía al almacén , é te deberá entre
garla co mo i lo hic ie ra a un "c lien
te" ex terno . por lo que tratará de 
quedar lo mejor po ible con é l. Des
pués , los repartidores tomarán, a u 
vez, al de pacho de venta como un 
nuevo "cli ente" con e l que, a imis
mo, deben quedar bien, ya en el tiem
po de entrega de la mercancía como 
en la forma de ll evarl a, etc. 

Pero todo ell o exige una moti 
vación del per onal lo que, en pala-
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