Antes de adquirir cualquier bien o servicio
por comercio electronico, asegurese de
donde proviene, si es una firma segura y
cerciérese correctamente de las
caracteristicas que le ofrece sobre el
producto la tienda virtual (garantias,
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ta a que descendera al 29% aproxima-
damente en el afio 2.003.

Si tomamos como referencia lo
que esta ocurriendo en nuestro entor-
no mas cercano, Europa, observamos
que se pasara del 4% de las operacio-
nes financieras que se realizan actual-
mente por Internet, al 25% en el 2.003.

El motivo por el que el comercio
electronico mévil aumentaré en un fu-
turo cada vez més cercano, es el si-
guiente. En el mundo existen 180 mi-
llones de ordenadores personales,
mientras que el nimero de moviles
GSM supera los 365 millones. En Es-
pafa, el sistema GSM es el utilizado
y representa el 60% del mercado mun-
dial. La estimacion de facturacion en
Espafia en m-commerce sera de
unos 400.000 millones en el 2.003.
Realmente son cifras escalofriantes en
este momento, pero como decia al
principio, la “locomotora” es ya
imparable y recuerdo que en las nue-
vas tecnologias, lo que hoy es impen-
sable, mafiana es posible y pasado ocu-
rre. Es s6lo cuestion de tiempo.

Tenemos un escollo dificil de sal-
var, el pago através de Internet. Como
comentabamos el sector financiero
juega un importante papel en todo
esto. Ya existen formas y férmulas
para que la seguridad de pago sea po-
sible. Hay bancos y cajas que tienen
entre sus productos Tarjetas
Cibernéticas o Cybertarjetas. Son tar-
jetas distintas de las tradicionales. Nos
ofrecen un limite, ahora bien, las re-
cargamos nosotros; me explico. La
tarjeta tiene un saldo inicial minimo,
por ejemplo 1.000 pesetas. Si nave-
gando por el entramado de la red, ve-
mos un articulo o servicio que es de
nuestro interés y queremos adquirir-
lo, antes de pasar el pedido recarga-
mos nuestra tarjeta con el importe del
bien y posteriormente lo adquirimos,
quedando nuestro saldo a 0 pesetas,
por lo que de ella nunca podran arre-

posible devolucion, etc...)'

batarnos, como vulgarmente se dice,
ni un duro. No obstante, en la entidad
financiera con la que usted trabaje le
informaran debidamente para que no
tenga problemas.

Para eliminar de raiz todos los mie-
dos de los consumidores sobre las
compras Online, la Compafiia VISA
esta trabajando para que los comer-
ciantes que adopten el pago por Web,
protejan las tarjetas de crédito y los
datos de los clientes de los ataques de
los hackers.

En Albacete, como en el resto del
territorio, gracias a la television de
pago y a que contamos con tarifas
planas de conexion a internet, nos
estamos familiarizando con el siste-
ma de comprar a distancia con tar-
jeta y ¢qué es el comercio electroni-
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Una recomendacién. Segin estu-
dios realizados, sélo un tercio de las
tiendas on line ofrecen correcta infor-
macion sobre los precios. Antes de
adquirir cualquier bien o servicio
por comercio electronico, asegure-
se de donde proviene, si es una fir-
ma segura y cercidrese correcta-
mente de las caracteristicas que le
ofrece sobre el producto la tienda
virtual (garantias, posible devolu-
cion, etc...) no sea que se encuentre
con una desagradable sorpresa. Tenga
en cuenta que en el 78% de las pagi-
nas dedicadas a comercio electronico
no se aclara si el producto demanda-
do esta disponible y en el 22 por ciento
donde si se ofrece esta informacidn,
no se fija un plazo de referencia para
recibirlo.
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