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Tribuna econoémica
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

DESDE hace unos afios, en distintos &mbitos (em-
presarial, universitario, etc.) se habla mucho de
competitividad e incluso se afirima que es uha condi-
cién necesaria para la supervivencia de las empre-
“gas. En la actualidad, la actividad empresarial viene
marcada, entre otros aspectos, por un cambio en el
panorama competitivo: se ha producido una exten-
sién en el Ambito geografico de referencia, las em-
presas no han de preccuparse s0lo por sus competi-
dores mas proximos, sino también por otros mas ale-

jados, incluso por aquellos gituados en otros

continentes. Para el profesor Cuervo, la competitivi-
dad es la capacidad que posee la empresa para pro-
ducir y vender en un mundo cada vez mas abierio y
ademads, crear valor. El mero hecho de producir ¥
vender no convierte a la empresa en competitiva, es
necesario que satisfaga (en términos de precio y de
utilidad) a sus clientes actuales y a los que en el fu-
turo pueda {ener, para trasladar sus efectos a su em-
presa en términos de eficiencia y eficacia.

En este sentido, 1a tecnologia es una de las princi-
pales guias de la competitividad empresarial, no
siendo importante. por si misma sino por el efecto
gque puede tener sobre aquélla. Cuando la empresa
formula su estrategia global, debe tener presente el
aspecto tecnolégico, y dentro de aquélla tendra que
definir una estrategia tecnoldgica. Dicha estrategia
debera incluir diversas elecciones: qué tecnologias

resultan més importantes para la empresa, st va a

ser propia o la empresa se convertira en seguidor
tecnolégico, en qué momento y como se aplicara la
nueva tecnologia, etc. Son muchos los aspectos en
los que se puede concretar la innovacion tecnologica
v su aplicacion empresarial. De entre todos ellos,
aqui nos centraremos en el efecto sobre la competiti-
vidad empresarial de nuevos sistemas de comunica-
cion telematica, como el Correo Electrénico y el In-
tercambio Elecirénico de Datos (E.D.L).

Estos sistemas pueden constituir una fuente de
ventajas para la empresa que decida su aplicacion,
que pueden ser de dos tipos. Las primeras, las deno-
minadas ventajas hard, que tienen un efecto mayor
y mas permanente sobre la competitividad empresa-
rial v son mas faciles de detectar. El origen de estas
ventajas lo debemos buscar en la simple adopcion de
estos sistemas, pues supone la sustitucion de los flu-
jos informativos internos y externos basados en el
papel por los basados en la tecnologia digital, con 1o
que ello supone de reduccion de costes.

Las segundas ventajas, mas débiles, y cuyo efecto
sobre la competitividad no es tan claro, son las deno-
minadas ventajas soft. Son consecuencia, entre

otros aspectos, de la posible utilizacion estratégica

del Correo Electronico y del E.D.1. (puede ser utili-
zado en la ejecucién y control de ia estrategia em-
presarial), del tipo de conexidn (ya que el tipo de in-
formacién intercambiada varia segin se trata de
empresa-proveedor, empresa-cliente, empresa-enti-
dad financiera), del tipo de empresa (pues su efecto
no es igual en una empresa grande que en una de
menor tamario, en una industrial que en una del sec-
tor servicios, etc) y de la situacién del mercado (que
también afecta al resultado final de la empresa).

Los efectos de estos nuevos sistemas de gestion
comercial no son tan claros, ni van a ser la panacea
que resuelva todos los problemas de la empresa.
Falta mucho por recorrer, aunque si podemos afir-
mar que el Correo Electrénico y el E.D.L consti-

tuiran una verdadera revolucion en las relaciones

comerciales.
Felipe HERNANDEZ PERLINES
Profesor titular de Organizacion de Empresas de
la Universidad de Castilla-La Mancha

Opinion——
A revolucion tecnoldgica que en
los iiltimos afios nos ha traido el
vertiginoso y apasionante mundo

de la informatica esta provocando a

la vez otra revolucion en el mundo
de 12 empresa. Renovarse o morir

es el viejo lema empresarial que
hoy dia toma maéas vigencia que
nunca, de tal forma que de manera
implacable refleja lo que con toda
fidelidad puede ocurrir a aquellas
empresas que no adopten los nue-
vos métodos de gestion e informa-
cién que hoy son imprescindibles
para mantener cuaiguier relacion
comercial.

Cuando hablamos de 1a necesidad
de adaptarse a este nuevo pano-

rama ho nos estamos refiriendo na-

turalmente a las grandes empresas,

que por si mismas son las que pro-
vocan la continua renovacion tec-

nologica. Este es un problema que en

todo caso toca afrontar a las pe-
queiias y medianas empresas. Las

‘nuevas tecnologias ya no son aigo

que atafie exclusivamente a los nego-
cios de envergadura. Hoy dia el des-
fage tecnolégico es mortal de necesi-
dad para cualquier pequefia empresa,
que dificilmente podra competir ante
ofras mejor preparadas.

De hecho, cada vez es mas dificil
poder caminar en el mundo de los ne-
gocios sin la incorporacion de los
nuevos métodos de operacion como
son internet, el correo electrénico o
el intercambio electronicoe de datos.
Todos ellos estin suponiendo una
inestimable ayuda para mejorar la

competitividad en los mas diversos

aspectos y son imprescindibles para
optar a los mejores y mds rentables

Nombres prop_ios

" RENOVARSE O MORIR

mercados, que no tie nen por qué ser
los que estdn mas cerca.
Estamos viviendo el lustro mas

 revolucionario en el mundo empre-

sarial desde el punto de vista de las
modernas técnicas informaticas.
Pero ademds, a ellas hay que afiadir

el nuevo panorama contable que se

abrira en sélo unos afios con la pro-
xima incorporacion del euro,

No obstante, adoptar las nuevas
tecnologias en muchas ocasiones
no resulia facil para ese numerosi--
simo entramado de pequenas ¥ me-
dianas empresas gue conforman el
tejido empresarial mds comiin en
Comunidades como 1a castellano-
manchega. A veces por la falta de
hébito renovador, por escasez de
miras o por una deficiente forma-
cidn, al no entender como priorita-
ria la inversién en la puesta al dia
desde el punto de vista tecnologico,

 se producen situaciones anacroni-

cas con nefastas consecuencias.
Por eso, v dada la importancia

que esta labor de reciclaje empresa-

rial supone para el futurc econo-
mico de nuestra region, es de desta-
car la labor que en los ultimos me-
ses  vienen realizando
organizaciones empresariales como
las Camaras de Comercio o las Fe-
deraciones de empresarios de la re-
gion, que a través de cursos y semi-
narios. estian prestando el asesora-
mientoipreciso. Es esta una mision
que las'distintas administraciones
también deben atender y tener en
cuenta, porque su deber incluye
igualmente el de velar por la forma-
cion de los émpresarios ante la
nueva era tecnolégica.
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José M. Rodrignez

El portavoz del Par-
tido Popular en la Comi-

- sion de Industria y Tra-

bajc en las Cortes regio-
nales, José Manuel
Rodriguez Carretero, ha
mantenido una reanion
con e] presidente y los
miembros del comité
ejecutive de la Confede-
racién Provincial de
Empresarios de Ciudad

Real para tratar diferen- .

tes asuntos relaciona-
dos con el mundo em-
presarial de la region y
provincia. Los proyec-
tos futuros en infraes-
tructura para la comu-
nidad autonoma, la co-
municacién entre las
capitales de ia regidn,
los planes futuros en
cuanto a digitatizacion y
tado los relacionado con
la politica hidrologica y
de regadios fueron estu-
diados en la reunion.

José Molina

El diputado regional
de Izquierda de Castilla-
L.a Mancha en las Cor-
tes regionales, José Mo-
lina, ha presentado una
proposicién no de Ley
en la gue insta al Ejecu-

tivo a elaborar un Plan
de Transporte Ferrovia-

rio que asegure la comu-
nicacién entre las prin-
cipales ciudades de la
comunidad autonoma a
través del tren. Para
José Molina este plan es
muy necesario, ya que
Castilia-La Mancha es
«un auténtico solar» a
través del cual discu-
rren algunas de las prin-
cipales vias de comuni-
cacion del pais. El dipu-
tado ha recordado que el
Plan de Desarrollo Re-
gional contempla una
estructura radial de la
red que impide una co-
nexion ferroviaria. .

Francisco Gil-Ortega

El alcalde de Ciudad
Real, Francisco Gil-Or-
tega, ha asegurado que
la construccion de un
poligono industrial en la
cindad, subvencionado
por la Union Europea,
posibilitara ofrecer a los
empresarios e industria-
les que quieren situarse
cerca de Madrid «suelo
mas barato y buena si-
tuacion geograficar.
Segiin Francisco Gil-Or-
tega, 1a viabilidad de
construir un poligono
industrial en Ciudad
Real va esta asegurada
y esperan gue la pri-
mera aportacion econo-
mica llegue en el mes de
noviembre. E] proyecto
de construir un poli-
gono industrial en la ca-
pital manchega supone
una inversion de mas de
700 millones de pesetas,
segun el alcalde.



