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Las Nuevas Tecnologías, es-
pecialmente las relacionadas

con la Informática y las Comu-
nicaciones, deben contribuir a
una mayor autonomía de las
personas con discapacidad.
Unas veces para facilitar su in-
tegración laboral, otras como
herramienta de comunicación y
otras muchas, para ayudar en
el control del entorno o en la in-
tegración de tareas que forman
parte de su vida cotidiana en el
terreno personal, educacional,
laboral y/o recreativo. Son tra-
bajos que demuestran que la
lucha por el  acceso de la per-
sona con discapacidad a la
Sociedad de la Información, se
va ganando poco a poco. La
concienciación social, la preo-
cupación del mundo universita-
rio por el tema, el apoyo del
Imserso a la investigación y so-
bre todo las demandas de las
propias personas con discapa-
cidad están abriendo el cami-
no a un mercado de adaptacio-
nes y ayudas técnicas.

La actual Sociedad de la In-
formación, la Comunicación y el
Conocimiento ha traído consi-
go sistemas, productos y ser-
vicios  que han supuesto nue-
vas formas de interactuar. Las
Nuevas Tecnologías se han de-
sarrollado para hacernos la
vida más fácil y posibilitar ma-
yores y mejores interacciones,
nos simplifican tareas y ofrecen infinitas po-
sibilidades. El concepto de nuevas tecno-
logías, en el ámbito de las personas con dis-
capacidad, se dirige en dos direcciones, por
una parte hacia el concepto de la Sociedad
de la Información y en segundo lugar, ha-
cia el concepto de Tecnología de Ayuda. El
desarrollo de la Sociedad de la Información
puede introducir involuntariamente nuevas
barreras a las personas con discapacidad
generando nuevos obstáculos. En cuanto
al desarrollo tecnológico también esta in-
troduciendo grandes cambios en los siste-
mas de tratamiento y rehabilitación de las
personas con discapacidad. Forman parte
habitual de nuestra vida cotidiana, por ello
afectan a todos los ámbitos de la vida de
las personas con discapacidad, y no solo
a ámbitos específicos de sanidad o educa-
ción.

Estos instrumentos sin embargo pue-
den introducir nuevas barreras para estas
personas ¿Cómo impedir que aparezcan
nuevos obstáculos de inclusión social?
Efectivamente, todas estas  posibilidades
se pueden convertir en  barreras y obstá-
culos y debemos poner todas las medidas
para evitarlo. Trabajar activamente para
maximizar todos los beneficios y evitar to-

dos los riesgos. Tenemos que fomentar el
diseño de nuevas tecnologías teniendo en
cuenta los requisitos de todos los usuarios,
contar con las aportaciones de las perso-
nas con discapacidad para asegurar la for-
mación, información y conocimiento y
evitar cualquier barrera que impida que las
ventajas lleguen a los usuarios finales. Las
personas con discapacidad han conocido
las ventajas de las nuevas tecnologías y en
muchos casos se han adelantado al resto
de la población, sin embargo hay grupos
con mayores dificultades de acceso y con
mayor grado de dependencia que requie-
ren de acciones de apoyo especificas, para
beneficiarse especialmente de las nuevas
ventajas. También hay muchos profesiona-
les que requieren de formación para ser-
vir de apoyo y ser transmisores de nuevas
posibilidades.

La no discriminación, más la acción po-
sitiva llevan a la plena participación. La ac-
ción positiva es claramente necesaria para
que no haya desigualdades y para asegu-
rar la participación. Estas medidas se de-
ben extender a todos los ámbitos si que-
remos conseguir una sociedad de la infor-
mación para todas las personas. Es nece-
sario abarcar medidas legales, técnicas,

educativas, financieras, sociales, de men-
talización y de seguimiento, y se requiere
contar con los propios usuarios en todas
ellas. 

La educación es un campo fundamen-
tal en la sociedad de la información y el co-
nocimiento, ya que hoy en día la formación
es continua a lo largo de la vida. Para alum-
nos/ as con necesidades especiales exis-
ten posibilidades tecnológicas que antes no
había o eran muy difíciles y con un coste
económico elevado. Pero al igual que
otros campos, los riesgos de exclusión tam-
bién son muy graves. Hay que maximizar
todas las ventajas y evitar todos los ries-
gos de exclusión,  hay que fomentar la ac-
cesibilidad y la tecnología de apoyo y ha-
cer participe a toda la comunidad educa-
tiva de estos retos y ventajas. Sin embar-
go existen necesidades de apoyo técnico
y formativo para profesionales de la forma-
ción. En el ámbito educativo la falta de co-
ordinación entre las autoridades autonómi-
cas competentes está haciendo aparecer
diferencias territoriales significativas. Algu-
nas de ellas justificadas por la inexisten-
cia de servicios especializados de asesora-
miento, otras por el  excesivo papel admi-
nistrativo de los mismos. 

Una herramienta clave hoy en día es In-
ternet. Los sitios Web deben ser accesibles
para que las personas con discapacidad
puedan hacer uso de esta herramienta de
comunicación e información. El uso de la
red por personas con discapacidad llega a
superar a personas sin discapacidad, sin
embargo también existen grandes diferen-
cias entre colectivos, edades y situaciones
sociales. Quedan muchas barreras que sal-
var porque como sabemos surgen nuevas
dificultades con los nuevos avances, pero
existe una mayor concienciación general y
un movimiento representativo de las per-
sonas con discapacidad muy activo, diná-
mico, exigente y dispuesto a colaborar con
todos los responsables políticos y técnicos
para conseguir una sociedad diversa. Con-
seguir la accesibilidad y el diseño para to-
dos está comprobado que beneficia no solo
a las personas con discapacidad sino a toda
la sociedad y ello está siendo valorado por
los mercados generales como criterio de ca-
lidad.

El ‘diseño para todos’ pretende que se
tengan en cuenta las necesidades de to-
dos los usuarios desde las primeras fases
del diseño, lo que evitaría las modificacio-
nes posteriores para usuarios con necesi-
dades especiales y requiere una mayor di-
fusión, sobre todo entre las grandes com-
pañías productoras de software. Por otra
parte sigue siendo necesario el diseño de
dispositivos adaptados. En este momento
histórico que vivimos de comienzo de la re-
volución tecnológica tenemos que tener cla-
ro tres ideas: No hay inclusión social sin
participación, la inclusión social debe incluir
el acceso y apropiación a las nuevas tec-
nologías y no es posible la intervención de
las organizaciones sin las nuevas tecnolo-
gías. Son imprescindibles para la gestión
organizativa, para la comunicación entre
sus miembros, para la proyección externa
y como instrumento de acción. 

Pocas ONGS incorporan las nuevas tec-
nologías y las redes sociales como piezas
clave en la manera de comunicarse, orga-
nizarse y proyectarse y son pocos los pro-
gramas de intervención social que se uti-
lizan como instrumento estratégico. Las
ONGS nos estamos incorporando más
lentamente que la sociedad en general. Mu-
chas páginas Web están muertas o son en-
tendidas no como una tarea colectiva, sino
como la tarea de un  determinado depar-
tamento y esto causa desajustes. Las
causas son: la falta de formación, recursos
y tiempo, falta de concienciación y condi-
ciones ideológicas y metodológicas y de he-
rramientas colaborativas. Se debería hacer
un ejercicio creativo y participativo sobre
todo tras el impacto de las redes sociales
y tomar conciencia de la sociedad digital,
dedicando tiempo y recursos a la forma-
ción, perdiendo el miedo a experimentar
con “oídos abiertos”.

Y preguntarnos más allá de las cues-
tiones políticas ¿Cual es el papel de las
ONGS en esta sociedad en red? Hay cosas
que no cambian, pero otras que si, con la
innovación. Tenemos cosas comunes y
otras muy distintas y la innovación sin la
creatividad  podemos decir que no es nada.   
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