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Tecnologías de la 
información (I) 

Cuando hace cinco años, 
aproximadamente, co­
mencé a investigar una 
nueva tecnología que lle­
gaba a nuestro mercado y, 
por consiguiente, un tema 
susceptible de ser enseña­
do a nuestro alumnado 
quedé enganchado de ésta 
sin remedio. Como se 
pueden imaginar me es­
toy refiriendo a Internet. 
En aquel momento acer­
carse a Internet era una a-
ventura maravillosa para 
los que pertenecíamos a e-
sa raza de privilegiados 
denominados "entendidos 
de la informática", pero 
podía resultar hasta impo­
sible para el resto de los 
humanos que desgracia­
damente no dominaban 
los entresijos de los PC's. 

En aquel momento co­
nectarse a linternet era to­
da una aventura. En pri­
mer lugar se debía tener 
un ordenador con la po­
tencia suficiente, punto 
complicado porque nadie 
sabía cuánta potencia se 
necesitaba, cuánta memo­
ria era la adecuada. Debí­
as tener un módem, debí­
as tener una línea telefóni­
ca cercana al ordenador 
que estabas utilizando, 
debías tener un proveedor 
de servicios de Internet 
que te permitiese realizar 
la conexión a Internet a 
través de éste y , por últi­
mo, el software necesario 
para poder realizar la co­
nexión. 

Cuando se tenían todos 
los componentes pasabas 
al proceso de conexión, ta­
rea bastante difícil, prime­
ro porque tenías que con­
figurar todo Correctamen­
te y para ello debías de se­
guir las indicaciones faci­
litadas por el proveedor 
de servicios de Internet. 
En este punto nos encon­
trábamos con el segundo 
gran problema, puesto 

que los pasos eran en teo­
ría sencillos , aunque 
siempre encontrabas que 
alguno de tus componen­
tes no se ajustaban a lo 
que decían las indicacio­
nes y en ese momento no 
quedaba más remedio que 
llamar a un número 902 
que te proporcionaba el 
proveedor que siempre 
comunicaba o que sólo a-

Acercarse a 
internet hace 

cinco años 
era una 

aventura 
maravillosa 

tendía en horario de ofici­
na. 

Cuando por fin contac­
tabas con éste, las solucio­
nes que te proporciona­
ban parecían ser leídas de 
un guión y casi nunca so­
lucionaban tu problema, 
eran características res­
puestas del tipo "con la 
configuración que le he 

Yo me 
preguntaba: 
¿Uegarán a 

conectarse los 
simples usuarios 

de un PC? 

dado tiene que funcionar 
seguro" pero no funciona­
ba o "el problema es que 
no ha configurado correc­
tamente el módem, vuel­
va a repetir el proceso de 
configuración desde el 
principio porque seguro 
que se ha olvidado algún 
paso" y como no podías 
probarlo simultáneamen­
te a la llamada porque es­

tabas ocupando la línea 
telefónica es ese momen­
to, cuando lo intentabas y 
no funcionaba tenías que 
repetir nuevamente la lla­
mada al 902, otra persona 
diferente te atendía y 
vuelta a empezar. La ma­
yoría de las veces, los pro­
blemas los solucionabas 
más rápidamente llaman­
do a un conocido que ya 
estuviese conectado y que 
hubiese pasado por este 
calvario. 

Cuando por fin conse­
guías conectarte, te dabas 
cuenta de una realidad 
pasmosa. Prácticamente 
todo lo bueno estaba en 
Inglés, la velocidad de ac­
ceso y la calidad de los 
gráficos no era todo lo de­
seable, si permanecías 
mucho rato conectado 
(más de 20 minutos segui­
dos) el acceso se desco­
nectaba automáticamente 
y no sabías el porque, pa­
ra realizar cualquier ope­
ración debías de utilizar 
otro programa adicional 
aparte del navegador que 
previamente tenías que 
bajarte de la red y confi­
gurar, etc. Como pueden 
ver era más fácil subir al 
Everest, que llegar a dis­
frutar de una hora de In­
ternet. Y todo esto para un 
supuesto "entendido de la 
informática". Yo me pre­
guntaba ¿Llegarán a co­
nectarse los simples usua­
rios de un PC?. 

Pero no nos equivoca­
mos los que apostamos en 
ese momento por esta nue­
va tecnología, desde en­
tonces y siempre con creci­
mientos exponenciales el 
número de usuarios de es­
ta tecnología ha pasado de 
unos escasos 100.000 indi­
viduos en sus primeros 
meses de expansión a los 
cuatro millones de usua­
rios según el último EGM 
publicado sobre el tema. 
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Normalización y 
certifícación 

El setenta por ciento de las 
dificultades que encuentran 
las empresas de nuestra re­
gión para comercializar sus 
productos en la Unión Eu­
ropea, están relacionadas 
con la normalización y re­
glamentación técnica. Para 
evitar todas estas dificulta­
des, es imprescindible que 
nuestros productos y servi­
cios dispongan de una nor­
malización técnica, así co­
mo de la homologación y 
certificación oficial oportu­
na. Los Estados aean una 
serie de barreras técrtícas al 
comercio, para controlar la 
exportación y la importa­
ción. Algunos casos de ba­
rreras técnicas pueden sen 
doble control fronterizo, 
procedimientos para difi­
cultar o retardar la entrada 
de productos, y la limita­
ción de puntos de entrada. 
No obstante, el principal 
problema que tienen las 
empresas castellanoman-
chegas para exportar, no es 
rü más ni menos que la falta 
de información. 

La normalización consis­
te en simplificar, unificar y 
especificar, y generalmente 
se manifiesta por la elabora­
ción, publicación y aplica­
ción de normas. Toda nor­
malización dispione de una 
especificación técnica, que 
es un documento que defi­
ne las características que se 
requieren de un producto o 
de un servicio. La norma, es 
la principal especificación 
técnica. Se trata de un docu­
mento accesible al público, 
establecido por el consenso 
de todas las partes interesa­
das aprobado prar un orga­
nismo cualificado a nivel 
nacional o internacional, cu­
yo compÜmiento no es obli­
gatorio. Por su parte, el Re­
glamento sí es una disposi­
ción de carácter obligatorio, 
que contiene medidas legis­
lativas, reglamentarias o ad­
ministrativas, y que han si­

do adoptadas por un orga­
nismo legal. 

El proceso necesario pa­
ra homologar, es imprescin­
dible que el solicitante dis­
ponga de la documentación 
que reúna las características 
del producto o del servicio 
que se quiere comercializar. 

harvoTrncAbíición 
dispone de una 
especificación 

técnica^ con las 
características del 

producto 

Ambos deben pasar por un 
laboratorio de ensayos, en 
el cual se desprenden las 
cualidades que tienen. Los 
resultados del laboratorio, 
debemos presentarlos ante 
un organismos homologa-
dor, el cual tiene que apro­
bar la entrada a su país, ve­
rificar las marcas de confor­
midad, y posteriormente 
extender los certificados o-
portunos para permitir la 
comercialización. Para obte­
ner los certificados de acre^ 
ditación, es necesario po­
nemos en contacto con em­
presas de calidad y de segu-
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ridad, que den conformi­
dad y normalidad a nuestro 
producto o servicio. 

La certificación es la ac­
ción por la cual un produc­
to o servicio cumple deter­

minadas normas o especifi­
caciones técnicas. No solo 
se pueden certificar un pro­
ducto o servicio, sino tam­
bién empresas, procesos y 
persor\as. Para que el fabri­
cante pueda certificar su 
producto, tiene que asegu­
rar la calidad de su produc­
ción, cumplir con las nor­
mas técnicas que afecten al 
producto y pagar los costes 
inherentes a la certificación. 
El fabricante también tiene 
que cumplir con unas obli­
gaciones: una vez concedi­
da la certificación asumen 
todas las obligadortós qwíj 
se especifiquen en dichái 
certificado. Existen distintos 

^sistemas de u^ttífnSaEiÓnfa 
autocertificación, certifica­
dos por terceros y reconoci-1 
miento mutuo, 'ar í3K.£ 

Se entiende por calidad 
al conjunto de propiedades 
o características de funcio­
namiento de un producto o 
servicio, que satisfacen de­
terminadas exigencias esjje-
cificadas. Se considera tres 
tipos de calidad: la calidad 
programada por la empre­
sa, la realizada o alcanzada 
por ésta, y la calidad espera­
da por el cliente o consumi­
dor. 

Para alcanzar la certifica­
ción de calidad, existen en­
tidades públicas o privadas, 
que determinan a solicitud 
de carácter volimtario, si las 
actividades derivadas de u-
na profesión, satisfacen los 
requisitos previamente esta­
blecidos, y por tanto son a p 
tos para alcanzar los objeti­
vos para los que se ha crea­
do. También existen orga­
nismos de control, que tiene 
como finalidad verificar el 
cumplimiento de carácter o-
bligatorio de las condicio­
nes de seguridad de los pro­
ductos y de las instalaciones 
industriales. Asimismo, e-
xisten entidades públicas o 
privadas para verificar la 
calidad medioambiental. 
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