e DIEZ ANOS DE COMUNICACION

«Consumo local»: La revista de la OMIC

| responsable de Ia oficina mu-

E nicipal de informacion al con-
sumidor (OMIC) Santiago
Garcia-Cervigon, nos habla sobre
esa revista que se llamaba «Consu-

mo Local» y que edité desde el afio
1987. Para ello le hemos hecho una

serie de preguntas que €l ha respon-
dido amablemente.

¢{CUANDO APARECIO ESTA
REVISTA Y PORQUE?

El boletin «Consumo Local»
aparecioé en Octubre de 1987, para
celebrar el primer afo de funciona-
miento de la oficina municipal de in-
formacién al consumidor, para fo-
mentar el interés y reflexion sobre los
temas planteados en torno al
CoNsumo.

Desde sus péginas se pretendia
dar una informacién Util y necesaria
al consumidor que le permitiera ejer-
cer sus derechos y reclamar cuan-
do se sintiera perjudicado.

En conclusion, se pretendia lle-

var a la calle, de forma periodica, la -

experiencia y documentacion que se
acumulaba en la OMIC.

¢{CUANTOS NUMEROS
SE LANZARON?

Se lanzaron en su totalidad seis
numeros, hasta julio de 1989 coinci-
dencia con distintas fechas, de es-
pecial relevancia en consumo, como
son el 15 de marzo; dia mundial de
los derechos del consumidor, las Na-
vidades y el verano, cuando se rea-
lizan camparnas informativas especi-
ficas de mencionadas fechas.

¢QUE COMPOSICION TENIA
ESTA REVISTA?

El boletin se componia de 8 pa-
ginas, a excepcion del Gitimo nuime-
ro, en julio de 1989 que contd con
12 paginas.

Su composicion era bastante
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sencilla, ya que se distribuia en seis
secciones:

12 Una portada, con editorial y titu-
lar significativo de Ia edicion de
ese numero.

22 Una seccidn titulada «<Omic», en
la que se daban informacion so-
bre las actividades relacionadas
por la oficina del consumo.

32 Otra llevaba el nombre de «TE-
MAS» en la que se desarrollaba
de forma detallada la informacion
sobre un tema concreto de con-
sumo, como fueron el funciona-
miento de la propia OMIC, las re-
bajas, los servicios bancarios
etc...

42 Una seccion de «NOTICIAS», en
la gue se recogian informaciones
diversas de actualidad sobre
consumo, tanto a nivel local, co-
mo a nivel nacional, estas Ultimas
procedentes de otras publicacio-
nes, periodicas que se reciben
en la OMIC.

58 Una seccion sobre <RECLAMA-
CIONES», con lo que se preten-
dia informar y poner bien claro
al consumidor, que muchos he-
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chos de consumo, como la com-
pra y alquiler de vivienda, repa-
rar un aparato electrodomeéstico,
limpiar una prenda en la tintore-
ria o la venta ambulante, se de-
ben cumplir unos requisitos obli-
gatorios que garantizan los dere-
chos del consumidor y usuario;
y qQue esos requisitos vienen re-
flejados en reglamentos y dispo-
siciones apfobadas por organis-
mos oficiales.

62 Por Ultimo, el Boletin se cerrara
con una «ULTIMA PAGINA» que
incluia una agenda local.

En algunos nimeros, como los
de Verano, se incluyeron una guia de
productos y servicios, que deben in-
formacion precisa sobre transportes,
reparacion de automoviles, alimen-
tacion etc. de cara a la época
turistica.

¢PORQUE SE DEJO DE
PUBLICAR ESTA REVISTA?

El boletin no ha aparecido du-
rante el afo 1990, fundamentalmen-
te por el volumen de trabajo de la
OMIC, que imposibilita la prepara-
cidén periodica, ni siquiera los dos
numeros que habiamos previsto. Di-
cha preparacion se realizaba ente-
ramente por el responsable de la
OMIC, que debe atender también
las funciones de informacion perso-
nal en la oficina municipal de infor-
macién al consumidor o sea (OMIC).
{QUE PLANES TIENE LA OMIC
RESPECTO A LOS MEDIOS
DE COMUNICACION?

Hasta ahora, cualquier campa-
Aa informativa que se ha desarrolla-
do, ha tenido siempre como uno de
sus soportes fundamentales; los me-
dios de comunicacion, prensa, radio,
revistas y video comunitario,

Ultimamente.

Son medios de los que no pue-
de prescindir cualquier labor infor-
mativa y asi seguiremos haciéndo-
lo, e incluso fundamentandolo.



