VIERNES, 5 DE MAYO DE 2000

Monica MORENO

Madrid

A partir de mayo todos los
castellanomanchesos y ciu-
dadanos podrdn adquirir
billetes de tren por Internet a
través de la pdgina web de
Renfe, http:/fuww.renfe.es . Se
trata de una iniciativa nove-
dosa, denominada Tiknet,
que segun el director general
corporativo, José M* Lasala,
“por primera vez se pueden
comprar los billetes de tren,
e incluso realizar anulacio-
nes, sin necesidad de pasar
por la taquilla, todo desde la
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Tiknet facilita la compra de
billetes de tren por Internet

Se trata de una iniciativa realizada por Renfe que se aplicard en un
principio a un paquete de servicios del 20% del total
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venta en la red. La compra
de billetes siempre se realiza
con una tarjeta de crédito o
de débito. “Se garantiza la
cotifidencialidad y seguri-
dad de estas transacciones,
mediante la encriptacién de
todos 'los datos referentes
tanto al cliente como el

(Madrid -Sevilla), los trenes
Lanzadera (Madrid-Ciudad
Real- Puertollano), los trenes
Talgo-200 (Madrid-Mdlaga,
Madrid-Cddiz, Madrid-
Huelva y Madrid-Algeci-
ras), los trenes Euromed

(Alicante-Valencia-Barcelo-

na) y para algunos trenes

medio de pago”, regiona-
afirtms el direc- - ‘ @ les.
tor de servicios . “La inver-
informdticos, ESte sistema sién reali-
Eduardo  Fer- novedoso zadaenla
ndndez. garantiza la elabora-
Seestimaque  oonfidencialidad y <" Y
el nivel de ven- A aplicacién
tas que se reali- seguridad de las  ge este
cen por este transacciones sistema
método seadel =~ 7 nohasido

10% de la venta total. Inicial-
mente esta medida se podrad
emplear en un paquete de
servicios del 20%, entre los
que se encuentra el AVE, las
grandes lineas y algunos tre-
nes regionales. “Este paque-

muy grande pues se ha rea-
lizado con medios internos
de Renfe sin hacer arquitec-
turas especificas”, comenté
el director de servicios
informdticos, Eduardo Fer-
nindez. Ademds para lle-
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Los responsables informéticos de Renfe presentaron Tiknet a los medios de comunicacién.

var a cabo este proyecto se
ha contado con la colabora-
cién tecnolégica del grupo
Indra.

Para poder adquirir los
billetes por Internet, es
imprescindible darse de
alta como cliente en la base
de datos de Renfe. Para
ello, una vez seleccionados
todos los datos del viaje
referentes al recorrido (ori-
gen y destino), fecha y
tren, el sistema solicita el
cédigo de cliente. Una vez
dado de alto como cliente,
el sistema proporciona un

cédigo de cliente que le
serd requerido cada vez
que quiera adquirir un
billete.

La venta propiamente
dicha se concreta cuando el
cliente especifica la clase
en la que desea viajar, el
nimero de billetes a com-
prar y la tarifa. Una vez
formalizada la venta el sis-
tema facilita el precio final
en pesetas asi como en
euros y, ademds de todos
los datos de los billetes ya
adquiridos, un localizador.
Este localizador, una clave

alfanumérica, es el justifi-
cante de'la compra.

Con este sistema, los
billetes fisicos podrdn ser
retirados en cualquier punto
de venta electrénica hasta
una hora antes de la salida
del tren de la estacion de ori-
gen. También se podré reti-
rar en los puntos de acceso
al tren (cheking), en el caso
de los trenes AVE, Lanzade-
ra y Talgos-200, o directa-
mente a bordo, a través del
personal de intervencién, en
el caso de trenes de Grandes
Lineas y Regionales.

Quince usuarios

| simultdneos en la

Red

M.MORENO

Tiknet permitird que
en torno a 15 usuarios
puedan comprar o rea-
lizar algiin tipo de
consulta al mismo
tiempo. Este sistema
al que se puede acce-
der mediante la pagi-
na web de Renfe, es
segin sus creadores,
una de las iniciativas
mads novedosas de la
compra por Internet y
forma parte de de una
estrategia competitiva
de venta que se ha
marcado la compaiiia
ferroviaria para los
préximos afios.La
pagina web de Renfe
es, segtin los directi-
vos de la compaiiia,
una de las més visita-
das por los internau-
tas espaifioles. En sélo
doce meses se ha
duplicado el niimero
de visitantes, pasando
de los 5.200 usuarios
en dia laborable en
marzo del pasado afio
a los 10.900 en marzo
de 2000. Asimismo ha
establecido una Ofici-
na Virtual de Aten-
cién al Cliente, que ha
atendido a una media
mensual de 1.200 soli-
citudes de informa-
cién, y que ayudari al
usuario a familiarizar-
se con Tiknet.
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