GUADALAJARA

Los viajeros punttan con un
6,98 el servicio de autobuses

Fueron encuestados presencialmente 806 usuarios del transporte urbano de la
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capital, quienes puntuaron 39 aspectos relacionados con la prestacion del servicio

Texto: REDACCION

a empresa ALSA, adju-

dicataria del servicio de

transporte urbano de

viajeros de Guadalajara,
ha presentado los datos de una
encuesta de satisfaccion desarro-
llada durante el pasado mes de
diciembre. Segln dicha encues-
ta, los usuarios de los autobuses
ofrecenunapuntuacion mediaal
servicio de un 6,98.

La encuesta se realizé a 806
viajeros de la capital, quienes
fueron entrevistados de modo
presencial. Se les plantearon un
total de 39 aspectos avalorar. La
valoracion media que se realiza
de las lineas es de un 6,59 tras
ser preguntados, entre otros as-
pectos, sobre la conexion de las
lineas con otros medios de trans-
porte y con otras lineas (6,5), o el
disefio de recorrido de las lineas
(5,93). Lalinea mejor valorada es
la 8, conun 84y lapeor, lalinea
4,conun 6,4

En cuanto a los horarios de
las expediciones, se puntldan
también con un 6,59 de media.
Dentro de este punto, la frecuen-
cia de los autobuses recibe un

Losautobuses de la capital han rozado el notable en las valoraciones de los usuarios./ foto: eiBonitu

6,41, la puntualidad un 6,97, la
duracion del trayecto un 7,04y
los tiempos de espera en trasbor-
dos, un 6,53

Gustan los vehiculos

Por otro lado, se puntGan con un
7,45 los autobuses, es decir, cues-
tiones como la informacion que
se ofrece en su interior, accesibi-
lidad, limpieza, comodidad y se-
guridad, entre otros. En relacion
ealosbilletes, el precio recibe una
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puntuacion de un 5,79, la diver-
sidad del tipo de tarifas, un 6,57,
la facilidad de adquisicion de los
bonobuses o tarjetas un 7,10y el
canal de venta, un 7,24.
Conrespecto alas paradas, se
puntdan con una media de 6,98
aspectos como la limpieza de las
marquesinas (7,11), el estado de
conservacion de las marquesinas
(6,74), lainformacién de los hora-
riosy frecuencias (7,17), informa-
cion de recorridos/lineas en las

paradas (7,21), la cercania de las
paradas (6,38) y la seguridad de
las mismas (6,77).

De los 39 aspectos planteados
a los usuarios en cada una de las
encuestas, solo tres de ellos reci-
ben puntuaciones por debajo del
cinco: laactuacion de laempresa
ante incidencias, la atencion de
las reclamaciones y la frecuen-
cia de los autobuses los festivos
y fines de semana. Un porcentaje
infimo de suspensos. .
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Javier Borobia

presenta sus
‘Papeles’
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| proximo martes 22 de
Eabril, alas 19,30 horas, en
el Salon de Actos del Cen-
tro SanJosé, tendra lugar el acto
publico de presentacion del libro
“Papeles de Javier Borobia (No-
tas de andar, sentiry sofiar)”. Es-
ta previsto que acudan el alcalde
Antonio Romén, y la presidenta
de la Diputacién, Ana Guarinos,
cuyas respectivas instituciones
han sido patrocinadoras de esta
publicacidon de la que ambos son
prologuistas. En el libro se reco-
pilan gran parte de los articulos
que escribid para laprensa local,
entre 1971y 2009, especialmen-
te en El Decano de Guadalajara
(1992-1997), y en Noticias (2006-
2009). Completan el contenido
del libro otros escritos de su au-
tor, publicados en diversos me-
dios provinciales. +

Portada del libro.
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