LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1 hablar de Inteligencia Emocional podria-

mos desarrollar personalmente un ejercicio
de reafirmacion y direccién de visioén, misioén y va-
lores personales, familiares, profesionales y ciuda-
danos, a través de preguntas activas simulaciones y
visualizaciones de las cosas que influyen filoséfica-
mente en nuestra vida, suefios y principios sobre las
cuales basamos nuestro actuar.

En esta época de grandes y
constantes cambios en todas
las esferas de nuestra existen-
cia en la que se nos exige estar
preparados para enfrentarlos,
ya que estos cambios cada dia
son mayores, mas rapidos,
mas violentos, mucho mas
traumaticos, mas ligados a un
ambiente de gran incertidum-
bre, de una competitividad
que no se habia tenido antes
motivada a la globalizacion
que le impone todo tipo de
exigencias a las organizacio-
nes, ocasionando riesgo a su
personal a veces sin tomar
conciencia de el, nuestra sa-
lud fisica y emocional, bus-
cando el Desarrollo y Talento
como tal, podriamos llamarlo
el tema clave dentro de las or-
ganizaciones protagonistas.

Recordando que ante todo
somos seres humanos, que te-
nemos necesidades y metas, las aceptemos, o no ra-
cionalmente. Una de las necesidades principales es el
vacio personal de emociones, sentimiento y caricias
que deben ser llenados, ya que esto determina y or-
ganiza todos los procesos mentales y comportamien-
to total direccionado con motivacion al logro.

Dentro del contexto también estaremos analizan-
do el mantenimiento fisico, seguridad, competen-
cias, reconocimientos, poder, éxito, esperanza, habi-
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lidades, destrezas, entrenamientos, desde luego esta
no es una lista completa de las necesidades fisicas,
psicologicas y espirituales del ser humano, pero si
representan factores que son comunes en el trabajo.

Ultimamente se les ha dado a los factores emo-
cionales la importancia debida en el tiempo y espa-
cio incluyéndolos en el optimo desempetio de las
actividades profesionales, donde las personas como
individuos, como gerentes y
como lider donde cada uno
de ellos tienen sus diferencias
en muchos aspectos y areas,
pero que como ser humano
esta dentro de los Principios
de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocio-
nal, segin Goleman "es la
capacidad para reconocer
sentimientos en si mismo y
en otros, siendo hdbil para
gerenciarlos al trabajar con
otros.

Principios de la Inteligen-
cia Emocional:

1.- Recepcion: Cualquier
cosa que incorporemos por
cualquiera de nuestros senti-
dos.

2.- Retencion: Correspon-
de a la memoria, que incluye
la retentiva (o capacidad de
almacenar informacion) y el
recuerdo, la capacidad de acceder a esa informacién
almacenada.

3.- Analisis: Funcion que incluye el reconocimien-
to de pautas y el procesamiento de la informacion.

4.- Emision: Cualquier forma de comunicacion o
acto creativo, incluso del pensamiento.

5.- Control : Funcién requerida a la totalidad de
las funciones mentales y fisicas.
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