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“Cerrar el grifo de la financiaciona la

demanda solvente ha srdo un error”
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La crisis financiera y econé-
mica a obligado a bancos y ca-
jas de ahorros a cambiar de
manera rotunda la gestion
del riesgo. Con unas ratios
de morosidad en tasas hist6-
ricas, las entidades financie-
ras han optado por restringir
el acceso a la financiacién in-
cluso a la demanda solvente,
una "sobrerreaccion” que Ali-
cia Herran, consejera delega-
da de Experian en Espafia con-
sidera "un error”,

La compaiiia que dirige esta
economistay MBA por la Open
University de Londres esta es-
pecializada en la creacion de
herramientas de gestion de in-
formacién que permitan a las
compaiiias "tomar mejores
decisiones".

El sector financiero supone
el 40% de los ingresos de la fir-
ma, que en 2008 alcanz6 una
facturacion de 4.000 millones
de délares, y "en apenas dos
anos, el 90% de nuestro nego-
cio ha pasado de la gestién de
clientes sobre todo en el ambi-

Lozano (DGS),

todel crédito al consumo al re-
cobro de deudas", explica Ali-
cia Herran en una entrevista
concedida a NEGOCIO.

Una situacién que Alicia He-
rran espera que vuelva a cam-
biar en unos meses. "Cuando
el crecimiento de la mora se
estabilice —explica la ejecuti-
va— las entidades financieras
volveran a centrar su atencién
en volver a captar clientes".

Aunque atn habra que espe-
rar, ya que la compafiia prevé
que la tasa de impagos aumen-
te hasta transcurridos cinco
meses después de alcanzar el
mayor pico de desempleo, al-
go que ain no haalcanzadola
economia espafola, explica la
consejera delegada dela firma
en Espaiia. Ademads, Herran es-
tima que la tasa de morosidad
del sistema financiero espariol
rondara el 6%.

Las herramientas de Expe-
rian en el ambito del riesgo
"ayuda a las entidades a reali-
zar una gestion proactiva y es-
tratégica de la morosidad", un
segmento en el que las entida-
des, explica la consejera dele-

imputado

por prevaricacion

Seguros

El director general de segu-
ros defiende su laborenla
investigacion de Agrupa-
cién Mutual Aseguradora

Un juzgado madrilefio admitio
a tramite la pasada semana una
querella de Agrupacion Mutual
Aseguradora (AMA) contra el di-
rector general de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, Ricardo Loza-
no, al que cita junto a otras tres
personas como imputado por
los presuntos delitos de preva-
ricacion, falsedad documental y
revelacion de secretos.

Segtin el auto al que tuvio ac-
ceso Efe, AMA acusa a Lozano de

haber cometido prevaricacion
en la tramitacion de los expe-
dientes remitidos a la asegura-
dora, que supusieron sanciones
econdmicas a sus responsables
y la suspensién de sus cargos.

Tranquilidad

Por su parte, Ricardo Lozano de-
fendio su labor en la tramita-
cion del expediente de AMA y
explico, en declaraciones a Efe
que esta “tranquilo”, ya que to-
das las acciones que realizo la
Direccion General de Seguros
sobre AMA estaban “motivadas
y justificadas”, y mostro su ex-
trafieza por esta querella —pre-
sentada hace mas de un mes
ante el Juzgado de Instruccién
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gada de Experian, "tenian me-
nor foco".

Crédito responsable

Herran sefala que una gestion
mads proactiva y preventiva de
los clientes permitiria a las en-

Ricardo Lozano. b.sanTAMARIA

tidades controlar los présta-
mos que entran en mora, pOl'-
que estas herramientas ayu-
dan a predecir el comporta-
miento de los consumidores.
Por este motivo, afiade He-
rran, las soluciones de Expe-

nimero 51 de Madrid— cuando
esas acciones ya estan recurri-
das por la via contencioso-ad-
ministrativa.

La difusion de esta citacion ha
coincidido con que la Audiencia
Nacional haya notificado a las
partes la inhabilitacion y sus-
pension temporal en el ejerci-
cio de sus cargos impuesta en
mayo por la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensio-
nes (DGSFP) al presidente de
AMA Yy a otros dos miembros de
su consejo de administracion.

Ademas del maximo respon-
sable del 6rgano de supervision
del sector asegurador en Espa-
fia, también han sido citados
para prestar declaracion ante el
juezinstructor el proximo 28 de
diciembre el antiguo subdirec-
tor generatde inspeccion de Se-
guros Juan Pablo del Olmo, una

rian permiten ademas detec-
tar comportamientos fraudu-
lentos a la hora de solicitar un
préstamo.

La consejera delegada de Ex-
perian explica que en la co-
yuntura actual, la gestion de
la informacién es clave para
reactivar la concesion de cré-
dito. En este sentido, la com-
paiiia esta promoviendo la
creacion de un fichero de "in-
formacion positiva" que im-
pulsaria la concesién de nue-
vos préstamos. En Estados
Unidos, explica Herran, la uti-
lizacion de ficheros de datos
positivos ha impulsado la
concesion de préstamos en
cerca de un 40%.

Ademas, sefiala la consejera
delegada de Experian, la pues-
ta en marcha de este tipo de
bureau—algo que la firma pre-
para para los proximos me-
ses— permite a las entidades fi-
nancieras conocer de primera
mano la capacidad de pago de
sus clientes—lo que Herrdn ca-
lifica de conceder "crédito res-
ponsable™ydaalos consumi-
dores la ventaja de tener una
herramienta positiva a la hora
de negociar un crédito con su
banco o caja de ahorros, expli-
ca la consejera delegada de Ex-
perian Espana. <
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Supervision

El gobernador del Banco de
Espafia cree que ha llegado
el momento de dar liquidez
alas cajas con problemas

El gobernador del Banco de Es-
paiia, Miguel Angel Fernandez
Ordériez, considerd que ha lle-
gado el momento de que el Fon-
do de Reestructuracion Orde-
nada Bancaria (FROB) aporte
liquidez de forma “urgente” a
las entidades con problemas.
“Es ahora —sealé en su inter-
vencién en unas jornadas de la
Abogacia General del Estado—
cuando le toca proveer de liqui-
dezalas entidades que por pro-
blemas de viabilidad tienen
“vedado” el acceso ala financia-
cion del Banco de Espana. Se-
gan las palabras del goberna-
dor del BE, el FROB naci6 por-
que en esta crisis, “las cajas no
han sido inmunes a las dificul-
tades”. Las entidades de menor
tamanfio y centradas en el erca-
do doméstico han sido, precisa-
mente, las mas afectadas por el
impacto de la crisis, recordo Fer-
ndndez Ordoriez. 4+ REDACCION

'CajaSegovia preve ganar
unos 46 millones en 2010

Cajas de ahorros

exauditora interna de la asegu- |
| euros en el total de los activos

radoray su marido. ¢ AGENCIAS

Ese resultado supondra
un 2,3% sobre lo estimado
para 2009, segun el plan
operativo aprobado

Caja Segovia espera alcanzar el
ano que viene un resultado an-
tesdeimpuestosen tornoa 46,5
millones de euros, superior en
un 2,3% a la estimacion de cierre
del ejercicio actual, de acuerdo
con las previsiones que se anali-
zaron en la asamblea ordinaria
de la entidad.

Segiin sus previsiones para el
proximo ejercicio, se espera su-
perar los 6.600 millones de

del balance, 5.950 millones de
euros en recursos gestionados
de clientes, 4.250 millones de
euros en crédito a la clientela y
1.200 millones de euros en car-
tera de valores.

En cuanto al plan operativo,
Caja Segovia prevé el desarrollo
de proyectos en el area comer-
cial relativos al lanzamiento de
nuevos productos y servicios, la
captacion de nuevos clientes y
venta cruzada y a diversas estra-
tegias comerciales y de marke-
ting, la racionalizacion de la es-
tructura comercial y territorial
y la optimizaci6n de la cartera
de inversion crediticia e inmo-
biliaria, aspecto clave en estos
momentos. % EP



