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18. Informática básica: Conceptos de 
sistema informático, equipo informático y 
ordenador. Dispositivos que componen un 
sistema informático. Arquitectura PC.  

19. Tipos de sistemas informáticos: 
Grandes ordenadores, miniordenadores, 
estaciones de trabajo y ordenadores 
personales. Conceptos de sistema operativo. 
Sistemas operativos Windows 95, Windows 
NT, Linux. Administración y gestión del 
sistema operativo. Sistemas operativos 
distribuidos.  

20. Conceptos de proceso distribuido y 
cliente servidor: Conceptos generales sobre 
sistemas distribuidos. Servicios de archivo. 
Replicación de datos. Seguridad. Cliente/ 
Servidor.  

21. Actualización de software en entorno 
distribuido: Mecanismos de distribución de 
software. Gestión de licencias.  

22. Política de salvaguardia/recuperación de 
la información. Plan de contingencia. 
Dispositivos de almacenamiento de la 
información. Gestión de almacenamiento en 
disco. Organización de ficheros.  

23. Política de mantenimiento de equipos 
hardware: Políticas y estrategias de 
mantenimiento de hardware. Normativa básica 
aplicable. Servicios de mantenimiento. Calidad 
y medioambiente.  

24. Distribución, control y mantenimiento 
de la documentación: Documentación de 
aplicaciones. Distribución. Control. 
Mantenimiento.  

25. Explotación de sistemas informáticos: 
Incidencias. Volcados de memoria. 
Interrupciones y caídas del sistema. Medidas a 
tomar. La seguridad y protección de la 
explotación informática.  

26.  Bases de datos: Lenguaje de 
manipulación de datos. Elementos básicos de 
SQL. Diseño físico de bases de datos. 
Conceptos de SGBD. Actualizaciones y 
transacciones.  

27.  Redes (I). Estandarización de redes: 
Modelo TCP/IP e ISO/OSI. Redes de área 
local: Sistemas operativos de red. Servicios 
que proveen. Administración de redes de área 
local. Gestión de datos y usuarios. Protección 
y Seguridad en redes de área local. Protocolos 
de comunicación a través de módems. 
Configuración y control de módems. La red 

Internet: Evolución, estado actual y 
tendencias. Servicios de Internet: Telnet, ftp, 
e-mail, world wide web.  

28.  Redes (II): Nivel físico. Líneas de 
transmisión. Modulación y de modulación 
analógica y digital. Nivel de enlace de datos: 
Protocolos de acceso. Nivel de red: Principios 
de interconexión. Transporte de paquetes de 
información. Protocolos de transporte. Gestión 
de sesiones de comunicación. Nivel de 
presentación: Representación de datos y 
criptografía. Nivel de aplicación. Introducción a 
los servicios. Arquitectura TCP/IP. Conceptos y 
utilidades. Protocolo TCP/IP. La seguridad en 
redes: Control de acceso y técnicas 
criptográficas.  

29.  Programación: Concepto de lenguajes 
de programación. Programación orientada a 
objetos. Conceptos de programación en HTML, 
HTML dinámico, ASP, Java.  

30.  Ofimática. Tratamiento de texto: 
Concepto y utilidades. Hojas de cálculo: 
Concepto y utilidades. Otras aplicaciones 
ofimáticas.  

31. Telefonía: Nociones básicas de 
telefonía. Cableados para redes de voz. 
Concepto de PBX/PABX. Facilidades típicas de 
las centrales digitales.  

32.  Multimedia: Técnicas digitales de audio 
y video. Principios de audio y video. 
Producción de video. Configuración de 
dispositivos. Edición no lineal.  

33.  Videoconferencia: Conceptos básicos 
de la transmisión multimedia: medios de 
transmisión, parámetros típicos, etc. 
Estándares H.320, H323; QCIF, T.120. 
Equipamiento audiovisual asociado: 
Características, tipos de interfaces, etc.  

34.  Producción de contenidos: Plan de 
trabajo. Redacción de guión. Secuencias. 
Presupuesto. Rodaje. Montaje audio-video. 
Efectos especiales.  

Plaza de Personal de Oficios, Cometido 
Especial: Televisión 

Programa general  

1.  La Constitución Española de 1978: 
Estructura y contenido. La organización 
territorial del Estado. Las Comunidades 
Autónomas y la Administración Local.  

2.  El procedimiento Administrativo. 
Concepto e importancia. La Ley de Régimen 
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