
PRO 
IN -

y si por alguna 

rega lamos . 

VAMOS A REPARAR AVERIAS CUANDO 

UD. QUIERA. INCLUSO E N DOMINGO. 

Para 1994 nos comprometemos a reparar las ave-

r ias cuando el c li ente lo desee y co mo máximo 

al d ia sigu iente del aviso , salvo q ue por el pro· 

cedim iento de cita previa , que imp lantaremos de 

forma progres iva a año , se 

acuerde con el cliente un 

VAMOS A E XTENDER LA 

FACTURACiÓ N DETALLADA . 

Para 1994 vamos a extender la facturación deta-

liada . Proporcionando gratu i ta 

clientes una factura que 

mado , el tipo de I la 

las llamadas interu 

VAMOS A CREAR SERVICIOS ESPECIALES 

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

Telefónica está desarrollando un programa que 

facilitará el uso del teléfono a personas con d i -

ficultades de v is ió n , aud'flll 

VAMOS A DESARROL L A 

NUEVOS SERVICIOS AVANZADOS . 

Telefónica , que es uno de los operadore 

nacionales más importantes , está mc)d~MJlJz,ando 

toda su red para convert irla en 

las telecomunicacllonle 

Telefónica 

datos , e imágenes de 

integrada. 
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