
• 

VAMOS A CREAR SERVICIOS ESPECIA1..ES 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 

Telefónica está desarro ll ando un prog rama que 

facilitará el uso del teléfono a personas con di-

fic u Itades ;¡,~d¡¡,.e_,,*I,ij,f . ad, con 

VAMOS A REPARAR AVERfAS CUANDO nu 
UD. QUIERA, INCLUSO EN DOMINGO. 

Para 1994 nos comprometemos a reparar las ave-

rlas cuando el cl/8ftt. lo desee y c omo máximo 

al d la s iguiente del av iso , salvo que por el pro-

cedimiento de c ita previa, que implantaremos de 

forma progres iva se 

acuerde con el c liente u 

VAMOS A EXTENDER LA 
FACTURACiÓN D E TALLADA . 

Para 1994 vamos a extender la facturación deta-

liada. Proporcionando gratuit 

clientes una factura que i 

mado, el tipo de llamad 

durac ión, el 

las llamadas inte 

Telefónica , que es uno de los operadoreS 

nacionales más importantes , está moderJlIi2:and o 

su red para convert irla en 
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