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Los empresarios
de la region que
disponen de
‘huevas
tecnologias de
~la informacion

(Internet, Correo
Electrénico...)

recomiendan el
uso de estos
sistemas
porque,

aseguran, «dan

poder y dinero»

ademas de hacerlas mas competi-
tivas tanto en el mercado interno
como en 1os mercados externos.

Ventajas

En el mismo seminario se ana-
lizaron las ventajas v posibilida-
des que permiten el uso de Inter-
net. Los organizadores seleccio-
naron diez empresas a las gue se
les envid un cuestionario. Las
respuestas demuestran que ios
empresarios respaldan la implan-
tacion de las nuevas tecnologias.
Muchos consideran gue «la in-
formacion es poder v dineroy.
Otros destacan que «los produc-
tos pueden disponer de un esca-
parate unico y universal durante
todo el afio por menoes de lo que
le cuesta un anuncio». También
se considera un sistema «sencillo
de manejar, muy econémico y
que contribuye a un mejor bene-
ficio mutuom,

A la pregunta de cual ha sido
la razon de conectarse, el 47 por
ciento responde que lo realizd
por iniciativa propia, mientras
que el 35 por ciento lo hizo por
imagen externa.

Utilidades

Al hablar de qué usos hacen de
Internet, un: 56 por ciento senala
que fundamentalmente lo hace
como instrumento de marketing
e imagen, mientras que un 22 por
ciento, lo utiliza solo para recibir
COrreo.

La encuesta hacia también re-

ferencia a la frecuencia con que
utilizan Internet, y un 56 por
ciento responde que con mucha

frecuencia; mientras un 33 por-

ciento lo utiliza todos los dias.

Al hablar de las ventajas obte-
nidas, un 54 por ciento de los en-
cuestados considera gue es muy
eficiente en el marketing v en la
gestion comercial de la empresa;
mientras que un 38 por ciento
destaca gue reduce los costes de
comunicacion de la empresa.

"~ Finalmente, el cuestionario
pedia gue se sefialaran las princi-
pales dificultades que habian te-
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Las nuevas tecnologias de la informacion permitiran a las pymes obtener una mayor competitividad

nido al introducirse a Internet,
Un 50 por ciento considera los

problemas técnicos (manejoy

conexién) como el principal
obstdculo, mientras un 30 por
ciento respendia que no habian
tenido ninguna dificultad. Un 20

por ciento también destaca como

dificultad el psicologico, ya que
aplicar esta tecnologia requijere

" un cambio de mentalidad de los

usuarios.
En la jornada de la Cdmara de

Toledo. F. R.

El catedritico de organizacion

de empresas de la Universidad
de Castilla-L.a Mancha, Felipe
Hernandez Perlines, que parti-

¢ipé en la Jornada «Las tecng-

logias de la Informacion: un
mundo de posibilidades para las
pymes», organizada por la Ca-
mara de Comercio de Toledo,
considera que una de las princi-
pales guias de la competitividad
empresarial sigue siendo el uso
de las nuevas tecnologias.
Durante su intervencion en el

encuentro, Hernandez Perlines.

sefialé que lo importante para
las pymes es aplicar y elegir la

‘tecnologia que permita a su em-

presa ser mas competitiva,
ademas de conocer las ventajas
que traera el uso de estos meca-
nismos informaticos.

Segtin el profesor, eluso de las

tecnologias debe satisfacer {en

“términos de precio y de utilidad)
“a la empresa para que pueda

vender sus productos en un mer-
cado cada vez més abierto. De lo
gue se trata, seglin sus palabras,
es «agilizar y dinamizar las ac-
tuaciones comerciales, ademas
de ser mas eficientes y eficaces
frente a otras empresasy.

Comercio de Toledo se repartid

también una guia techologica de

la informacion, ademas de ofre-
cer a los empresarios y al publico
que acudié la posibilidad de dis-
poner durante seis meses y de
forma gratuita una pagina propia

en Internet.

Esta iniciativa se va a seguir

“desarrollando, segin explica Ja-
‘vier Diaz, ya que las empresas

deben definir su estrategia tec-
nolégica, lo que ayudara a redu-

- Una guia de competitividad

El uso de tecnologias como el
Correo Electronico y Intercam-
bio Electronico de Datos, que
surgen como valor anadido a los

servicios que presta Internet,

permiten gue las personas utii-
cen estos servicios para fines di-

ferentes. EI uso de estos siste-

mas telemAticos permite la re-
duccion del tiempo v del coste de
la gestion de los flujos informati-

vos de la empresa, la reduccion

del nivel de errores y el aumento
del rigor y fiabilidad de los datos
economico-empresariales en
todo momento, aungue debemos
tener en cuenta que estas «ven-
tajas no se asocian a una activi-
dad concreta, sino gue se extien-

‘den a toda la cadena de valor de

la empresa, teniendo un efecto

- multiplicador», afirma Hernan-

dez Perlines.

El catedratico considera que
los efectos de estos nuevos siste-
mas de gestion comercial no son
tan claros, ni van a ser la pana-
cea que resuelva todos los pro-
hlemas de la empresa. «Falta
mucho por recorrer, aungue po-
demos afirmar sin ningun te-

mor, que el uso de estas tecno-

logias serd una revolucion en las
relaciones comerciales». .

cir el tiempo, a bajar los costes
en la gestién v la informacion de
la empresa. «La tecnologia es un
medio fiable que agiliza los datos
de la empresa, ademas de hacer-
nos competitivos en el mercado».

Proyecto Foredi

Desde la Confederacion Pro-
vincial de Empresarios de Ciu-
dad Real también se egta poten-
ciando la realizacién de jornadas
sobre nuevas tecnologias. Asi, la
pasada semana se desarrollo un’
seminario sobre internet, con el
objetivo de gue el mundo empre-
sarial conozca esta nueva techo-
logia,

Para esta finalidad se creé el
provecto Foredi, cofinanciado
por el Fondo Social Europeo en ei
marco de la iniciativa «Adapt» de
la Union Europea y por el For-

~¢cein para las acciones que se de-

sarrollan en Castilla-La Mancha.

Este proyecto intenta propor-
cionar a las empresas los conoct-
mientos necesarios para facilitar
gu. accesos a estas nuevas tecno-
logias, como por ejemplo a lo que
hace referencia al Comercio
Electrénico.

La ejecucidon de este proyecto
corre a cargo de Telefonica Servi-
cios Avanzados de Informacion
(TSAI) y Estudios Institucionales
S.L. (ESIN).

“La jornada sobre Internet co-

" menzé con la introduccion del

proyecio Foredi para mas tarde
pasar a analizar la situacion ac-

tual del Comercio Electronico y

ia situacién del Intercambio

" Electrénico de Datos (EDI) en Es-

pafia. También fueron estudia-
das las ayudas y subvenciones a
las pymes,

- La Confederacién de Empresa-
rios de Ciudad Real ha organi-
zado durante este mes cursos
gratuitos para los empresarios
sobre nuevas tecnologias.



