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“El turismo se vende y se adquiere
por medio de las nuevas tecnologias”™

La capital llega a Fitur con una nueva aplicaciéon movil para facilitar la informacién al turista

Texto: BorjaTorre

o podia faltar Guadala-
jara en una nueva edi-
cion de la Feria Inter-
nacional de Turismo de
Madrid. Siel afio pasado aposta-
baporun turismo deportivo que
tan buenos resultados ha dado,
este afio ofrecen -entre otras co-
sas- unanuevaaplicacion movil
para facilitar la visita a los turis-
tas de la ciudad. La concejala
responsable, Isabel Nogueroles,
hace balance de lo que se ha he-
cho, se esta haciendo y se hara
parapromocionar la capital.

Guadanews En esta nueva cita
de laFeriaInternacional de Tu-
rismo, ;como muestra Guada-
lajaratodos sus encantos?

Isabel Nogueroles Fundamen-
talmente hemos apostado por
las nuevas tecnologias. Hemos
inaugurado la nueva aplicacion
turistica disponible para An-
droid y en breve para IPhone. Es
una herramienta que nos per-
mite ofrecer al usuario un servi-
cio de informacion totalmente
actualizado, siempre con las
Gltimas novedades culturales,
turisticas, deportivas y de cual-
quier indole que tengan lugar en
la ciudad. Ademas, contribuye a
una promocién integral de Gua-
dalajara como destino turistico.
Saltard en inglés o en espafiol
dependiendo del idioma que se
tenga en el movil, y es muy fa-
cil de utilizar. Ademaés, lo mas
destacable es que incorpora el
programa de realidad aumenta-
da Wikitude, con la que a través
de su ubicacion el usuario puede
conocer los recursos mas cerca-
nos gracias a GPS, que dirige al
turistapor el camino més rapido.

GN La nueva web, la guia bilin-
gle, la Guadalajara Card... Es
una apuesta para facilitar a los
visitantes el acceso atodalain-
formacidn, ¢no es asi?

IN Asi es. El sector turistico es
un mundo muy cambiante y hay
muchas variables que inciden en
él. Por eso hay que estar conti-
nuamente pendiente, para saber
por dénde van las tendencias y
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estar atentos alo que exige la de-
manda, porque si no te quedas
atrds. En ese camino estamos,
ya que ahorael turismo se vende
y se adquiere por medio de las
nuevas tecnologias, por lo que
hemos mejorado los conteni-
dos de una web que esta viva, en
continua actualizacion y en dos
idiomas. También continuamos
con ese chat on line, con una
atencion personalizada desde la
Oficinade Turismo entiempo re-
al. Atodo ello se sumaestanueva
aplicacion.

GN ¢/Qué otras actuaciones se
han llevado a cabo en la capi-
tal para fomentar la llegada de
turistas?

IN Tenemos varias iniciativas
puestas en marcha. Si el afio pa-
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sado llevabamos a Fitur el turis-
mo deportivo, el balance de 2013
al respecto no hapodido ser més
satisfactorio. Yo creo que pasa-
ra a la historia como el afio del
turismo deportivo, puesto que
ha reportado muchas alegrias y
muchos beneficios al sector eco-
ndmico de la ciudad.

GN Sin olvidar el turismo cul-
tural.

IN Eso es. Tenemos que seguir
consolidando el turismo cultural
potenciando y creando nuevos
eventos, asi como el turismo de
negocios, ya que el pasado afio se
registraron 170 reunionesy con-
gresos de trabajo en la ciudad.
Eso significa que equipamientos
e infraestructuras tenemos, y
sobre todo el trabajo coordina-

do con los agentes del sector:
hosteleros, comercios, taxistas
y todo el tejido empresarial de
la ciudad, que es fundamental.
Aprovechando las sinergias todo
estda mucho mas hilvanado y se
puede ofrecerun servicio de cali-
dad. No hay que olvidartampoco
el.turismo gastronémico.

GN Las obras también estan
siendo importantes.

IN Claro. Ahi tienes las del Eje
Cultural, que embellecera el cas-
co historico, la Guadalajara con
mas sabor, y que va a unir los
monumentos de Guadalajara
con un paseo muy comodo pa-
ra el visitante. Es un valor afia-
dido, como la inauguracion de
la iglesia de San Francisco, que
en estos momentos en uno de

los monumentos mas visitados.
Otro proyecto importante es el
Museo Francisco Sobrino, que
finalizard en 2014.

GN ¢Estan ya preparando la
conmemoracion del 900 Ani-
versario del fallecimiento de
Alvarfafiez de Minaya?

IN Estamos preparando diferen-
tes iniciativas, sobre todo de in-
dole cultural, para atraer mas vi-
sitantesy que los turistas tengan
una excusa mas para conocer-
nos. No tardaremos en presentar
el programa completo.

GN Volviendo a Fitur, jcémo se
prepara un evento de estamag-
nitud de la mano de laJuntay
Diputacién?

IN Es laJunta quien coordina fi-
sicamente el stand, pero vamos
de la mano como dices, somos
coexpositores. Pero es cierto, que
en cuanto termina una edicidn
de Fitur, empiezas a pensar en
la siguiente, en como organizar
lo que has llevado ese afio para
que todo salga bien y que dé sus
resultados a final de afio, mien-
tras que piensas qué llevar al afio
siguiente. Todo lo que se presen-
ta lleva un trabajo previo de ela-
boracién, y no es sencillo. En la
Feria hay mucha competencia,
estdn practicamente todos los
destinos que se precien, se quie-
ren posicionary tienes que estar
preparado para diferenciarte y
tener tu hueco en el mercado.
Por eso creamos un Observato-
rio Turistico, paratomar el pulso
alademanda.

GNPor altimo, lapregunta mas
complicada. Situviera que ele-
girun rincén favorito de Gua-
dalajara, ¢cual seria?

IN Quizas me quedo con losJar-
dines del Palacio del Infantado.
Creo que es un lugar como po-
cos, que tiene un escenario Uni-
co con un edificio del siglo XVy
mucha historia detras. Serespira
mucha paz. En verano son una
deliciay en invierno hay un sol
de tarde que merece mucho la
pena. Pero sobre todo me guio
por lo que los visitantes dicen
cuando llegan a Guadalajara. ¢



