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Creacign de contenidos DOCM
Andlisis de necesidades LM A
Ewvaluacion de la usabilidad USEW
Integracion de factores humanos HFIM
Instalacion e integracion Integracion de sistemas SIMNT
Parting / integracion de software BPORT
Instalacion de sistemas v redes HSIM
GC Gestion del cambio
Gestidon del cambio procesos Analisis de negocio AMNAL
de negocio
Gestion de proyectos PRMG
P an"'!cacién v gestidn de la implantacidn del CIPM
E:-iselﬁ-c:- e implantacion organizativa ORDI
Gestion de beneficios BEMM
Gestion de relacicnes Gestion de relaciones RLMT
PS Provision del servicio
Infraestructura Gestidon de la configuracian CFMG
Gestion del cambio CHMG
Gestion de la capacidad CPMG
Software de sistemas SYSP
Administracion de seguridad SCAD
Ingenieria de radiofrecuencia RFEM
Gestidon de la disponibilidad ANMT
Gestion financiera de sistemas FMIT
Operacion Proteccion de datos DERO
Soporte de aplicaciones ASUP
Gestidn y operacionss COPS
Operacion v control de redes NTOP
Administracion Bases de Datos DBAD
Gestion Miveles de Servicio SLMO
Soporte a usuario Soporte de red NTAS
Gestion de problemas PEMG
Gestion de incidentes y servicio de atencian USuUP
Recepcion v Operacion en centro de llamadas USIUIC
oC Gestion y calidad del
servicio
Gestion del suministro Aprovisionamiento PROC
Gestion de relaciones con provesdorss SURE
Calidad Gestion de la calidad QUMG
Aszeguramiento de la calidad QUAS
Estandar de calidad QUST
Auditoria de cumplimiento COMP
Evaluacion de la Seguridad SFAS
Gestion de recursos Oficina de proyecto PROF
Gestion de actives ASMG
Coordinacidon sistemas de informacion ISCO
Gestion servicios al cliente CSMG
Desarrollo profesional PDSW
Optimizacion v ciclo vida recursos RESC
FD Formacion y difusion
Cifusian Marketing MKTG
Técnicas de difusign SALE
Formacian Gestion de la formacian ETMG
Creacidn y mantenimiento de matenal formative | TMCR
Imparticion de formacion ET
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