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En época de crisis es cuando los
conflictos empresariales copan
todas las portadas de actualidad,
por eso, la resolucion rapida y
efectiva de los mismos es funda-
mental para el buen funciona-
miento y el mantenimiento del
prestigio de la empresa.

Los conflictos existen en todos
los &mbitos de lavida, desde los
mas personales a los empresaria-
les, asi, lo que hay que hacer es
aprender de estos problemas
paramejorar. Y esque los conflic-
tos se pueden ver como una
oportunidad para mejorar lo que
se consideraba que no estaba
siendo productivo dentro de la
empresa.

Laresolucion de estos conflictos

puede realizarse de diferentes
formas, pero lamas efectiva suele
serlamediacidn, pues supone un
recurso efectivo para lograr un
acuerdo entre las partes. Donde
un tercero, neutral, buscard, por
medio de la comunicacidn que
cada parte asuma su responsabi-
lidad ante el conflicto y asi, tomar
las decisiones oportunas paralo-
grarun acuerdo satisfactorio para
ambas partes.

En la actualidad, debido ala cri-
sis, los conflictos mas comunes
en las empresas son por la bajada
del volumen de negocio, el au-
mento de la morosidad, proble-
mas en la propia estructura de la
empresa e incluso el mobbing.
Paralaresolucion de estos con-
flictos las partes pueden utilizar

diferentes métodos como es la
negociacion, donde el conflicto
se resuelve entre las partes impli-
cadas. La conciliacion es otra de
las maneras, donde las partes acu-
den aun tercero pararesolver el
problema. EI arbitraje tiene
como figura principal al arbitro,
que es el que dice lo que se tiene
que hacery tiene que ser acatado
por las partes.

Y la mas utilizada, la mediacién,
donde también existe un tercero
que facilitalaresolucion de con-
flictos.
Estaesunaformularapidaenla
resolucion de conflictos que evita
alas partes llegar alos tribunales
en un proceso que se convertiria
en algo largo y tedioso. Ademas
de seralgo voluntario, por lo que
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seintuye labuenaintencion de las
partesalahoraderesolverel con-
flicto. Aunque hay que tener en
cuenta que no todos los conflic-
tos se pueden resolver por medio
de lamediacion, aquellos que se
hacen por este sistema son lo que
se quiere resolver de una manera
interna, se quiere ahorrar costesy
se necesita una solucion rapida,
aquellos en los que existe una
mala comunicacién o aquellos en
los que los argumentos enfrenta-
dos estan correctamente susten-
tados, entre otros aspectos.

Comunicacién

Y es que, lagran mayoria de las
ocasiones los conflictos surgen
porlamala comunicacién entre
las partes, no hay que olvidar que
la conversacion suele ser el prin-
cipio de todo y, saber escuchar,
una de las claves. Asi, esimpor-
tante que, tanto empresario
como trabajadores tengan con-
fianza para comunicar susimpre-
siones. Dentro de la empresa
también es clave tener unos obje-
tivos claros, al mismo tiempo que
se tiene que recompensar el tra-
bajo bien hecho, asi como cono-
cerlaestructura de laempresa.
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Para que esta comunicacion sea
eficientey asi evitar conflictos, las
partes tienen que tener en cuenta
aspectos como tenerlas ideas cla-
ras antes de exponerlas, al mismo
tiempo que se sabe cualvaaserla
finalidad de esa comunicacién.
Hay que cuidar el mensaje, hay
que hacer un seguimiento de la
comunicacién teniendo en cuen-
ta que el feedback esimportante
al igual que el saber escuchar,
entre otros aspectos comunicati-
vos importantes.

Ademas de la comunicacion,
parallevar a buen puerto una ne-
gociacion hay que sabercomo ac-
tuaranteella, asfel nointentarim-
poner un criterio por encima del
contrario es uno de los aspectos
principales junto con el hecho de
que lanegociacion debe acercar
posturas para reducir los proble-
mas entre ambos. De este modo,
un buen negociador debe saber
escuchar, hacerlo més que hablar,
tener serenidad ante la otra parte,
asi como teneren cuentalapos-
tura contraria, tener en cuenta el
lenguaje emocional, del mismo
modo es necesario crear un clima
de confianza en la negociacion,
entre otros aspectos.
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