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compromisos que pueden exigir las co-
mercializadoras y las penalizaciones, si 
existieran, en caso de incumplirlos.

Entre los SERVICIOS ACCESORIOS 
que pueden ofrecer está el manteni-
miento de instalaciones, revisiones pe-
riódicas (obligatoria cada 5 años para la 
instalación y cada 2 años para la calde-
ra) y otras reparaciones, pero hay que 
leer la letra pequeña de esos contratos 
para ver qué garantías incluyen y, so-
bre todo, qué queda excluido. También 
pueden ofrecer la facturación conjunta 
del gas y de la luz y ofrecer beneficios 
por ello.

En cualquier caso, debemos exigir 
siempre que tanto el instalador autori-
zado como la empresa comercializado-
ra tenga un buen SERVICIO DE ATEN-
CIÓN AL CLIENTE (en oficina abierta 
al público mejor que por teléfono) para 
que nos asesore convenientemente acer-
ca de las tarifas, precios, condiciones de 
contratos, derechos y obligaciones, para 
poder elegir correctamente.

No hay duda para quien decida hacer 
ahora una instalación nueva de calefac-
ción en su vivienda: no elegirá la energía 
eléctrica con los precios actuales. El gas 

natural será la mejor opción que puede 
elegir teniendo en cuenta las ventajas 
que he referido al principio y la disponi-
bilidad real que existirá en nuestro mu-
nicipio. Siempre habrá que consultar si 
existe subvención por parte del distribui-
dor y para ello hay que pedir la informa-
ción en la oficina de atención al cliente 
que se ha abierto en nuestro pueblo.

También en el caso de que se vea obli-
gado a cambiar la caldera de gasoil por 
mal funcionamiento, posiblemente la 
mejor opción será comprarla de gas 
natural y hacer la conexíón a la red, 
porque no habrá que gastar más si la 
instalación interior de radiadores en la 
vivienda ya existe. 

Sin embargo, los consumidores que 
tienen en perfecto funcionamiento sus 
instalaciones de calefacción con gasoil 
y con los precios moderados de este 
combustible, no estarán motivados a 
al cambio, principalmente por la inver-
sión que deben realizar en la caldera y la 
adaptación necesaria.

También será difícil que cambien de 
momento al gas natural otros hogares 
que han dejado de usar calefacción eléc-
trica o de gasoil y han instalado calde-

ras o estufas de pellet, biocombustible 
con unos precios económicos y un alto 
rendimiento calorífico. O han vuelto a 
la fuente de calor del butano, con unos 
precios a la baja, como los 12,68 € que 
marca la bombona desde el 17 de no-
viembre.

Haciendo una sencilla comparativa en-
tre el gas natural y el gas butano, en un 
hogar con dos bombonas para abastecer 
cocina y agua caliente, si se compra una 
bombona cada mes, al final del año se ha-
brán pagado 152,16 euros, si se mantiene 
fijo el precio actual. Como una bombona 
de butano equivale a 159 kWh, en este 
hogar se habrán consumido 1.908 kWh 
al año. Con la tarifa regulada TUR 3.1 de 
gas natural (que supone pagar conceptos 
como cuota fija, consumo, impuesto del 
gas, alquiler del contador e IVA) el con-
sumo de los mismos kWh supondría 
un gasto de 212 euros/año. ¿Compensa 
pagar 60 euros más al año? Será el con-
sumidor quien decida. PERO HÁGALO 
INFORMADO.
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