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Los empresarios aptenden como
actuar ante los medios en una ctrisis

Una jornada que resulté muy dindmica para saber actuar ante una crisis. La elaboracion
de un comunicado y como expresarlo y hatlo llegar alos medios de comunicacion han
centrado la tematica de la exposicion

Los asistentes hicieron practicas de lo que previamente habian explicado los ponentes. /Marta Sanz

E. de G./Guadalajara

“Estrategias de comunica-
cién con los medios y ma-
nejo de incidentes criticos”.
Este es el titulo de la jorna-
da monografica organizada
por el Centro de Estudios
Superiores Empresariales
de CEOE-CEPYME
Guadalajara y a la que han
asistido mas de 30 empresa-

rios y responsables de em-
presas y areas directivas de
la provincia de Guadalajara.
Una jornada dirigida por
Oscar Martinez Valmaseda
y César de la Paz, expertos
en comunicacion que, tras
una sesion tedrica, se han
centrado, con dos ejercicios
en la practica. En cuatro

grupos, los asistentes han
aprendido la elaboracién de
un comunicado de prensay
c6mo hay que leer éste ante
un auditorio lleno de perio-
distas y medios de comuni-
cacion.

Tras esto, una mesa redon-
da, entre profesores y alum-
nos, ha analizado los fallos

y mejorado las técnicas de
comunicacion.

Objetivos

Durante esta jornada, orga-
nizada por el Centro de
Estudios Superiores
Empresariales de CEOE-
CEPYME Guadalajara, los
mas de 30 asistentes han

aprendido a identificar una
situacién critica, asi como
descubrir las técnicas de
preparacién para afrontar
estas situaciones criticas.
Ademas de verlaimportan-
cia de la existencia perma-
nente de un gabinete de cri-
sis con sus integrantes y las
responsabilidades asumi-
das por cada uno.
Insistiendo, sobre todo, que
en estos momentos de cti-
sis, lo mas importante es
preocuparse por el lado hu-
manoy tenet en cuentaalas
personas que pueden estar
afectadas.

Todo, con unos profesores
de lujo Oscar Martinez
Valmaseda es master en co-
municacién y gestion pu-
blicitaria y tiene mas de 15
afios de experiencia en em-
presas de capital multina-
cional en campos de publi-
cidad y comunicacion.

Por su parte, César dela Paz
es psicologo industrial y ex-
perto en investigacion so-
cial y estudios de mercado.
Es director de la empresa
Genus Training, dedicada
al desarrollo organizacio-
nal y entrenamiento direc-
tivo.

Nuevos cursos de alta direccion

El Centro de Estudios
Superiores Empresariales
de CEOE Guadalajara, ha
organizado cinco nuevos
cursos, a los que ya se pue-
den apuntar los interesados
y que se basaran en Liderar
desde el sentido comun.
Entrenamiento en: direc-
cion y gestion de equipos
(24 de febrero y 3 de
marzo), cuyos objetivos son
elanalizar el propio estilo de
gestioén de personas, descu-
brir y reforzar las actitudes
necesarias para una direc-
cion y liderazgo eficaces,
descubrir técnicas practcas

de direccién eficaz de per-
sonas y fijar compromisos
y elaborar un plan de mejo-
ra individual con cada parti-
cipante. Programa de entre-
namiento en: Actitudes y
técnicas de venta, venta
consultiva, negociacién y
cierre de compromisos (9 y
16 de matzo), donde se ha-
blara de la venta, con la im-
portancia de la habilidad de
influencia y persuasion y la
importancia de la genera-
ci6n de habitos para su de-
sarrollo. La negociacion,
con ésta como una habili-
dad que hay que trabajar y

desarrollar y el cierre, con
sus diferentes metodologi-
as y tacticas. Un nuevo
curso de comunicacion ten-
dra lugar el 13 de abril, ba-
sado en las Actitudes y téc-
nicas de comunicacién en
los medios, donde se vera
como actuan los distintos
medios, asi como tratar la
entrevistas y sus diferentes
tipos, segin el medio en el
que se realice. El1 Programa
de marketing eficaz: El
marketing mas eficaz y mas
necesatio es sencillo y bara-
to, se impartiran los dfas 4 y
5 de mayo, con los objeti-

vos de conocer y asimilar las
bases del marketing como
una disciplina mas d ela em-
presa, entender laimpos-
tancia de incorporar la cul-
tura de consumidor/cliente
al desarrollo del negocio o
ampliar el campo de visién
sobre la utilidad del marke-
ting, entre otros. Mientras
que el 24 del mismo mes
tendra lugar el curso de
Programa de control de
gestién, donde se verd,
entre otras materias, la ca-
racterizacion de la estructu-
rade costes de la empresa,
la rentabilidad de produc-

tos-clientes, la mejora de la
gestion por medio del siste-
ma ABC-ABM o los presu-
puestos como sistema de
programacion de las opera-
ciones, entre otros.
Paramisinformacion e ins-
cripciones, todos aquellos
interesados pueden dirigir-
se a las oficinas de CEOE-
CEPYME Guadalajara,
ubicadas en la calle Molina
de Aragdn, 3,a través del te-
léfono 949-21-21-00, el fax
949-21-63-98 o por medio
del correo electronico en
sgerencia@ceoeguadalaja-
ra.es
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LAPALABRA
Valmaseda ha

destacado que, en
momentos de crisis
es cuando mas
preocupacion y mas
en cuenta hay que
tener por los seres
humanos. Hay que
preocuparse por las
victimas y por sus
familiares y por la
imagen que se
proyecta

ELDATO

Cuando se lee un
comunicado nunca
lo tiene que hacer un
miembro del comité
de empresa, para ello
debe existit un
representante de la
empresa que actuara
Como portavoz y
voz oficial de la
empresa

ACTUACION

Una crisis puede
golpear, por igual, a
una empresa grande
que pequefia, por lo
que es aconsejable
para todas tener un
gabinete de crisis
con los puestos
estipulados y saber
que hace qué en
cada momento de
una eventualidad

ELDATO

Ante una crisis, el
gabinete de crisis
debera, lo primero
de todo, identificar el
problema, la causa y
evaluar la situacion.
Con esto se podra
saber si los hechos
son conocidos 0 no
y ver si hay
necesidad de una
respuesta inmediata
a los medios,
contando que la
noticia se pueda
hacer publica

rapidamente



