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El Ayuntamiento prestara unos
servicios de mayor calidad, mas
eficientes y mas sostenibles

Pondra en marcha un nuevo modelo de gestion basado en la innovacion y la participacion

ciudadana, que supondra un importante ahorro para las arcas municipales

El Ayuntamiento de Guadalajara desarrollara
un nuevo modelo de gestion basado en la efi-
ciencia, la sostenibilidad econémica y
medioambiental, la innovaciény la participa-
cion ciudadana, que supondré una mejora de
los servicios publicosyun ahorro paralas arcas
municipales. Dicho modelo supone un paso
mas en la conversion de laciudad en Smart City
o Ciudad Inteligente.

Para ello, el Ayuntamiento integrard varios
servicios municipales (inicialmente los de ca-
racter medioambiental) con el fin de aprove-
char las economias de escalay las sinergias que
existen entre ellos. Eso conllevardla obtencidn
de unimportante ahorro para el consistorio, de
aproximadamente 1,2millones de euros al afio,
ylamejorade lacalidad de los servicios presta-
dos.

Medicién de lacalidad de los servicios

Supone, ademas, una apuesta por las nuevas
tecnologias, dado que la calidad del servicio se
mediraporindicadoresy laretribucién que ob-
tendréd laempresa adjudicataria dependeré de
los resultados. La factura sufrird penalizaciones
ybonificaciones en funcion de la calidad de los
servicios. Este modelo es habitual en industrias
competitivas de automocion y aeronautica, y
constituye una apuesta clara por la calidad ob-
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“Setrata de un paso muyimportantey deci-
sivo para la ciudad de Guadalajara. Es un paso
de modernidad en cuanto a lautilizacion de las
nuevas tecnologias dentro de las enormes po-

Entre los servicios de este contrato se encuentra la recogida de recursos urbanos.
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sibilidades que ofrecen. Vaa permitir una ges-
tion mas eficiente y eficaz de los servicios mu-
nicipales, y la participacion directa de los pro-
pios vecinos”, sefiala el Alcalde, Antonio
Romaén.



