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Los asistentes realizaron varios practicas en parejas y grupos para aplicar lo aprendido./ Marta Sanz

Las ventas, en los cursos

de Alta Direccion

El curso estuvo otganizado por el Centro de
Estudios Superiores Empresariales de CEOE

M.S.M. / Guadalajara

Dentro de la programa-
cién, para este primer se-
mestre del afio, del Centro
de Estudios Superiores
Empresariales de CEOE-
CEPYME Guadalajara,
estamafiana ha tenido lugar
el curso de alta direccion
basado en Como aumentar
las ventas; programa para la
mejora de los resultados de
la venta.

El objetivo de este nuevo
curso de alta direccion, al
que han asistido una trein-
tena de empresarios, direc-
tivos y mandos intermedios
de las empresas de la pro-
vincia de Guadalajara, ha
tenido como objetivos la de
asumir la importancia de
prestar la atenciéon debida y
saber escuchar al cliente y
asf orlentar nuestro servicio
a satisfacer su demanda,

observar la importancia del
cierre y el seguimiento del
cliente, es decir, cuidar al
cliente una vez producida la
venta o aprender a elaborar
propuestas  comerciales
para que se encuentren alie-
nadas a las necesidades de-
tectadas, asi como el hecho
de aprender a preparar y
gestionar adecuadamente
una reunion, para ello se
han mostrado algunas téc-
nicas que pueden facilitar la
comunicacion con el clien-
te, entre otros aspectos mas
como las principales técni-
cas para conseguir la venta
o la gestion de quejas y re-
clamaciones.

Ponentes

Para ello se ha contado con
las ponencias y explicacio-
nes de José Manuel Casado,

doctorado en Sociologia
Industrial, Master en
Organizacién y Direcciéon
de Recursos Humanos y
PDD por el IESE. Ha de-
sarrollado gran nimero de
investigaciones y dirigido
varios proyectos. En la ac-
tualidad es el presidente de
Casado Consulting, empre-
sa especializada en la con-
sultorfa, ademis de ser
socio director de
Evolucién 21 y miembro
del Advisory Board de
Accenture, consejero de la
ESCP Europe Business
School, entre otros puestos
de relevancia, adema,
Cadaso es ponente habitual
en foros relacionados con
la gestibn empresarial, lide-
razgo, organizacion, ges-
tién del cambio y capital
humano.

Durante su exposicién ha
estado asistido por Juan
José Gonzalez, Licenciado
en Ciencias Econémicas y
Empresariales y Master en
Direccion de Marketing
por ESADE. Ha desarro-
llado su carrera profesional
como consultor dentro del
ambito comercial y de re-
cursos humanos. A nivel
profesional ha estado rela-
cionado con la empresa
Accenture, Development
Systems en México y ac-
tualmente es consultor aso-
ciado de Evolucién 21.
Curso que ha tenido muy
buena acogida por parte de
los 29 alumnos, los cuales
no han dudado en pregun-
tar todas sus dudas para que
los expertos se las resolvie-
ran en el momento

Préximo curso

Para el 19 de mayo, el
Centro de Estudios
Superiores Empresariales
de CEOE-CEPYME
Guadalajara tiene progra-
mado un nuevo curso de
alta direccién, en esta oca-
si6n la tematica del mismo
sera La gestion del cambio
en las organizaciones. Los
asistentes abordarian el
cambio como un proceso
que se debe gestionar para
minimizar sus efectos ne-
gativos, ademas de apren-
der a vencer la resistencia al
cambio en las propias per-
sonas, sus equipos y en las
organizaciones.

Todos los
ponentes de los
cursos de Alta
Direccion son de
reconocido
prestigio

Para ello se contara con dos
ponentes de prestigio y ex-
pertos en la materia como
son José Manuel Casado y
Alicia Jiménez. El primero
sera la segunda vez que in-
tervenga en un curso del
Centro de  Estudios
Superiores de la
Confederacién de empre-
sarios de Guadalajara y vol-
verd a demostrar el domi-
nio en la materia.

Por su parte, Alicia
Jiménez, es Licenciada en
Psicologfa y realiz6 el pro-
grama master en organiza-
cién y recursos humanos
de la Universidad
Auténoma de Madrid. A lo
largo de su carrera profe-
sional haliderado un nume-
ro significativo de proyec-
tos en el area de organiza-
ci6n y mejora de la eficacia
empresarial, tanto en
Espafia como en
Latinoamérica. Ademas, es
socia fundadora de la con-
sultora EVOLUCION 21
y tiene gran experiencia en
procedimientos de counse-
ling, coaching directivo, en-
trenamiento y procesos de
mejora de resultados para
equipos directivos.
Aquellos interesados en
asistir a estos cursos de alta
direccién organizados por
el Centro de Estudios
Superiores Empresariales
de la patronal alcarrefia y
que estan gestionados
como bonificados a las
cuotas de la Seguridad
Social, pueden informarse
e inscribirse en la sede de
CEOE-CEPYME
Guadalajara, situada en la
calle Molina de Aragon, 3,
enel teléfono 949-21-21-00
o en el e-mail bonificacio-
nes.formacion@ceoegua-
dalajara.es en la persona de
contacto, Esteban Sotiano.

coyuntura

LAPALABRA

Una treintena de
alumnos pudieron
seguir las
explicaciones de los
expertos en relacion
a coOmo aumentar las
ventas; programa
para la mejora de los
resultados de la
venta, que resulto
dinamico y
enriquecedor para
los presentes

ELDATO

Empresarios,
directivos y mandos
intermedios de las
empresas de
Guadalajara y su
provinccia han dado
muy buena acogida a
estos cursos
monograficos que
tendran continuidad
en el futuro

ACTUACION

El siguiente curso,
de este semestre, que
va a impartir el
Centro de Estudios
Superiores
Empresariales de
CEOE-CEPYME
Guadalajara sera el
19 de mayo y se
basara en la gestion
del cambio en las
organizaciones
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