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Notable alto para la atención 
sanitaria en Castilla-La Mancha

Según la última encuesta realizada entre los pacientes por el Servicio de Salud de 
Castilla-La Mancha (SESCAM), la Sanidad en la región es una de las más valoradas de España

Los pacientes de Castilla-La Mancha 
han vuelto a pronunciarse sobre la asis
tencia sanitaria en la región y, a tenor de 
sus respuestas, están más que satisfe
chos de la atención que reciben, dándola 
casi un sobresaliente.

Así se desprende de la última encuesta 
de Calidad y Satisfacción realizada por el 
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha 
(SESCAM) entre más de 5.600 usuarios 
que durante los últimos meses de 2014 
fueron hospitalizados o acudieron a la 
consulta de su médico de Atención Pri
maria, especializada o a urgencias.

De esta forma, con el Gobierno de Ma
ría Dolores Cospedal, la 
Sanidad de Castilla-La 
Mancha ha pasado de 
una situación caótica, de 
quiebra casi total con más 
5.000 millones de deuda 
heredada del PSOE, a ser 
considerada "como uno 
de los servicios de salud 
de nuestro país mejor ■■■■■■■■■■■ 
valorados por los ciu
dadanos", según afirma el consejero de 
Sanidad, José Ignacio Echániz, que ha 
valorado muy positivamente los datos 
de una encuesta que mejora los datos de 
otra anterior, y con las que el Gobierno 
regional obtiene información que le per
mite potenciar aquellos aspectos menos 
valorados por los pacientes.

Con una nota de 8,5, el trato recibido

Con Cospedal la 
Sanidad de Castilla- 

La Mancha ha dejado 
atrás del caos, tras 

saldar una deuda de 
más de 5.000 millones 

que dejó el PSOE

por parte-de los profesionales es el pa
rámetro que recibe mayor puntuación, 
aunque también superan el ocho cues
tiones como la claridad de la información 
y la calidad de la atención recibida. Con 
un 7,6 y un 7,4 valoran los pacientes el 
estado de las instalaciones y el tiempo 
transcurrido para ser atendidos, respec
tivamente, mientras que el 92 por ciento 
de los usuarios de urgencias consideran 
que ha mejorado el servicio respecto de 
periodos anteriores, de manera que la 
valoración media en este caso es de un 
8,2 .

Por su parte, los pacientes que han 
estado hospitalizados en 
centros del SESCAM, dan 
un sobresaliente al trato 
recibido por los profesio
nales médicos, y personal 
de Enfermería o auxiliar 
que les han atendido. El 
trato en Atención Prima
ria también se aproxima a 
una media de 9 sobre 10.

El consejero de Sanidad 
estos buenos resultados 

relacionados con

MUt-U linta Valoración Asistencia Sanitaria
(5.674 encuestas)
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2a Encuesta do Calidad y Satisfacción

Los datos de las encuestas reflejan la satisfacción de los usuarios.

asegura que 
están directamente 
el buen hacer de los profesionales del 
SESCAM, que hacen su trabajo de'Vnane- 
ra ejemplar y ofrecen un trato excelente, 
a la altura de los mejores hospitales y 
centros de salud de nuestro país".
Menos esperas 

No hay que olvidar que la gestión de

la Sanidad en Castilla-La Mancha en los 
últimos años también ha contribuido a 
reducir de forma considerable las listas 
de espera (la lista de espera quirúrgica ha 
bajado más de un 27% en los dos últimos 
años) y a mejorar los ratios de espera en 
Urgencias.

De hecho, en relación a este último 
servicio en el Hospital de Guadalajara, 
los ratios de espera son los más bajos de

España, gracias a la utilización del Siste
ma Español de Triaje, una herramienta 
que valora el grado de urgencia de los t 
pacientes para priorizar la atención de 
aquellos de presentan mayores niveles.

El Servicio de Urgencias del Hospital de 
Guadalajara atiende al día una media de 
280 urgencias, que se concentran prin
cipalmente entre la una y las cinco de la 
tarde.

La UVI móvil de Azuqueca es todo un referente, 
con casi 2.000avisos y tiempos de respuesta mínimos
Desde que en diciembre de 2012, 

el Gobierno de María Dolores Cospe
dal pusiera en marcha la UVI móvil 
en Azuqueca de Henares, un servicio 
hasta entonces inexistente por la inep
titud de los sucesivos gobiernos del 
PSOE, se han atendido 1.899 avisos 
de pacientes de la zona Corredor del 
Henares, dando res
puesta a las necesi
dades asistenciales 
de más de 34.000 
habitantes no sólo 
de Azuqueca, sino 
también de Villa- 
nueva de la Torre,
Alovera, Quer, Cabanillas del Campo, 
Chiloeches y Pozo de Guadalajara.

De esos avisos, 1.300 fueron emer
gencias, 428 urgencias y 171 de trans
porte interhospitalario, de manera que 
entre el 1 de diciembre de 2012 y el 31

El Gobierno de Cospedal da 
respuesta a las necesidades 
asistenciales, atendiendo a 

poblaciones que suman más 
de 34.000 habitantes

ha cubierto en torno al 24,41 por ciento 
de los avisos registrados en toda la pro
vincia en ese periodo. Además, según 
apuntaba recientemente el gerente del 
Área Integrada de Guadalajara, Francis
co Merino, los tiempos de respuesta de 
esta unidad están por debajo de otros 
dispositivos similares: una media de 5,6 

minutos en zona ur
bana y en 17,4 en la 
rural, y ello, gracias al 
buen trabajo, según 
destaca el gerente, 
que llevan a cabo los 
20 profesionales que 

^ m  se ocupan de la UVI 
móvil de Azuqueca: seis médicos, seis 
enfermeros, cuatro técnicos sanitarios y 
cuatro técnicos conductores.

Los datos evidencian que la puesta en 
marcha de esta UVI era un servicio muy 
necesario, que el PSOE fue incapaz de

de marzo de 2015, la UVI de Azuqueca prestar, a pesar de que Azuqueca era la
Cospedal ha puesto al día la Sanidad de 
la región, con más y mejores medios.

única localidad de las 15 más po
bladas de Castilla-La Mancha que 
no contaba con UVI móvil. Frente a 
ese abandono de los socialistas, el 
Gobierno de Cospedal ha mostrado, 
una vez más, su gran sensibilidad y 
su apuesta por hacer llegar los ser
vicios sanitarios a todos los ciudada
nos.

Después de tres décadas de un 
Gobierno socialista totalmente inefi
caz, ha tenido que ser un Ejecutivo 
del PP, con María Dolores Cospedal 
al frente, el que viniera a solucionar 
las graves carencias que en materia 
sanitaria sufrían muchos ciudadanos 
de Castilla-La Mancha. No sólo ha 
puesto en marcha la UVI móvil que 
presta servicio a Azuqueca de Hena
res y otras poblaciones de la zona, 
sino también ha dotado al sistema 
sanitario regional de más y mejores 
servicios.
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